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1. Цели и задачи дисциплины
Цели дисциплины: получение теоретических знаний и практических навыков по основам архитектуры и функционирования информационных систем.
Задачи дисциплины:

1. Изучение информационных систем и технологий, принципов построения архитектуры информационных систем  экономического назначения.
2. Формирование навыков проектирования и интеграции различных технологий.
3. Изучение основных способов и режимов обработки экономической информации.
4. Формирование навыков использования информационных технологий в различных информационных системах отраслей экономики, управления и бизнеса.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Информационные системы и технологии» разработана на основе учебного плана направления подготовки 09.03.01 Информатика и вычислительная техника и является дисциплиной профиля «Автоматизированные системы обработки информации и управления» вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:
Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующей дисциплины: Информатика (ПК-3).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 
- способностью обосновывать принимаемые проектные решения, осуществлять постановку и выполнять эксперименты по проверке их корректности и эффективности              (ПК-3).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен принимать участие в создании и управлении ИС на всех этапах жизненного цикла (ПКП-6).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКП-6
	способен принимать участие в создании и управлении ИС на всех этапах жизненного цикла
	начальный
	знает (1)
	стандарты моделирования бизнес-процессов

	
	
	
	умеет

(1)
	моделировать бизнес-процессы

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками использования программного обеспечения по моделированию бизнес-процессов

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	стадии исследования предметной области при создании ИС

	
	
	
	умеет

(2)
	распределять ИТ между сотрудниками

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками разработки компонент функционального и информационного обеспечения

	
	
	высокий
	знает

(3)
	классификацию моделей данных

	
	
	
	умеет

(3)
	применять фактографические системы

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками использования программных средств реализации фактографических ИС


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	3

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	90
	2,5
	2,5

	В том числе:
	-
	
	

	Лекции
	40
	0,5
	0,5

	Практические занятия 
	50
	2
	2

	Семинары 
	-
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	90
	2,5
	2,5

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	216
	6
	6


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Информационные системы
Тема 1.1.  Роль информации и управления в организационно – экономических системах
Основные процессы преобразования информации

Понятие информация, виды экономической информации и свойства. Экономическая информация и информационные ресурсы общества, информация и информационные процессы в организационно-экономической сфере.  Технология и методы обработки экономической информации, роль и место автоматизированных информационных систем в экономике. Процессы в преобразования информации.
Тема 1.2. Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем

Понятие информационные системы. Процессы в информационной системе.  Классификация информационных систем. Задачи, решаемые информационными системами в организации. Уровни управления организацией. Взаимосвязь организации и ИС. Практическая начальная настройка программного обеспечения (ПО).
Тема 1.3.  Архитектура информационных систем. 
Современные тенденции развития информационных систем


Структура информационной системы. Типы информационных систем в организации. Требования к информационной системе. Критерии выбора программного обеспечения для поддержки ИС. Пример построения маркетинговой ИС. Понятие CRM-система. Пример построения CRM-системы. Понятие ERP-система. Функциональные возможности применения ERP-систем. Недостатки и факторы, ограничивающие применение ИС. Характеристика информационных систем. Стратегическая роль ИС в менеджменте. Проблемы стратегического управления в области ИС. Пример регистрации документов в ПО.
                                                  Контрольные вопросы по 1 разделу:
1. Что такое прикладная информатика?

2. Что входит в деятельность специалиста в области прикладной информатики?

3. Что входит в области изучения и применения информатики?

4. Что такое экономическая информация?

5. Какие основные характеристики имеет информация?

6. Что такое работа с информацией?

7. Что такое информационный обмен?

8. Какие существуют функции информационного обмена?
9. Что такое архитектура информационных систем?
10. Каковы основные тенденции развития информационных систем?
2. Раздел: Информационные технологии
Тема 2.1. Основные понятия, терминология и классификация 
информационных технологий

Понятие информационные технологии. Основные характеристики и принципы работы информационных технологий. Классификация информационных технологий. Использования систем управления базами данных (СУБД). Распределенная  обработка  информации. Распределенные системы управления базами данных. Интегрированные программные пакеты. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности. Примеры регистрации и работы с документами в ПО.
Тема 2.2. Информационные системы и технологии интеллектуальной 
поддержки управленческих решений

Интеллектуальные информационные системы (ИИС). Классификация интеллектуальных информационных систем.  Примеры интеллектуальных информационных технологий. Примеры обработки документов и формирование отчетов в ПО.
Контрольные вопросы по 2 разделу:
1.  Что такое информационная технология?

2.  Что входит в понятие «СУБД»?

3.  Что такое распределенная  обработка  информации?

4.  Что входит в состав информационной системы?

5.  Какие задачи решает ИС?
6.  Как классифицируются интеллектуальные информационные системы?

3. Раздел: Основы проектирования информационных систем
Тема 3.1. Основные понятия проектирования ИС. 
Методологические аспекты разработки ИС

Проектирование автоматизированных информационных систем.  Понятие о стандарте моделирования бизнес-процессов IDEF. Моделирование бизнес-процессов. Программное обеспечение по моделированию бизнес-процессов. 
Тема 3.2. Организация оригинального проектирования ИС. Содержание работ на стадии исследования предметной области и обоснования проектных решений по созданию ИС

Особенности  организации  в области обработки информации  на предприятии,  факторы, влияющие на информационный менеджмент. Формирование организационной структуры в области информатизации. Распределение ИТ между сотрудниками.  
Тема 3.3. Разработка компонент функционального и информационного обеспечения 

Функциональные и обеспечивающие подсистемы. Информационный менеджмент, роль и место специалиста экономического профиля на стадиях жизненного цикла, развития и эксплуатации информационной системы.

Тема 3.4. Разработка технологических процессов обработки данных в ИС. 
Методы совершенствования технологии оригинального проектирования
Фактографические системы: предметная область, концептуальные средства описания, модель сущность-связь. Модели данных. Представление данных в памяти ЭВМ, виды массивов. Классификация БД. Типология моделей представления информации (инфологические, даталогические, физические). Классификация моделей данных. Программные средства реализации фактографических информационных систем, классификация. Настраиваемые системы. Системы-трансформеры (конструкторы).

Контрольные вопросы по 3 разделу:
1.  Что такое фактографические и документальные системы?

2.  Что входит в понятие «настраиваемые системы»?

3.  Что входит в понятие «конструкторские системы»?

4.  Что такое CASE средства?
5.  Какие задачи решает ИС?
6.  Какие стандарты обеспечивают проектирование в области ИС. 

7.  Какие методологии и технологии проектирования ИС получили наибольшее распространение?
8.  Что понимается под разработкой компонентов функционального и информационного обеспечения?

9.  Что такое разработка процессов обработки данных в ИС?
10. Какие существуют методы совершенствования технологий проектирования?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Информационный менеджмент
	1,2

	2
	Управление информационными ресурсами
	1,2

	3
	Теория оптимального управления информационными системами
	1,2

	4
	Операционные системы
	1,2

	5
	Производственная (преддипломная) практика
	1-3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий
тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе
тенции

	1. Раздел: Информационные системы

	1.1
	Роль информации и управления в организационно-экономических системах. Основные процессы преобразования информации
	4
	-
	-
	-
	4
	8
	ПКП-6

	1.2
	Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем
	5
	10
	-
	-
	15
	30
	ПКП-6

	1.3
	Архитектура информационных систем. Современные тенденции развития информационных систем
	5
	10
	-
	-
	15
	30
	ПКП-6

	2. Раздел: Информационные технологии

	2.1
	Основные понятия, терминология и классификация информационных технологий
	6
	-
	-
	-
	6
	12
	ПКП-6

	2.2
	Информационные системы и технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений
	6
	30
	-
	-
	36
	72
	ПКП-6

	3. Раздел: Основы проектирования информационных систем

	3.1
	Основные понятия проектирования ИС. Методологические аспекты разработки ИС
	4
	-
	-
	-
	4
	8
	ПКП-6

	3.2
	Организация оригинального  проектирования ИС. Содержание работ на стадии исследования предметной области и обоснования проектных решений по созданию ИС
	4
	-
	-
	-
	4
	8
	ПКП-6

	3.3
	Разработка компонент  функционального и информационного обеспечения. 
	3
	-
	-
	-
	3
	6
	ПКП-6

	3.4
	Разработка технологических процессов обработки данных в  ИС. Методы совершенствования технологии оригинального проектирования
	3
	-
	-
	-
	3
	6
	ПКП-6

	Итого:
	40
	50
	
	
	90
	180
	ПКП-6


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе
тенции

	1. Раздел: Информационные системы

	1.1
	Роль информации и управления в организационно-экономических системах. Основные процессы преобразования информации
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКП-6

	1.2
	Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем
	1
	2
	-
	-
	27
	30
	ПКП-6

	1.3
	Архитектура информационных систем. Современные тенденции развития информационных систем
	1
	2
	-
	-
	27
	30
	ПКП-6

	2. Раздел: Информационные технологии

	2.1
	Основные понятия, терминология и классификация информационных технологий
	2
	-
	-
	-
	10
	12
	ПКП-6

	2.2
	Информационные системы и технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений
	1
	10
	-
	-
	61
	72
	ПКП-6

	3. Раздел: Основы проектирования информационных систем

	3.1
	Основные понятия проектирования ИС. Методологические аспекты разработки ИС
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКП-6

	3.2
	Организация оригинального  проектирования ИС. Содержание работ на стадии исследования предметной области и обоснования проектных решений по созданию ИС
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКП-6

	3.3
	Разработка компонент  функционального и информационного обеспечения. 
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКП-6

	3.4
	Разработка технологических процессов обработки данных в  ИС. Методы совершенствования технологии оригинального проектирования
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКП-6

	Итого:
	10
	14
	
	
	156
	180
	ПКП-6


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрено.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	
	1.2
	Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем:

Практическая начальная настройка ПО (начало и завершение работы с системой, настройка параметров системы, настройка словарей).
	10

	2
	1.3
	Архитектура информационных систем. Современные тенденции развития информационных систем:
Примеры регистрации документов в ПО (создание банковских документов и регистрация хозяйственных операций по банку; регистрация платежей по банку в Журнале платежей; создание кассовых документов и 
регистрация хозяйственных операций по кассе; авансовые отчеты; внутренние документы).
	10

	3
	2.2
	Информационные системы и технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений: 

Примеры обработки документов и формирование отчетов в ПО (списание матценностей из окна оборотной ведомости по ТМЦ; учет расчетов с дебиторами и кредиторами; регистрация хозяйственных операций в валюте; операции по закрытию учетного периода; формирование отчетных документов).
	30


7.2. Семинары

Не предусмотрено.
8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Гаспариан, М.С. Информационные системы и технологии [Эл. ресурс]: учеб. пособие / М.С. Гаспариан, Г. Н. Лихачева. – Электрон. текстовые данные. – М.: Евраз. открытый ин-т, 2011. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10680

2. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учебник для бак. [Текст].  / под ред. В.В. Трофимова. – 3-е изд, перераб. и доп.. – М.: Юрайт, 2012. 

3. Советов Б.Я. Информационные технологии: учебник [Текст]. / Б.Я. Советов,                        В.В. Цехановский. – М.: Юрайт, 2013.
Б. Дополнительная литература

1. Андрейчиков, А.В., Андрейчикова, О.Н. Интеллектуальные информационные системы [Текст]. - М.: Финансы и статистика, 2006. – 423 c.

2. Балдин, К.В. Информационные системы в экономике: учебник для вузов /                               К.В. Балдин, В.Б. Уткин. – 3-е изд. – М.: Дашков и Ко, 2006. 

3. Банк, B.P., Зверев, В.С. Информационные системы в экономике: учебник. [Текст]. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2005. – 477 c.

4. Бартников, О.С. Компьютер для руководителя [Текст]. – М., 1998. – 268 с.

5. Бойко, В.В., Савинков, В.М. Проектирование баз данных информационных систем [Текст]. – М.: Финансы и статистика, 1989. – 352 с.

6. Вейцман, В.М. Проектирование экономических информационных систем [Электронный ресурс]. – М.: МУБиНТ, 2006. 1 электронный оптический диск (CD-ROM). – Загл. с экрана.
7. Вендров, А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем [Текст]. - М.: Финансы и статистика, 2006. – 543 c.
8. Гусева, А.И. Работа в локальных сетях NETWARE 312-41 [Текст]. – М.: Финансы и статистика, 1995. – 463 с.

9. Диго, C.M. Базы данных: проектирование использование [Текст]. – М.: Финансы и статистика, 2005. – 592 c.
10. Информатика: Базовый курс / С.В. Симонович и др. [Текст]. – СПб.: Питер, 2003. – 640 с. 
11. Информатика: Практикум по технологии работы на компьютере / Под ред.                             Н.В. Макаровой [Текст]. – 3-е изд. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 256 с.

12. Информатика: Учебник / Под ред. H.B. Макаровой. [Текст]. – 3-e изд., перераб. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 768 c.

13. Информационная система Кодекс для WINDOWS. / Руководство пользователя [Текст]. – СПб., 1997. – 184 с.

14. Информационные системы и технологии управления [Электронный ресурс]: учебник / И.А. Коноплева [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 591 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/7041

15. Информационные технологии: Учебное пособие / под редакцией проф. В.А. Грабаурова  [Текст]. – Минск: Современная школа, 2006. – 431 c. 
16. Карминский, А.М., Черников, Б.В. Информационные системы в экономике: методология создания и практика использования. В 2 ч. [Текст]. – М.: Финансы и статистика, 2006. – 335 c.

17. Меняев М.Ф. Информационные системы и технологии управления организацией [Электронный ресурс]: учебное пособие / Меняев М.Ф. — Электрон. текстовые данные. — М.: Московский государственный технический университет имени Н.Э. Баумана, 2010. — 88 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30990

18. Мишенин, А.И. Теория информационных систем [Текст]. – М.: Финансы и статистика, 1993. – 237 с.

19. Морозевич, А.Н. Основы экономической информатики [Текст]. – Мн.: БГЭУ, 1998. –                436 с.
20. Романов, В.П. Интеллектуальные информационные системы в экономике [Текст]. - М.: Экзамен, 2003. - 493 с.

21. Хомоненко, А., Цыганков, В., Мальцев, М. Базы данных: Учебник для высших учебных заведений [Текст]. – М.: КОРОНА – принт, 2002 . – 672 с.
10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

1С Предприятие, Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Система тестирования «АСТ».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (практических занятий), текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине. 
Колесников К.А. Информационные системы и технологии [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2015.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия. 
Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений.
Инновационные формы учебных занятий: групповое решение практических ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: экзамен в виде компьютерного теста по утвержденным в вузе правилам проведений и шкалам оценок. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену

	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Понятие информатики, виды информатики, области изучения и применения.
	ПКП-6

	2
	Компьютерная информационная поддержка бизнеса. 
	ПКП-6

	3
	Деятельности специалиста в области прикладной информатики и особенности его работы в области экономики.
	ПКП-6

	4
	Основные понятия информатики: информация и ее свойства, отличия экономической информации от других видов информации. 
	ПКП-6

	5
	Основные характеристики информации. Виды информации.
	ПКП-6

	6
	Процессы преобразования информации. Функциональная модель объекта информатизации. 
	ПКП-6

	7
	Информация и информационные отношения. 
	ПКП-6

	8
	Субъекты информационных отношений и их безопасность.
	ПКП-6

	9
	Понятие информационной системы (ИС). Задачи и функции ИС. 
	ПКП-6

	10
	Состав и структура информационных систем. 
	ПКП-6

	11
	Основные элементы информационных систем и порядок их функционирования. 
	ПКП-6

	12
	Классификация информационных систем: экономические, документальные и фактографические системы. Предметная область их применения.
	ПКП-6

	13
	Процессы, протекающие в информационной системе. 
	ПКП-6

	14
	 Классификация информационных систем. 
	ПКП-6

	15
	Понятие информационной технологии управления. 
	ПКП-6

	16
	Принципы разработки информационных технологий. 
	ПКП-6

	17
	Взаимосвязь организаций и информационных систем. 
	ПКП-6

	18
	Понятие документационного обеспечения управленческой деятельности и его необходимость для принятия правильных управленческих решений.
	ПКП-6

	19
	Классификация информационных технологий.   
	ПКП-6

	20
	Функциональная модель объекта информатизации.
	ПКП-6

	21
	Характеристики процессов, происходящих в информационных системах.
	ПКП-6

	22
	Понятие документальной системы: информационно-поисковый язык, система индексирования. 
	ПКП-6

	23
	Технология обработки данных в информационных системах.
	ПКП-6

	24
	Поисковый аппарат и критерии оценки информации в документальных информационных системах. 
	ПКП-6

	25
	Программные средства реализации документальных систем.
	ПКП-6

	26
	Фактографические системы: предметная область, концептуальные средства описания. 
	ПКП-6

	27
	Модели данных в фактографических системах, модель сущность-связь. 
	ПКП-6

	28
	Представление данных в памяти ЭВМ в фактографических системах. 
	ПКП-6

	29
	Программные средства реализации фактографических информационных систем.
	ПКП-6


	30
	Функциональные и обеспечивающие подсистемы.
	ПКП-6

	31
	Интеллектуальные информационные системы (ИИС). 
	ПКП-6

	32
	Классификация интеллектуальных информационных систем.
	ПКП-6

	33
	Состояние и перспективы развития электронной коммерции.  
	ПКП-6

	34
	Классификация систем электронной коммерции.
	ПКП-6

	35
	Информационные и телекоммуникационные технологии.
	ПКП-6

	36
	Глобальные информационные сети.  
	ПКП-6

	37
	Информационные технологии как основа бизнеса. 
	ПКП-6

	38
	Подходы и методы проектирования программного продукта. 
	ПКП-6

	39
	Методология проектирования информационных технологий.
	ПКП-6

	40
	Планирование разработки КИС. Этапы построения КИС. 
	ПКП-6

	41
	Технологии исследования финансово-хозяйственной деятельности. 
	ПКП-6

	42
	Бухгалтерские пакеты программ.
	ПКП-6
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