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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: овладение теоретическими основами и практическими навыками управления информационными ресурсами при решении профессиональных, образовательных и научных задач, отвечающих требованиям развития информационного общества в РФ.
Задачи дисциплины:

1. Анализ процесса управления информационными ресурсами как средства получения конкурентных преимуществ в информационном обществе.

2. Формирование навыков работы с информационными ресурсами, позволяющими профессионально и эффективно выполнять различные производственные, образовательные и экономические задачи.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине «Управление информационными ресурсами» разработана на основе учебного плана направления подготовки 09.03.01 Информатика и вычислительная техника и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б.1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Информатика (ПК-3), Информационные системы и технологии (ПКП-6),  Проектирование информационных систем (ПКВ-10).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

- способностью обосновывать принимаемые проектные решения, осуществлять постановку и выполнять эксперименты по проверке их корректности и эффективности (ПК-3);

- способен моделировать и проектировать структуры данных и знаний, прикладные и информационные процессы (ПКВ-10);
- способен принимать участие в создании и управлении ИС на всех этапах жизненного цикла (ПКП-6).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей компетенции:

- способен выбирать необходимые для организации информационные ресурсы и источники знаний в электронной среде (ПКВ-18).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень 

формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКВ-18
	способен 
выбирать 
необходимые для 
организации информационные ресурсы и источники 
знаний в 
электронной среде
	начальный
	знает (1)
	процесс формирования информационных 
ресурсов

	
	
	
	умеет

(1)
	выявлять источники необходимой 
информации, вырабатывать критерии 
оценки источников информации

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками доступа к электронным 
информационным ресурсам, базам данных

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	методы применения современных 
информационных ресурсов в 
профессиональной деятельности 

	
	
	
	умеет

(2)
	выявлять потребности в информации, 
систематизировать информационные 
потребности

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками интеграции информационных 
ресурсов

	
	
	высокий
	знает

(3)
	правовые нормы информационной 
деятельности в РФ

	
	
	
	умеет

(3)
	вырабатывать требования к информации, 
проводить оценку источников информации

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками использования правовых норм 
информационной деятельности в РФ


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестр

	
	ак. часов
	зач. единиц
	7

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	

	Лекции
	26
	0,5
	0,5

	Практические занятия 
	28
	1
	1

	Семинары 
	-
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	144
	4
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Основы  управления информационными ресурсами 

1.1. Тема: Введение в управление информационными ресурсами

Понятие об информации. Свойства информации, виды информации, принципы деления. Понятие «документ» его информационная составляющая. Документированная информация. Информационный процесс. Информационная система. Информационные ресурсы. Знания. Экономика знаний. Информатизация. Рынок информационных услуг. 

1.2. Тема: Законодательное регулирование информационной деятельности

Государственные системы справочной правовой информации. Коммерческие системы справочной правовой информации. Законодательное регулирование РФ, нормативные акты.

Материалы государственной регистрации электронных информационных ресурсов. Авторское право. Регулирование, порядок применения. Российские ресурсы правовой информации. 

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Что такое информация?

2. Что такое управление информационными ресурсами?

3. Какие существуют информационные ресурсы?

4. Что такое рынок информационных услуг?

5. Что такое справочная правовая информация?

6. Что такое авторское право?

2. Раздел: Роль информации в бизнесе

2.1. Тема: Информационные потребности компаний и организаций

Роль информации в управлении. Общая классификация видов информации, используемой в аппарате управления. Потоки информации и их структура. Информационные потребности пользователей систем ИУ. Классификация документированной информации. Управление информационными ресурсами на предприятии, в фирме. Информационные потребности при планировании деятельности предприятия и принятии управленческих решений. 

Государственные информационные ресурсы: цели, задачи формирования, структура, порядок использования, ограничения доступа. Информационные ресурсы федеральных и региональных органов власти. Информационные ресурсы социальной сферы. Информация о природных ресурсах, явлениях, процессах.

2.2. Тема: Мировой рынок информации

Этапы развития мирового рынка информации. Профессиональные базы. Виды, порядок доступа. Деловые ресурсы Интернет. Виды информации. Информационно-вычислительные и ситуационные центры в государственном и региональном управлении. Информационные технологии решения функциональных задач в муниципальном управлении. Государственные информационные ресурсы России в Интернет. Коммерческая информация. Биржевая и финансовая информация.  Российский и зарубежный рынок знаний. Электронные библиотеки. Система научно-технической информации. Система патентной информации.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Что такое потоки информации?

2. Что такое информационные ресурсы федеральных и региональных органов власти?

3. Что такое управление информационными ресурсами на предприятии?

4. Какие существуют этапы развития мирового рынка информации?

5. Что такое система патентной информации?

6. Как  классифицируются виды информации, используемой в аппарате управления?

3. Раздел: Управление инфокоммуникациями предприятия
3.1. Тема: Информационная среда Интернет

Технологии доступа к информационным ресурсам и ресурсам знаний. Деловые ресурсы Интернет. Выбор информационных ресурсов. Поиск информации в профессиональных базах. Технологии доступа к деловым ресурсам Интернета, в электронных библиотеках. Перспективы развития мирового рынка информации.

3.2. Тема: Технологии управления информацией 

Виды информационных ресурсов: образовательные, статистические, ресурсы знаний. Уровни интеграции информационных ресурсов. Использование электронных ресурсов. Системы управления информацией. Инфокоммуникационные системы.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Что такое технологии доступа к информационным ресурсам?

2. Что такое деловые ресурсы Интернет?

3. Какие существуют виды информационных ресурсов?

4. Что такое инфокоммуникационные системы?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами


Отсутствуют (4 курс).
5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе

тенции

	1. Раздел: Основы управления информационными ресурсами

	1.1
	Введение в управление 
информационными ресурсами
	4
	4
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-18

	1.2
	Законодательное регулирование информационной деятельности
	4
	4
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-18

	2. Раздел: Роль информации в бизнесе

	2.1
	Информационные потребности компаний и организаций
	4
	4
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-18

	2.2
	Мировой рынок информации
	4
	4
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-18

	3. Раздел: Управление инфокоммуникациями предприятия

	3.1
	Информационная среда 
Интернет
	4
	6
	-
	-
	10
	20
	ПКВ-18

	3.2
	Технологии управления 
информацией
	6
	6
	-
	-
	12
	24
	ПКВ-18

	Итого:
	26
	28
	
	
	54
	108
	ПКВ-18


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе

тенции

	1. Раздел: Основы управления информационными ресурсами

	1.1
	Введение в управление 
информационными ресурсами
	1
	1
	-
	-
	14
	16
	ПКВ-18

	1.2
	Законодательное регулирование информационной деятельности
	1
	1
	-
	-
	14
	16
	ПКВ-18

	2. Раздел: Роль информации в бизнесе

	2.1
	Информационные потребности компаний и организаций
	2
	1
	-
	-
	13
	16
	ПКВ-18

	2.2
	Мировой рынок информации
	2
	1
	-
	-
	13
	16
	ПКВ-18

	3. Раздел: Управление инфокоммуникациями предприятия

	3.1
	Информационная среда 
Интернет
	1
	3
	-
	-
	16
	20
	ПКВ-18

	3.2
	Технологии управления 
информацией
	1
	3
	-
	-
	20
	24
	ПКВ-18

	Итого:
	8
	10
	
	
	90
	108
	ПКВ-18


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрено.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия
	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Введение в управление информационными ресурсами:

Информационный процесс. Информационная система. Информационные ресурсы. Рынок информационных услуг.
	4

	2
	1.2
	Законодательное регулирование информационной 
деятельности:

Авторское право. Регулирование, порядок применения. Российские ресурсы правовой информации. 
	4

	3
	2.1
	Информационные потребности компаний и 
организаций:

Управление информационными ресурсами на предприятии, в фирме. Информационные потребности при планировании деятельности предприятия и принятии управленческих решений. Информационные ресурсы федеральных и региональных органов власти. 
	4

	4
	2.2
	Мировой рынок информации:

Деловые ресурсы Интернет. Виды информации. Информационно-вычислительные и ситуационные центры в государственном и региональном управлении. Коммерческая информация. Биржевая и финансовая информация.  Электронные библиотеки. Система научно-технической информации. Система патентной информации.
	4

	5
	3.1
	Информационная среда Интернет:

Поиск информации в профессиональных базах. Технологии доступа к деловым ресурсам Интернета, в электронных библиотеках. 
	6

	6
	3.2
	Технологии управления информацией:

Уровни интеграции информационных ресурсов. Использование электронных ресурсов. Системы управления информацией. Инфокоммуникационные системы
	6


7.2. Семинары

Не предусмотрено.
8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
А. Основная литература

1. Иванов, В.А. Математические основы теории оптимального и логического управления : учеб. пособие / В.А. Иванов, В.С. Медведев. – М., 2011.

2. Корячко, В.П. Процессы и задачи управления проектами информационных систем: учеб. пособие / В.П. Корячко, А.И. Таганов. – М.: Горячая Линия - Телеком, 2014.

3. Селетков, С.Н. Управление информацией и знаниями в компании: учебник /                          С.Н. Селетков, Н.В. Днепровская. – М.: ИНФРА-М, 2014.

4. Стратегическое управление информационными системами [Эл. ресурс] : учебник / Р.Б. Васильев [и др.]. – Электрон. текстовые данные. – М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, ИНТУИТ, 2010. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16098.
Б. Дополнительная литература

1. Астахов А.М. Искусство управления информационными рисками [Электронный ресурс] / Астахов А.М. — Электрон. текстовые данные. — М.: ДМК Пресс, 2010. — 312 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/7654
2. Бирюков А.Н. Процессы управления информационными технологиями [Электронный ресурс] / Бирюков А.Н. — Электрон. текстовые данные. — М.: Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2012. — 204 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16731

3. Воробьев Г.Г. Твоя информационная культура. - М.,1988. 
4. Годин В.В. Управление информационными ресурсами. - М., 1999. 

5. Демушкин А.С. Принципы изменения в развитии понятия «информация» // Делопроизводство. - 2004. - №3. - С.63 - 67. 

6. Информационное общество: Информационные войны. Информационное управление. Информационная безопасность / Под ред. М.А. Вуса. - СПб., 1999. 
7. Костомаров М.Н. Коммуникации как среда реализации функций информационного менеджмента // Секретарское дело. - 1998. - № 4. - С.58 – 62. 

8. Костомаров М.Н. Международные и общероссийские классификаторы информации как стандартный язык описания данных: Учеб. пособие - М., 2000. 
9. Ларин М.В. Некоторые проблемы эволюции управленческого документа / Документация в информационном обществе. - М., 2000. - C.42 –53. 
10. Мазур Л.Н. Информационное обеспечение управления: основные тенденции развития. - Екатеринбург, 1999. 
11. Максимович Г.Ю. Анализ современных подходов к моделированию предметной области информационных систем и программных средств их реализации / Г.Ю. Максимович, В.И. Берестова // Секретарское дело. - 2004. - №5. - С.29 – 31. 
12. Мастерская Dr.dimdim: Информационные системы. – http://www.info-system.ru/. 

13. Меняев М.Ф. Информатика: учебное пособие. - М., 2003. 
14. Митченко О.Ю., Рысков О.И. Международный стандарт по управлению деловой документацией ИСО 15489-2001 // Делопроизводство. - 2003. - №3. 

15. Некоторые аспекты информационной безопасности // Делопроизводство. - 2004. - № 1.  - С.57 - 59. 
16. Организация работы с документами: учебник / Под ред. В.А. Кудряева. - М., 2001.

17. Попов И.И., Храмцов П.Б., Максимов Н.В. Введение в сетевые информационные ресурс и технологии: Учеб. пособие. – М.: РГГУ, 2001.
18. Рысков О.И. Базы данных как особая группа электронных документов и важнейший информационный ресурс страны // Делопроизводство. - 2004. - № 2. - С.40-43. 

19. Рысков О.И. Метаданные в делопроизводстве: зарубежный опыт стандартизации // Делопроизводство. - 2004. - № 4. - С.42-46. 

20. Сысоева Л.А. Информационная система как средство создания единого внутри- и межкорпоративного информационного пространства // Секретарское дело. - 2004. - №11. - С.29 – 34.
21. Управление информационными ресурсами: Учебник /А.В. Хорошилов, С.Н. Селетков, Н.В. Днепровская. – М.: Финансы и статистика, 2006. 

22. IT-Management.RU: Информационные технологии в управлении бизнесом. – http://www.it-management.ru. 
В. Нормативные акты 

1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12 декабря 1993 г.) /см. Гарант, Консультант/ 

2. Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров» от 23.09.1992 № 3520-1 (с изм.) /см. Гарант, Консультант/ 

3. Закон РФ «О средствах массовой информации» от 27.12.1991 № 2124-1/см. Гарант, Консультант/ 

4. Закон РФ «О государственной тайне» от 21.07.1993 № 5485-1 /см. Гарант, Консультант/ 

5. Федеральный закон РФ «О международных договорах Российской Федерации» от 15.07.1995 № 101-ФЗ/см. Гарант, Консультант/ 

6. Федеральный закон РФ «Об участии в международном информационном обмене» от 04.07.1996 № 85-ФЗ /см. Гарант, Консультант/ 

7. Федеральный закон РФ «О техническом регулировании» о 27.12.2002 № 184-ФЗ /см. Гарант, Консультант/ 

8. Федеральный закон РФ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» от 06.10.2003 № 131-ФЗ/см. Гарант, Консультант/ 

9. Федеральный закон РФ «Об авторском праве и смежных правах от 19.07.1995 № 110-ФЗ /см. Гарант, Консультант/ 

10. Федеральный закон РФ « Об обязательном экземпляре документов» от 29.12.1994 № 77-ФЗ/см. Гарант, Консультант/ 

11. Федеральный закон РФ «О коммерческой тайне» от 29.07.2004 № 98-ФЗ /см. Гарант, Консультант/ 

12. Федеральный Закон №149-ФЗ от 27.07.2006 (включая изменения и дополнения) «Об информации, информационных технологиях и защите информации» /см. Гарант/. 

13. Федеральный Закон №184-ФЗ от 27.12.2002 (включая изменения и дополнения) «О техническом регулировании» /см. Гарант/. 

14. Федеральный Закон №1 от 10.01.2002 (включая изменения и дополнения) «Об электронной цифровой подписи» /см. Гарант/. 

15. Федеральный Закон №125-ФЗ от 22.10.2004 (включая изменения и дополнения) «Об архивном деле в Российской Федерации» /см. Гарант/. 

16. Федеральный Закон №152-ФЗ от 27.07.2006 (включая изменения и дополнения) «О персональных данных» /см Гарант/. 

17. Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера» /см. Гарант, Консультант/ 

18. Указ Президента Российской Федерации «О перечне сведений, отнесенных к государственной тайне» от 24.01.1998 № 61/см. Гарант, Консультант/ 

19. Постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2002 № 65 «О федеральной целевой программе «Электронная Россия (2002-2010 годы)» /см. Гарант, Консультант/ 

20. Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.2003 № 98 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти» /см. Гарант, Консультант/ 

21. Постановление Правительства Российской Федерации от 25.09.2003 № 594 «Об опубликовании национальных стандартов и общероссийских классификаторов технико-экономической и социальной информации» /см. Гарант, Консультант/ 

22. Постановление Правительства Российской Федерации «Об общероссийских классификаторах технико-экономической и социальной информации в социально-экономической области» /см. Гарант, Консультант/ 

23. ГОСТ Р 6.30 - 2003 Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов. М.: Госстандарт, 2003. 

24. ГОСТ Р 51141-98 Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения. М.: Госстандарт, 1998. 

25. ПР 50.1.019-2000 Основные положения Единой системы классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации и унифицированных систем документации в Российской Федерации. /см. Гарант, Консультант/ 

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

ОС Windows. Turbo Pascal, Ramus Educational, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБСIPRbooks:www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ:http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
11. Описание материально-технической базы по дисциплине
Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (практических занятий), текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине. 

Петров И.Е. Управление информационными ресурсами [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2014.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия. 
Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений.
Инновационные формы учебных занятий: анализ ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным             кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБСIPRbooks.

www.parus.ru –пример реализации корпоративной системы.

www.galaktika.ru–пример реализации корпоративной системы

www.1C.ru –пример реализации корпоративной системы.

www.pcweek.ru - журнал PC WEEK.

www.host.ru , www.zenon.net - журнал Компьютер-пресс. 
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Роль информации в развитии общества и экономике. 
	ПКВ-18

	2
	Свойства информации, виды информации, принципы деления. 

Понятие «документ» его информационная составляющая.
	ПКВ-18

	3
	Государственные информационные ресурсы.
	ПКВ-18

	4
	Представление информации в государственные информационные 
ресурсы. 
	ПКВ-18

	5
	Категории доступа к информации. 
	ПКВ-18

	6
	Ограничения на содержимое средств массовой информации. 
	ПКВ-18

	7
	Авторское право.
	ПКВ-18

	8
	Управление информационными ресурсами на предприятии, фирме. 

Понятие, цели и задачи, организационные формы информационного управления. 
	ПКВ-18

	9
	Бизнес-план и выявление требований к информационному 
обеспечению. 
	ПКВ-18

	10
	Внешнеэкономическая деятельность и выявление требований 
к информационному обеспечению.
	ПКВ-18

	11
	Профессиональные базы. 
	ПКВ-18

	12
	Деловые ресурсы Интернет. 
	ПКВ-18

	13
	Государственная система справочной правовой информации. 
	ПКВ-18

	14
	Коммерческие системы справочной правовой информации. 
	ПКВ-18

	15
	Биржевая и финансовая информация. 
	ПКВ-18

	16
	Коммерческая информация.
	ПКВ-18

	17
	Виды информационных ресурсов.
	ПКВ-18

	18
	Уровни интеграции информационных ресурсов.
	ПКВ-18

	19
	Использование электронных информационных ресурсов.
	ПКВ-18

	20
	Система международной и национальные системы статистической информации. Их использование в экономике и управлении.
	ПКВ-18

	21
	Зарубежный и российский рынок знаний. Библиотечная сеть. Электронные библиотеки. Система НТИ. Система патентной информации. 
	ПКВ-18

	22
	Выбор и поиск информационных ресурсов в профессиональных 
базах. 
	ПКВ-18

	23
	Технологии доступа к деловым ресурсам и ресурсам Интернета. 
	ПКВ-18

	24
	Классификации информации как основа построения систем хранения и обработки информации.
	ПКВ-18

	25
	Классификаторы ТЭСИ: категории, статус, структура. 
	ПКВ-18

	26
	Международные классификации информации. 
	ПКВ-18

	27
	Функции классификаторов ТЭСИ. 
	ПКВ-18

	28
	Унифицированные системы документации: цели и задачи создания, структура.
	ПКВ-18
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