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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: овладение теоретической базой и практическими навыками в области маркетинга.

Задачи дисциплины:
1. Изучение теоретических основ маркетинга.

2. Формирование навыков подготовки и проведения маркетинговых исследований.

3. Формирование навыков организации маркетинговой деятельности на предприятии.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Маркетинг» разработана на основе учебного плана направления подготовки 09.03.03 Прикладная информатика и является дисциплиной профиля «Прикладная информатика в экономике» вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Экономика (ОК-3), Экономика и организация предприятия (ПКП-1),  Менеджмент  (ПКП-5).

Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

- способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-3);

-  способен оценить состояние предприятия с позиций его внешней и внутренней среды, дать оценку эффективность экономического механизма функционирования предприятия             (ПКП-1);

- способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность (ПКП-5).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен на основе полученной и обработанной информации разрабатывать и осуществлять  маркетинговую стратегию фирмы (ПКП-6).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКП-6
	способен на основе полученной и обработанной информации разрабатывать и осуществлять  маркетинговую стратегию фирмы  
	начальный
	знает (1)
	содержание маркетинговой концепции управления

	
	
	
	умеет

(1)
	использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований

	
	
	
	владеет

(1)
	методами разработки и реализации маркетинговых программ

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	методы маркетинговых исследований

	
	
	
	умеет

(2)
	ставить и решать задачи операционного маркетинга

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками проведения маркетинговых исследований

	
	
	высокий
	знает

(3)
	основы маркетинговых коммуникаций

	
	
	
	умеет

(3)
	вести маркетинговую деятельность

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками разработки маркетинговых программ


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестр

	
	ак. часов
	зач. единиц
	8

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	26
	1
	1

	Практические занятия 
	20
	0,5
	0,5

	Семинары
	8
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов и тем дисциплины
1. Раздел: Роль маркетинга в экономическом развитии страны

1.1. Тема: Понятие, сущность и принципы маркетинга
Маркетинг как научная дисциплина и как область практической деятельности.

Цели и задачи курса. Особенности современного этапа общественно-экономического развития России, вызвавшие потребность в изучении и применении маркетинга. Предмет исследования маркетинга.

Причины возникновения маркетинга. Эволюция маркетинга. Цели и принципы маркетинга. Основные понятия и категории маркетинга: нужда, потребность, сделка, обмен, товар, рынок и другие. Комплекс маркетинга. Функции маркетинга. Пути использования мирового опыта развития маркетинга в России. Отечественный и зарубежный опыт маркетинга.

1.2. Тема: Концепции управления маркетингом 

Исторические этапы эволюции концепции маркетинга (концентрация производства, кризис перепроизводства, маркетинговая концепция управления, система глобального маркетинга).

Основные концепции управления маркетингом на предприятии: концепция совершенствования производства, концепция совершенствования товара, концепция интенсификации коммерческих усилий, концепция маркетинга, концепция социально-этического маркетинга.
Причины возникновения концепции социально-этического маркетинга. Пирамида социально-этического маркетинга.
1.3. Тема: Маркетинговая среда

Внутренняя среда маркетинга (микросреда). Необходимость использования маркетинга в управлении внутренней средой предприятия. Культура предприятия. Внешняя среда маркетинга (макросреда). 

Анализ внешней среды предприятия. Основные элементы макросреды: потребители, конкуренты, поставщики, социальные силы, экономический климат, политический климат. Меры государственного регулирования маркетинга.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Назовите основные понятия и категории маркетинга.

2. Перечислите основные функции и принципы маркетинга.

3. Раскройте содержание понятия «разработка комплекса маркетинга».

4. Назовите основные концепции управления маркетингом.

5. Назовите основные причины возникновения концепции социально-этического маркетинга.

6. Перечислите основные составляющие внешней среды предприятия.

7. Охарактеризуйте маркетинговую среду России начала 21 века.

8. В чем заключается значение культуры предприятия для внутренней среды маркетинга?

2. Раздел: Комплексное исследование товарного рынка

2.1. Тема: Маркетинговые исследования 

Система маркетинговой информации. Цели, направления и методы маркетинговых исследований. Первичная и вторичная информация. Методы получения первичной информации. Разработка форм для сбора данных. Методы построения шкал. Проблемы измерения и операционализации. Формы представления полученной информации.

2.2. Тема: Маркетинговая информационная система 

       
Информационное обеспечение маркетинговых решений. Эволюция систем маркетинговой информации. Основные элементы маркетинговых информационных систем. Системы поддержки маркетинговых решений. Экспертные системы.
Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Перечислите основные цели маркетинговых исследований.
2. Назовите основные методы маркетинговых исследований для сбора первичной информации.
3. Перечислите основные методы построения шкал.
4. Назовите основные этапы эволюции маркетинговых информационных систем.
3. Раздел: Сегментация рынка 
3.1. Тема: Сегментирование рынка


Понятие сегментирования рынка, цель и необходимость сегментирования рынка. Условия и принципы сегментирования рынка. Способы сегментирования рынка.


Массовый маркетинг. Товарно-дифференцированный маркетинг. Целевой маркетинг. Основные мероприятия целевого маркетинга: сегментирование рынка, выбор целевых сегментов, позицирование товара. Основные этапы сегментирования рынка: выбор критериев и признаков сегментирования рынка, выбор метода сегментирования, позицирование товара, разработка комплекса маркетинга.

Отечественная практика компаний по сегментированию рынка в России.
3.2. Тема: Стратегическое планирование маркетинга


Система планирования маркетинга: стратегическая маркетинговая программа, план маркетинга.


Основные блоки стратегической маркетинговой программы: цели фирмы, анализ хозяйственного портфеля фирмы, выбор стратегии роста фирмы. Понятие, роль и значение маркетинговой стратегии.

Разработка стратегии как главная задача для функционирования механизма маркетинга. Различные маркетинговые стратегии. Их характеристика. Выбор стратегии маркетинга. Механизм реализации маркетинговой стратегии.

Планирование маркетинга. Основные этапы разработки плана маркетинга. Маркетинговый раздел бизнес-плана. Ее общая характеристика и структура. Бюджет маркетинга.

3.3. Тема:  Метод матриц


Использование метода матриц при стратегическом анализе маркетинговой ситуации и при стратегическом планировании маркетинга. Матрица Бостонской консалтинговой группы. Матрица И. Ансоффа «Товар-рынок». Матрица конкуренции М. Портера. Движущие силы конкуренции на рынке: конкуренция внутренней отрасли, товары-новинки, потребители, поставщики, товары-заменители.


Конкурентные стратегии, их преимущества и недостатки. Стратегия лидерства в области затрат, стратегия дифференциации, стратегия концентрации на рынке.


Механизм реализации конкурентных стратегий.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Назовите основные методы маркетинга.

2. Перечислите основные этапы сегментирование рынка.

3. Из каких блоков состоит стратегическая маркетинговая программа?

4. Перечислите основные разделы плана маркетинга.

5. В чем заключается особенность  концепции конкурентной стратегии Майкла Портера?

6. Какие матрицы стратегического анализа Вы можете назвать?

4. Раздел: Товар  в  маркетинговой  деятельности

4.1. Тема: Модель покупательского поведения потребителей


Значение исследований покупательского поведения. Модель покупательского поведения потребителей. Побудительные факторы, «черный ящик» сознания покупателя, ответная реакция на побудительные факторы маркетинга. Основные характеристики покупателей. Процесс принятия решения о покупке. Классификация покупателей. Теория человеческой мотивации                  З. Фрейда и А. Маслоу.

4.2. Тема: Потребительские рынки. Емкость рынка

Виды клиентурных рынков. Рынок товаров широкого потребления. Рынки предприятий: товаров промышленного назначения, промежуточных продавцов, государственных учреждений, международный рынок.


Классификация товарных рынков. Емкость рынка. Потенциальная и реальная емкость рынка. Рыночная ниша. Конъюнктура рынка. Комплексное изучение конъюнктуры рынка. Подготовка аналитического отчета о состоянии рынка. Формирование спроса и предложения. Прогнозирование спроса.

Контрольные вопросы по 4 разделу:

1. В чем заключается значение исследования поведения покупателей?

2. Назовите основные блоки модели покупательского поведения потребителей.

3. Перечислите основные факторы, определяющие поведение покупателей.

4. Назовите основные этапы процесса принятия решения о покупке.

5. Назовите основные разделы конъюнктурного обзора рынка.

6. В чем различие «рыночного сегмента» и «рыночной ниши»?

5. Раздел: Формирование товарной политики и рыночной стратегии
5.1. Тема: Товарная политика предприятия

Товарная политика – стратегия управления товаром. Формирование товарного ассортимента. Рыночная атрибутика товара. Марка и марочная политика. Упаковка. Классификация товаров. Концепция жизненного цикла товара. Новый товар в системе маркетинга. Этапы разработки нового товара. Управление ассортиментом. Оценка конкурентоспособности товара.

5.2. Тема: Разработка ценовой политики


Ценообразование в качестве одного из основных направлений в маркетинге. Виды цен и особенности их применения. Факторы ценообразования и ценовая политика. Ценообразование на различных типах рынка. Основные этапы и методы расчета цен. Разработка стратегии ценообразования. Рыночная корректировка цен. Формы государственного регулирования свободы ценообразования. Виды скидок и условия их применения.

5.3. Тема: Сбытовая политика предприятия


Сбытовая политика предприятия как элемент комплекса маркетинга. Основные цели и задачи сбыта. Структура канала сбыта. Прямой и косвенный сбыт. Вертикальные маркетинговые системы. Горизонтальные маркетинговые системы. Многоканальные маркетинговые системы.


Выбор оптимального канала сбыта.


Оптовая и розничная торговля. Виды оптовых торговых предприятий. Виды розничных торговых предприятий. Дилеры и дистрибьюторы.


Организация системы товародвижения. Основные элементы системы товародвижения. Основные виды транспорта. Оптимизация складного хозяйства. Логические принципы оптимизации товародвижения.

5.4. Тема: Формирование  спроса  и  стимулирование сбыта


Система маркетинговых коммуникаций. Средства маркетинговых коммуникаций. Реклама как составная часть маркетинговой деятельности и инструмент управления поведением покупателей. Основные виды рекламных обращений. Средства рекламы. Методы оценки эффективности рекламы. Формирование рекламного бюджета. Система ФОСТИСС – формирование спроса на товар и стимулирование сбыта. Средства стимулирования сбыта.


Пропаганда как средство маркетинговых коммуникаций. Личная продажа как средство маркетинговых коммуникаций. Паблик рилейшенз (связи с общественностью). Средства и задачи паблик рилейшенз.

Контрольные вопросы по 5 разделу:

1. Назовите основные этапы жизненного цикла товара.

2. Назовите основные этапы и методы ценообразования.

3. Что означает «запрет на вертикальное и горизонтальное фиксирование цен»?

4. Назовите основные стратегии ценообразования.

5. В чем заключается рыночная корректировка цен и ценовая тактика?

6. Назовите основных участников сбытового канала.

7. Перечислите основные уровни каналов сбыта.

8. Назовите основные виды вертикальных маркетинговых систем.

6. Раздел: Организация  деятельности  маркетинговой службы
6.1. Тема: Организация маркетинговой деятельности предприятия


Управление маркетингом на предприятии. Информационное и коммуникационное управление маркетингом на предприятии. Виды организационных структур службы маркетинга на предприятии. Функциональная, рыночная, товарная, товарно-рыночная организация службы маркетинга. Формы маркетинговой деятельности. Особенности работы маркетингового подразделения, его значение для повышения результатов деятельности предприятия. 

6.2. Тема: Контроль маркетинговой деятельности

Организация контроля маркетинговой деятельности на предприятии. Ревизия маркетинга. Основные направления маркетинг-аудита. Контролинг. Ситуационный анализ.

6.3. Тема: Международный маркетинг

Изучение среды международного маркетинга. 
Методы выхода на зарубежный рынок, основные преимущества и недостатки. Международный маркетинг – микс. Особенности рекламы на международном рынке.
Контрольные вопросы по 6 разделу:

1. Назовите основные направления контроля маркетинговой деятельности.

2. Определите понятие «маркетинг-аудит».

3. Что включает в себя понятие «контроллинг»?

4. Что включает в себя понятие «ситуационный анализ»?

5. Назовите основные методы выхода на зарубежный рынок.

6. Назовите особенности рекламной деятельности на международном рынке.

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Отсутствуют (4 курс, 8 семестр).

5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1. Раздел: Роль маркетинга в экономическом развитии страны

	1.1
	Понятие, сущность и принципы маркетинга
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-6

	1.2
	Концепции управления маркетингом
	1
	-
	-
	2
	3
	6
	ПКП-6

	1.3
	Маркетинговая среда
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-6

	2. Раздел: Комплексное исследование товарного рынка

	2.1
	Маркетинговые исследования
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКП-6

	2.2
	Маркетинговая информационная система
	1
	-
	-
	2
	3
	6
	ПКП-6

	3. Раздел: Сегментация рынка

	3.1
	Сегментирование рынка
	1
	2
	-
	1
	4
	8
	ПКП-6

	3.2
	Стратегическое планирование маркетинга
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-6

	3.3
	Метод матриц
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-6

	4. Раздел: Товар  в  маркетинговой  деятельности

	4.1
	Модель покупательского поведения потребителей
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-6

	4.2
	Потребительские рынки. 

Емкость рынка
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-6

	5. Раздел: Формирование товарной политики и рыночной стратегии

	5.1
	Товарная политика предприятия
	2
	-
	-
	2
	4
	8
	ПКП-6

	5.2
	Разработка ценовой политики
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКП-6

	5.3
	Сбытовая политика предприятия
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКП-6

	5.4
	Формирование спроса и стимулирование сбыта
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-6

	6. Раздел: Организация  деятельности  маркетинговой службы

	6.1

	Организация маркетинговой деятельности предприятия
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКП-6

	6.2
	Контроль маркетинговой деятельности
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-6

	6.3
	Международный маркетинг
	1
	2
	-
	1
	4
	8
	ПКП-6

	Итого:
	26
	20
	
	8
	54
	108
	ПКП-6


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1. Раздел: Роль маркетинга в экономическом развитии страны

	1.1
	Понятие, сущность и принципы маркетинга
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ПКП-6

	1.2
	Концепции управления маркетингом
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	ПКП-6

	1.3
	Маркетинговая среда
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-6

	2. Раздел: Комплексное исследование товарного рынка

	2.1
	Маркетинговые исследования
	-
	1
	-
	-
	7
	8
	ПКП-6

	2.2
	Маркетинговая информационная система
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКП-6

	3. Раздел: Сегментация рынка

	3.1
	Сегментирование рынка
	-
	-
	-
	1
	7
	8
	ПКП-6

	3.2
	Стратегическое планирование маркетинга
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ПКП-6

	3.3
	Метод матриц
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-6

	4. Раздел: Товар  в  маркетинговой  деятельности

	4.1
	Модель покупательского поведения потребителей
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ПКП-6

	4.2
	Потребительские рынки. 

Емкость рынка
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКП-6

	5. Раздел: Формирование товарной политики и рыночной стратегии

	5.1
	Товарная политика предприятия
	-
	-
	-
	1
	7
	8
	ПКП-6

	5.2
	Разработка ценовой политики
	-
	1
	-
	-
	7
	8
	ПКП-6

	5.3
	Сбытовая политика предприятия
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКП-6

	5.4
	Формирование спроса и стимулирование сбыта
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКП-6

	6. Раздел: Организация  деятельности  маркетинговой службы

	6.1

	Организация маркетинговой деятельности предприятия
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКП-6

	6.2
	Контроль маркетинговой деятельности
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ПКП-6

	6.3
	Международный маркетинг
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКП-6

	Итого:
	6
	4
	
	2
	96
	108
	ПКП-6


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Маркетинговая среда: 

Анализ микро -  и макросреды на примере 

конкретных фирм.
	2

	2
	2.1
	Маркетинговые исследования:

Составление проекта маркетингового исследования 

на конкретных примерах.
	2

	3
	3.1
	Сегментирование рынка:
Составление проекта сегментирования рыков отдельных товаров.
	2

	4
	3.3
	Метод матриц:

Составление и анализ матриц на примере 

конкретных фирм.
	2

	5
	4.2
	Потребительские рынки. Емкость рынка: 

Расчет реальной и потенциальной емкости рынка. Прогноз изменения емкости рынка.
	2

	6
	5.2
	Разработка ценовой политики:

Решение задач по разработке ценовой политики.
	2

	7
	5.3
	Сбытовая политика предприятия:

Логические принципы оптимизации товародвижения.
	2

	8
	5.4
	Формирование  спроса  и  стимулирование сбыта: Разработка мероприятий по формированию  спроса  
и  стимулированию сбыта на примере конкретных товаров.
	2

	9
	6.1
	Организация маркетинговой деятельности предприятия:
Виды организационных структур службы маркетинга на предприятии.
	2

	10
	6.3
	Международный маркетинг: 
Изучение среды международного маркетинга. 
	2


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Концепции управления маркетингом:

Понятия, сущность, принципы и концепции маркетинга
	2

	2
	2.2
	Маркетинговая информационная система:

Цели, направления, информация и методы маркетинговых исследований
	2

	3
	3.1
	Сегментирование рынка:

Понятие, цель и необходимость сегментирования рынка. Условия, принципы и способы сегментирования рынка. 
	1

	4
	5.1
	Товарная политика предприятия:

Классификация товаров, формирование товарного ассортимента,  концепция жизненного цикла товара,  новый товар.
	2

	5
	6.3
	Международный маркетинг:

Основы организации и основные этапы маркетинговых решений в международном маркетинге.
	1


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Годин, А.М. Маркетинг: учебник / А.М. Годин. - М.: Дашков и К, 2010.

2. Голубков, Е.П. Маркетинг для профессионалов: практ.курс: учебник для бак. и маг. /               Е.П. Голубков. - М.: Юрайт, 2014.
3. Пичурин,  И.И. Основы маркетинга. Теория и практика [Эл. ресурс]: учеб. пособие / И.И. Пичурин и др. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8110
Б. Дополнительная литература

1. Алешина И.В. Поведение потребителей: учебное пособие. - М.: Гранд, 1999.

2. Багиев Г.А. Маркетинг: учебник  – СПб.: Питер, 2007
3. Березин И. Маркетинг сегодня. - М., 1996.

4. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика. Учебник. - М.: Финпресс, 2003.

5. Голубков Е.П. Основы маркетинга. -  М., 1998.

6. Дихтль Е., Хершген Х. Практический маркетинг. - М.: Инфра-М, 1996.

7. Дорошев В.И. Введение в теорию маркетинга: учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2000.

8. Дьякова Т.М. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие / Дьякова Т.М. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2014. — 162 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21548.
9. Егорова М.М. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие / Егорова М.М., Логинова Е.Ю., Швайко И.Г. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Научная книга, 2012. — 159 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/6297.

10. Завьялов П.С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах: учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2000.

11. Крылова Г.Д., Соколова М.И. Маркетинг. Теория и 86 ситуаций. - М.: ЮНИТИ, 1999.

12. Ламбен Ж. Стратегический маркетинг. - М., 1996.

13. Маркетинг / под ред. А.П. Романова. - М., 1995.

14. Маркетинг / под ред. И.Д. Эриашвили. - М.: ЮНИТИ, 2000.

15. Маркетинг в отраслях и в сферах деятельности: учебник / под ред. В.А. Алексунина. - М.: ИТК «Дашков и К», 2002.

16. Маркетинг и ценообразование: практикум / под ред. И.И. Грищенко. – Минск: Изд-во Гревцова, 2013.
17. Маркетинг: учебное пособие / под ред. Титова Н.Е., Ю.П. Кожаев. - М.: Владос, 2003.

18. Моисеева Н.К. Международный маркетинг. -  М.: Е(М, 1998.

19. Нэреш К. Малхотра. Маркетинговые исследования. - М.: Вильямс, 2002.

20. Цахаев Р.К. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник / Цахаев Р.К., Муртузалиева Т.В. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2015. — 550 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14063.

10. Перечень информационных технологий
А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно–правовая система «Консультант Плюс».

Система тестирования «АСТ».
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине,  иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

Петров И.Е., Земцов М.А. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2009.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 
Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли. 

Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений, разработка и анализ маркетинговых методик, групповые дискуссии, маркетинговые техники.
Инновационные формы учебных занятий: групповые дискуссии.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: зачет в виде компьютерного теста по утвержденным в вузе правилам проведений и шкалам оценок. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Причины возникновения маркетинга.
	ПКП-6

	2
	Цели и принципы маркетинга.
	ПКП-6

	3
	Комплекс и функции маркетинга.
	ПКП-6

	4
	Внешняя и внутренняя среда маркетинга.
	ПКП-6

	5
	Концепции управления маркетингом.
	ПКП-6

	6
	Система маркетинговой информации. 
	ПКП-6

	7
	Цели, направления и методы маркетинговых исследований. 
	ПКП-6

	8
	Информационное обеспечение маркетинговых решений. 
	ПКП-6

	9
	Эволюция систем маркетинговой информации. 
	ПКП-6

	10
	Основные элементы маркетинговых информационных систем. 
	ПКП-6

	11
	Критерии и признаки сегментирования рынка. Этапы сегментирования рынка.
	ПКП-6

	12
	Стратегическая маркетинговая программа.
	ПКП-6

	13
	Базовые стратегии роста фирмы.
	ПКП-6

	14
	Планирование маркетинга.
	ПКП-6

	15
	Методы маркетинга: метод матриц. Матрица Портера.
	ПКП-6

	16
	Объясняющие модели прогнозирования спроса. Метод сценариев.
	ПКП-6

	17
	Типология прогнозирования. Экспертные методы прогнозирования.
	ПКП-6

	18
	Концепция социально-этического маркетинга.
	ПКП-6

	19
	Классификация товарных рынков.
	ПКП-6

	20
	Оценка конъюнктуры рынка.
	ПКП-6

	21
	Поиск рыночной ниши. Целевой рынок.
	ПКП-6

	22
	Классификация товаров.
	ПКП-6

	23
	Жизненный цикл товара.
	ПКП-6

	24
	Новый товар в системе маркетинга. Этапы разработки нового товара.
	ПКП-6

	25
	Процесс принятия решения о покупке. 
	ПКП-6

	26
	Модель покупательского поведения покупателей.
	ПКП-6

	27
	Основные характеристики покупателя.
	ПКП-6

	28
	Теоретические основы рыночного ценообразования.
	ПКП-6

	29
	Ценообразующие фактор: классификация и характеристика.
	ПКП-6

	30
	Разработка стратегии ценообразования. Ценовая тактика.
	ПКП-6

	31
	Ценообразование на разных типах рынков.
	ПКП-6

	32
	Этапы ценообразования. Методы ценообразования.
	ПКП-6

	33
	Главные понятия и задачи сбыта.
	ПКП-6

	34
	Структура канала сбыта.
	ПКП-6

	35
	Выбор оптимального канала сбыта.
	ПКП-6

	36
	Товарная политика – стратегия управления товаром.
	ПКП-6

	37
	Формирование товарного ассортимента. 
	ПКП-6

	38
	Рыночная атрибутика товара. 
	ПКП-6

	39
	Марка и марочная политика. Упаковка. 
	ПКП-6


	40
	Классификация товаров. 
	ПКП-6

	41
	Концепция жизненного цикла товара. 
	ПКП-6

	42
	Новый товар в системе маркетинга. Этапы разработки нового товара. 
	ПКП-6

	43
	Товародвижение. Элементы системы товародвижения.
	ПКП-6

	44
	Оптовая торговля. Розничная торговля.
	ПКП-6

	45
	Система маркетинговых коммуникаций. Этапы разработки эффективной коммуникации.
	ПКП-6

	46
	Реклама. Основные виды рекламных обращений.
	ПКП-6

	47
	Виды организационных структур службы маркетинга на предприятии.
	ПКП-6

	48
	Управление маркетингом на предприятии.
	ПКП-6

	49
	Организация контроля маркетинговой деятельности на предприятии.
	ПКП-6

	50
	Международный маркетинг – микс.
	ПКП-6
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