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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование системных научных фундаментальных знаний в области менеджмента; приобретение практических навыков выполнения основных функций менеджмента
Задачи дисциплины:
1. Овладение содержанием управленческой деятельности.

2. Формирование представлений о необходимости и сущности менеджмента на предприятии.
3. Изучение основных элементов системы менеджмента.
4. Определение роли и места менеджера в организации, требований к современному руководителю.
5. Получение комплексного представления о методологии современного менеджмента.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Менеджмент» разработана на основе учебного плана направления подготовки 09.03.03 Прикладная информатика и является дисциплиной профиля «Прикладная информатика в экономике» вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Экономика (ОК-3), Экономика и организация предприятия (ПКП-1).

Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

- способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-3);

-  способен оценить состояние предприятия с позиций его внешней и внутренней среды, дать оценку эффективность экономического механизма функционирования предприятия (ПКП-1).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность (ПКП-5).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования
компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКП-5
	способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность
	начальный
	знает 
(1)
	эволюцию теории, практики, особенности российского менеджмента;
организацию как систему управления;
принципы управления персоналом;
сущность и характерные черты современного менеджмента, эволюцию его развития; основы мотивационной политики организации

	
	
	
	умеет
(1)
	выполнять функции и использовать методы менеджмента

	
	
	
	владеет
(1)
	современными технологиями управления персоналом

	
	
	продвинутый
	знает
(2)
	методы планирования и организации работы подразделения; 
принципы построения организационной структуры управления

	
	
	
	умеет
(2)
	оценивать эффективность управления;
анализировать организационные структуры управления; проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала

	
	
	
	владеет
(2)
	методами анализа внутренней и внешней среды предприятия; методами принятия и реализации управленческих решений

	
	
	высокий
	знает
(3)
	внешнюю и внутреннюю среду организации; процесс принятия и управленческих решений; систему методов управления; стили управления, коммуникации делового общения

	
	
	
	умеет
(3)
	принимать решения; управлять конфликтами, стрессами, изменениями в организации; применять в профессиональной деятельности приемы делового управленческого общения

	
	
	
	владеет
(3)
	навыками формирования структур управления предприятий и организаций


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц.

	 Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	7

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	72
	2
	2

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	32
	1
	1

	Практические занятия
	28
	1
	1

	Семинары
	12
	-
	-

	Лабораторные работы
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа
	72
	2
	2

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	180
	5
	5


5. Содержание дисциплины
5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Развитие теории и практики менеджмента

1.1. Тема: Сущность и значение менеджмента

Менеджмент как область профессиональной деятельности и научная дисциплина. Основные задачи менеджмента. Сущность и значение менеджмента в условиях рыночной экономики.

1.2. Тема: Эволюция концепций менеджмента

Природа управления и исторические тенденции его развития. Условия и факторы возникновения и развития менеджмента. Этапы и школы в истории менеджмента.

1.3. Тема: Организация как система управления

Понятие организации. Формальные и неформальные организации. Цели организации. Общие характеристики организации. Уровни управления. Внешняя и внутренняя среда организации.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Назовите факторы развития менеджмента.

2. Выделите основные тенденции развития менеджмента

3. Существуют ли особенности российского менеджмента?

4. Определите формальную организацию с точки зрения ее основных характеристик.

5. Почему необходимо управление?

6. Почему внешняя среда важна для руководителя?

2. Раздел: Функции менеджмента их взаимосвязь и динамизм

2.1. Тема: Стратегические и тактические планы в системе менеджмента

Сущность и объективная необходимость планирования. Виды, задачи и особенности планирования.  Стратегическое планирование и реализация стратегического плана. Бизнес-план.

2.2. Тема: Организация как функция менеджмента

Смысловые значения термина «организация». Характеристика основных структур управления. Виды организаций. Современная типология организаций.

2.3. Тема: Создание системы мотивации труда

Модель мотивации поведения через потребности. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации.

2.4. Тема: Организация контроля за деятельностью подчиненных

Виды контроля. Процесс контроля. Характеристики эффективного контроля. Поведенческие аспекты контроля. Контроллинг.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. В чем суть планирования? Из чего состоит процесс планирования?

2. Как правильно сформулировать миссию организации?

3. Какие основные инструменты анализа внешней среды вам известны?

4. Назовите основные разделы бизнес-плана.

5. Назовите основные виды организаций и их объединений.

6. Какое место контроль занимает в деятельности менеджера?

3. Раздел: Методы менеджмента

3.1. Тема: Сущность методов менеджмента, их характеристика

Социальная потребность методов менеджмента. Классификация методов менеджмента. Особенности выбора методов менеджмента.

3.2. Тема: Экономические методы менеджмента

Приоритет экономических методов в рыночных условиях. Отличительная черта современного этапа развития экономических методов менеджмента. Коммерческий и внутрифирменный расчет. Цены и ценообразование. Финансирование. Кредитование. Налоговая система. Страхование. Маркетинг.

3.3. Тема: Административно-правовые методы менеджмента

Административные методы как совокупность средств правового и административного воздействия. Методы организационного воздействия. Методы оперативно-распорядительного воздействия.

3.4. Тема: Социально-психологические методы менеджмента
Общая характеристика социально-психологических методов. Социологические методы управления. Источники социологической информации. Психологические методы управления.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Дайте классификацию методов менеджмента.

2. Какие факторы необходимо учитывать при выборе методов менеджмента?

3. Какие методы менеджмента целесообразно использовать для стабилизации кадров на предприятии?

4. Назовите экономические нормативы функционирования предприятия.

5. На какие основополагающие системы опираются административно-правовые методы менеджмента?

6. Какая  роль социально-психологических методов в управлении предприятием?

4. Раздел: Связующие процессы в менеджменте

4.1. Тема: Коммуникации

 Понятие и виды коммуникаций. Внешние коммуникации в организации: обмен информацией с потребителями, с государственными органами, с общественностью и СМИ. Внутренние коммуникации: горизонтальные, вертикальные, неформальные коммуникации.

Процесс коммуникаций и эффективность управления. Этапы коммуникационного процесса. Межличностные коммуникации. Организационные коммуникации и их совершенствование.

4.2. Тема: Решения в  менеджменте

Сущность управленческого решения. Подходы к принятию решений. Классификация управленческих решений.

Этапы рационального принятия решения. Факторы, влияющие на процесс принятия решения. Организация проведения совещания.

Методы принятия управленческих решений.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1.  Назовите этапы коммуникационного процесса.

2.  Как можно классифицировать управленческие решения?

3.  Назовите этапы рационального разрешения проблем.

4.  Какие требования предъявляются к управленческим решениям?

5. Раздел: Принципы управления персоналом

5.1. Тема: Персонал предприятия как объект управления

Общая характеристика деятельности по управлению персоналом. Рынок труда, способы его регулирования. Организация управления персоналом. Понятие, цели и принципы системы управления персоналом.

5.2. Тема: Подбор персонала и профориентация

Квалификационные требования к работнику соответствующего производственного или функционального подразделения. Принципы подбора персонала.

Обоснованность выбора профессии. Необходимость выявления способности человека к конкретному виду деятельности. Профессиональные интересы человека. 

5.3. Тема: Оценка персонала и аттестация кадров

Цели, задачи и критерии оценки персонала. Методы оценки персонала. Самооценка персонала.

Основные задачи аттестации кадров. Организация аттестации. Профессиональное тестирование. Собеседование.

5.4. Тема: Планирование, расстановка и движение кадров

Сущность, цели и задачи кадрового планирования. Оперативный план работы с персоналом. Маркетинг персонала.

Контрольные вопросы по 5 разделу:

1. Что включает в себя система трудовых показателей?

2.  Перечислите особенности рынка труда, отличающие его от рынков обычных товаров

3. Сформируйте важнейшие принципы подбора персонала.

4. Чем характеризуется свобода выбора вида трудовой деятельности?

5. Какие требования предъявляются к современному работнику?

6. Как производится оценка персонала?

7. Что необходимо учитывать при оценке сложности труда?

8.  Какие документы предоставляются в комиссию по аттестации?

6. Раздел: Групповая динамика и руководство
6.1. Тема: Руководство: власть и личное влияние

Руководство в организации. Влияние и власть. Основные формы власти и влияния. Модель влияния руководителя на подчиненного. Сравнение различных методов влияния.

6.2. Тема: Теории лидерства, стили руководства

Поведенческий подход к лидерству. Автократичное и демократичное руководство. (Дуглас МакГрегор и его теории «Х» и « И»). Стили руководства по Рэнсису Лайкерту. Двумерная трактовка стилей руководства.

Ситуационный подход к лидерству. Ситуационная модель руководства Фидлера. Подход Митчела и Хауса. Теория жизненного цикла Херси и Бланшара. Модель принятия решений руководителем Врума-Йеттона.

Адаптивное руководство.

6.3. Тема: Управление конфликтами и стрессами

Сущность и типы конфликтов. Причины конфликта. Модель процесса конфликта. Управление конфликтной ситуацией. Межличностные стили разрешения конфликтов.

Природа стресса. Модель стрессовой реакции.

6.4. Тема: Самоменеджмент

Понятие самоменеджмента. Сущность и принципы самоменеджмента. Личные установки руководителя.

Контрольные вопросы по 6 разделу:

1. В чем различие между управлением и лидерством?

2. Как соотносятся между собой власть, влияние и лидерство?

3. Дайте краткое описание основных видов власти.

4. Почему один и тот же стиль подходит не ко всем подразделениям организации?

5. Каковы причины конфликтов?

6. Дайте понятие самоменеджмента.

7. Раздел: Оценка эффективности управления

7.1. Тема: Общее представление об оценке эффективности менеджмента

Эффективность управления как социально-экономическая категория. Эффективность: потенциальная, реальная. Принципы, определяющие эффективность менеджмента.

7.2. Тема: Факторы оценки эффективности менеджмента

Классификационные признаки: по продолжительности влияния, по характеру влияния, по степени формализации, в зависимости от масштаба влияния, по содержанию, по форме влияния.
7.3. Тема: Критерии и показатели эффективности управления

Критерии эффективности, относящиеся к объекту управления. Показатели эффективности: частные, обобщающие. Критерии, характеризующие работу аппарата управления.

Контрольные вопросы по 7 разделу:

1. Раскройте суть понятия «эффективность управления».

2. По каким критериям и  показателям  оценивается эффективность организации?

3. Назовите основные мероприятия повышения эффективности управления?

4. Как в оценке эффективности управления оценивать вклад менеджера?
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Маркетинг
	3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми-руемой компе
тенции

	1. Раздел: Развитие теории и практики менеджмента

	1.1
	Сущность и значение менеджмента
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-5

	1.2
	Эволюция концепций менеджмента
	1
	-
	-
	2
	3
	6
	ПКП-5

	1.3
	Организация как система управления  
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	2. Раздел: Функции менеджмента их взаимосвязь и динамизм

	2.1
	Стратегические и тактические планы в системе менеджмента
	1
	2
	-
	2
	5
	10
	ПКП-5

	2.2
	Организация как функция менеджмента
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	2.3
	Создание системы мотивации труда
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКП-5

	2.4
	Организация  контроля  за деятельностью подчиненных
	1
	2
	-
	2
	5
	10
	ПКП-5

	3. Раздел: Методы менеджмента

	3.1
	Сущность методов менеджмента, их характеристика
	1
	-
	-
	2
	3
	6
	ПКП-5

	3.2
	Экономические методы менеджмента
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	3.3
	Административно-правовые методы менеджмента
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	3.4
	Социально-психологические методы менеджмента
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-5

	4. Раздел: Связующие процессы в менеджменте

	4.1
	Коммуникации
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	4.2
	Решения в менеджменте
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	5. Раздел: Принципы управления персоналом

	5.1
	Персонал предприятия как объект управления
	1
	2
	-
	2
	5
	10
	ПКП-5

	5.2
	Подбор персонала и профориентация
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-5

	5.3
	Оценка персонала и аттестация кадров
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	5.4
	Планирование, расстановка и движение персонала
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-5


	6. Раздел: Групповая динамика и руководство

	6.1
	Руководство: власть и личное влияние
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-5

	6.2
	Теории лидерства, стили руководства
	-
	2
	-
	2
	4
	8
	ПКП-5

	6.3
	Управление конфликтами, стрессами и изменениями
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	6.4
	Самоменеджмент
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-5

	7. Раздел: Оценка эффективности управления

	7.1
	Общее представление об оценке эффективности менеджмента
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ПКП-5

	7.2
	Факторы оценки эффективности менеджмента
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-5

	7.3
	Критерии и показатели эффективности управления
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКП-5

	Итого:
	32
	28
	
	12
	72
	144
	ПКП-5


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми-руемой компе
тенции

	1. Раздел: Развитие теории и практики менеджмента

	1.1
	Сущность и значение менеджмента
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКП-5

	1.2
	Эволюция концепций менеджмента
	-
	-
	-
	1
	5
	6
	ПКП-5

	1.3
	Организация как система управления  
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	2. Раздел: Функции менеджмента их взаимосвязь и динамизм

	2.1
	Стратегические и тактические планы в системе менеджмента
	-
	-
	-
	1
	9
	10
	ПКП-5

	2.2
	Организация как функция менеджмента
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	2.3
	Создание системы мотивации труда
	-
	1
	-
	-
	7
	8
	ПКП-5

	2.4
	Организация  контроля  за деятельностью подчиненных
	-
	-
	-
	1
	9
	10
	ПКП-5

	3. Раздел: Методы менеджмента

	3.1
	Сущность методов менеджмента, их характеристика
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	3.2
	Экономические методы менеджмента
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	3.3
	Административно-правовые методы менеджмента
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	3.4
	Социально-психологические методы менеджмента
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКП-5

	4. Раздел: Связующие процессы в менеджменте

	4.1
	Коммуникации
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	4.2
	Решения в менеджменте
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	5. Раздел: Принципы управления персоналом

	5.1
	Персонал предприятия как объект управления
	-
	1
	-
	-
	9
	10
	ПКП-5

	5.2
	Подбор персонала и профориентация
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКП-5

	5.3
	Оценка персонала и аттестация кадров
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	5.4
	Планирование, расстановка и движение персонала
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКП-5


	6. Раздел: Групповая динамика и руководство

	6.1
	Руководство: власть и личное влияние
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКП-5

	6.2
	Теории лидерства, стили руководства
	-
	-
	-
	1
	7
	8
	ПКП-5

	6.3
	Управление конфликтами, стрессами и изменениями
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	6.4
	Самоменеджмент
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКП-5

	7. Раздел: Оценка эффективности управления

	7.1
	Общее представление об оценке эффективности менеджмента
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКП-5

	7.2
	Факторы оценки эффективности менеджмента
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКП-5

	7.3
	Критерии и показатели эффективности управления
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКП-5

	Итого:
	10
	10
	
	4
	120
	144
	ПКП-5


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Организация как система управления: 
Составляющие успеха организации. Общие факторы в работе руководителя.  Практические работы; обсуждение, разбор проблемных ситуаций.
	2

	2
	2.1
	Стратегические и тактические планы в системе менеджмента:

Разбор конкретной производственной ситуации «Планов -громадье».
	2

	3
	2.2
	Организация как функция менеджмента:

Деловая игра «Успешное построение организационной структуры предприятия».
	2

	4
	2.3
	Создание системы мотивации труда:

Практические работы; обсуждение, разбор проблемной ситуации «Процент вознаграждения».
	2

	5
	2.4
	Организация контроля за деятельностью подчиненных: Практические работы; обсуждение, разбор проблемных ситуаций. 
	2

	6
	3.2
	Экономические  методы  менеджмента:

Организация экономических методов управления на предприятии. Пути совершенствования реализации экономических методов управления. Разработка системы ответственности, вознаграждений и санкций за качество и эффективность работы.
	2

	7
	3.3
	Административно-правовые методы менеджмента:

Анализ  проблемных ситуаций. Разработка эффективных мер административной ответственности в организации.
	2

	8
	4.1
	Коммуникации: 

Деловая игра «Управление слухами».
	2

	9
	4.2
	Решения в менеджменте:  
Деловая игра «Организация проведения совещания».
	2

	10
	5.1
	Персонал предприятия как объект управления:

Основная документация, необходимая для ведения кадровой работы на предприятии. Тест «Профессиональные предпочтения»
	2

	11
	5.3
	Оценка персонала и аттестация кадров:

Оценка результатов труда. Аттестация персонала.

Тест «Аттестация специалиста».
	2

	12
	6.2
	Теории лидерства, стили руководства:

Четыре системы лидерства Лайкерта.  Двумерная трактовка стилей лидерства. Управленческая решетка Блэйка и Мутона.

Анализ производственных ситуаций.
	2

	13
	6.3
	Управление конфликтами, стрессами и изменениями:

Тест: «Преодоление внутрифирменных конфликтов»

Деловая игра «Разговор по телефону»
	2

	14
	7.1
	Общее представление об оценке эффективности менеджмента:

Улучшение показателей эффективности организации.

Определение социальная оценка эффективности.
	2


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Эволюция концепций менеджмента:

Этапы и школы в истории менеджмента.
	2

	2
	2.1
	Стратегические и тактические планы в системе менеджмента:

Стратегическое планирование и реализация стратегического плана. Бизнес-план.
	2

	3
	2.4
	Организация контроля за деятельностью подчиненных:

Характеристики эффективного контроля. Поведенческие аспекты контроля. 
	2

	4
	3.1
	Сущность методов менеджмента, их характеристика:

Классификация методов менеджмента. Особенности выбора методов менеджмента.
	2

	5
	5.1
	 Персонал предприятия как объект управления:

Организация управления персоналом. Понятие, цели и принципы системы управления персоналом.
	2

	6
	6.2
	Теории лидерства, стили руководства:

Поведенческий подход к лидерству. Ситуационный подход к лидерству. 
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Менеджмент: учебник / под ред. А.Л. Гапоненко. – М.: ИНФРА-М, 2010.

2. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ М.В. Аветисян [и др.]. - Электрон. текстовые данные. - М.: Юриспруденция, 2012. 
3. Переверзев, М.П. Менеджмент: учебник / М.П. Переверзев, Н.А. Шайденко,                               Л.Е. Басовский. – 2-е изд., доп. и перераб. – М.: ИНФРА-М, 2010.
4. Семенов, А.К. Основы менеджмента: учебник / А.К. Семёнов, В.И. Набоков. – М.: Дашков и К, 2010.
Б. Дополнительная литература

1. Балдин К.В. Управленческие решения: учебник для вузов / К.В. Балдин,                             С.Н. Воробьев, В.Б. Уткин. - 7-е изд. - М.: Дашков и К., 2010.

2. Веснин В.Р. Менеджмент: учебник. - 4-е изд. перераб. и доп. - М.: Проспект, 2012. - 616 с.

3. Герчикова И.Н. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебник / Герчикова И.Н. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 511 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15396.

4. Гончаров В.И. Менеджмент: учебное пособие / В.И. Гончаров. – Минск: Современная школа, 2010. – 635 с.

5. Дафт Ричард Л. Менеджмент. Пер. с англ / Л. Дафт. – СПб.: Питер, 2008. – 863 с.

6. Егоршин А.П. Основы менеджмента: учебник для вузов / А.П. Егоршин. – Н. Новгород: НИМБ, 2008.

7. Зиновьев В.Н. Менеджмент: учебное пособие / В.Н. Зиновьев, И.В. Зиновьева. – М.: Дашков и Кº, 2010. – 477 с.

8. Казначевская Г.Б. Менеджмент: учебник / Г.Б. Казначевская. – РнД.: Феникс, 2012. –               452 с.

9. Коротков Э.М. Менеджмент: учебник для бакалавров / Э.М. Коротков. – М.: Юрайт, 2012. – 640 с.

10. Костин В.А. Менеджмент: учебное пособие / В.А. Костин, Т.В. Костина. – М.: Гардарики, 2008. – 334 с.

11. Круглова Н.Ю. Основы менеджмента: учебное пособие  / Н.Ю. Круглова. – М.: КноРус, 2009. – 499 с.

12. Менеджмент: учебник / под ред. С.И. Ашмариной. – М.: Рид Групп, 2011. – 572 с.

13. Менеджмент: учебник для вузов / под ред. М.М. Максимцова. - 3-е изд. перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2008. - 320 с.

14. Менеджмент: учебное пособие / В.Н. Зиновьев, И.В. Зиновьева. – М.: Дашков и К, 2007.            – 477 с.

15. Менеджмент: учебное пособие / И.В. Балдин, Г.Е. Ясников. – Минск: БГЭУ, 2007. –            305 с.

16. Минцберг Генри. Действуй эффективно! Лучшая практика менеджмента. - СПб.: Питер, 2011. - 288 с.

17. Мумладзе Р.Г. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебник / Мумладзе Р.Г. — Электрон. текстовые данные. — М.: Палеотип, 2011. — 260 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10231.

18. Теория управления: учебник / под общ. ред. А.Л. Гапоненко, А.П. Панкрухина. – М.: Издательство РАГС, 2010. – 557 с.

19. Чумак Т.Г. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие / Чумак Т.Г. — Электрон. текстовые данные. — Волгоград: Волгоградский институт бизнеса, Вузовское образование, 2013. — 136 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19182.
10. Перечень информационных технологий
А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант-плюс».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики). 

Никонов В.А. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2011.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, семинарские и практические занятия. 

Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой дисциплины. 

Методы проведения практических занятий: деловые игры, разбор проблемных ситуаций (анализ ситуаций), просмотр и анализ видеокейсов.

Инновационные формы учебных занятий: деловые игры, анализ ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.

Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 
формируемой 
компетенции

	1. 
	Сущность и значение менеджмента в условиях рыночной экономики.
	ПКП-5

	2. 
	Эволюция развития менеджмента.
	ПКП-5

	3. 
	Подготовка профессионального руководителя в нашей стране и за рубежом.
	ПКП-5

	4. 
	Понятие организации. Формальные и неформальные организации.
	ПКП-5

	5. 
	Общие характеристики сложных организаций.
	ПКП-5

	6. 
	Функции менеджмента.
	ПКП-5

	7. 
	Внутренние переменные организации.
	ПКП-5

	8. 
	Организация и ее внешняя среда.
	ПКП-5

	9. 
	Характеристики внешней среды организации.
	ПКП-5

	10. 
	Цели организации.
	ПКП-5

	11. 
	Процесс коммуникаций и эффективность управления.
	ПКП-5

	12. 
	Межличностные коммуникации.
	ПКП-5

	13. 
	Организационные коммуникации.
	ПКП-5

	14. 
	Совершенствование коммуникаций в организации.
	ПКП-5

	15. 
	Природа управленческого решения.
	ПКП-5

	16. 
	Рациональное решение проблем.
	ПКП-5

	17. 
	Факторы, влияющие на процесс принятия решений.
	ПКП-5

	18. 
	Организационная структура. Факторы, влияющие на построение организационной структуры.
	ПКП-5

	19. 
	Структура управления. Линейные и функциональные связи.
	ПКП-5

	20. 
	Делегирование, ответственность и полномочия.
	ПКП-5

	21. 
	Построение организаций. Централизованные и децентрализованные организации.
	ПКП-5

	22. 
	Департаментализация.
	ПКП-5

	23. 
	Сущность мотивации.
	ПКП-5

	24. 
	Содержательные теории мотивации.
	ПКП-5

	25. 
	Процессуальные теории мотивации.
	ПКП-5

	26. 
	Сущность и значение контроля.
	ПКП-5

	27. 
	Процесс контроля.
	ПКП-5

	28. 
	Поведенческие аспекты контроля.
	ПКП-5

	29. 
	Характеристики эффективного контроля.
	ПКП-5

	30. 
	Обучение и развитие персонала. 
	ПКП-5

	31. 
	Основные методы обучения. 
	ПКП-5

	32. 
	Развитие карьеры. 
	ПКП-5

	33. 
	Методы оценки персонала.
	ПКП-5

	34. 
	Сущность стратегического менеджмента. 
	ПКП-5

	35. 
	Миссия и цели организации. 
	ПКП-5

	36. 
	Оценка и анализ внешней среды. 
	ПКП-5

	37. 
	Управленческое обследование сильных и слабых сторон организации. 
	ПКП-5

	38. 
	Анализ стратегических альтернатив. 
	ПКП-5

	39. 
	Выбор и реализация стратегии.
	ПКП-5


	40. 
	Сущность и значение методов менеджмента.
	ПКП-5

	41. 
	Экономические методы менеджмента.
	ПКП-5

	42. 
	Административно-правовые методы менеджмента.
	ПКП-5

	43. 
	Социально-психологические методы менеджмента.
	ПКП-5

	44. 
	Персонал предприятия как объект управления.
	ПКП-5

	45. 
	Подбор персонала и профориентация.
	ПКП-5

	46. 
	Оценка персонала и аттестация кадров.
	ПКП-5

	47. 
	Планирование, расстановка и движение персонала.
	ПКП-5

	48. 
	Руководство: власть и личное влияние.
	ПКП-5

	49. 
	Теории лидерства, стили руководства.
	ПКП-5

	50. 
	Управление конфликтами, стрессами и изменениями.
	ПКП-5

	51. 
	Сущность и принципы самоменеджмента.
	ПКП-5

	52. 
	Общее представление об оценке эффективности менеджмента.
	ПКП-5

	53. 
	Факторы оценки эффективности менеджмента.
	ПКП-5

	54. 
	Критерии и показатели эффективности управления.
	ПКП-5
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