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1. Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины: изучение специфики деятельности менеджера в сфере информатизации.

Задачи дисциплины:

1. Изучение принципов информационного менеджмента, построения информационных систем экономического назначения.
2. Изучение особенностей проектирования и интеграции различных технологий.
3. Изучение основных способов и режимов обработки экономической информации, порядка проведения различных работ.
4. Формирование навыков использования информационных технологий в различных информационных системах отраслей экономики, управления и бизнеса.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Информационный менеджмент» разработана на основе учебного плана направления подготовки 09.03.03 Прикладная информатика и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:
Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих  дисциплин: Информатика и программирование (ПКВ-1), Информационные системы и технологии (ОПК-1; ПКВ-5), Проектирование информационных систем (ОПК-1; ПКВ-6), Мировые информационные ресурсы (ПКВ-24), Проектный практикум (ПКВ-7), Проектирование интерфейсов (ПКВ-27), Информационная безопасность (ОПК-4; ПКВ-9).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 
- способностью использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий (ОПК-1);
- способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-4);
- способен применять программные средства общего назначения, разрабатывать алгоритмы и решать задачи на языке программ (ПКВ-1);

- способен выбирать и использовать информационные технологии для решения прикладных задач (ПКВ-5);

- способен моделировать и проектировать структуры данных и знаний, прикладные и информационные процессы (ПКВ-6);

- способен осуществлять и обосновывать выбор проектных решений по видам обеспечения информационных систем (ПКВ-7);

- способен анализировать и выбирать методы и средства обеспечения информационной безопасности (ПКВ-9);

- способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ПКВ-24);

- способен разрабатывать интерфейсы «человек - электронно-вычислительная машина» (ПКВ-27).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
- способен анализировать рынок программно-технических средств, информационных продуктов и услуг для решения прикладных задач и создания информационных систем              (ПКВ-30).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКВ-30
	способен анализировать рынок программно-технических средств, информационных продуктов и услуг для решения прикладных задач 
и создания информационных систем


	начальный
	знает (1)
	методологию информационного менеджмента

	
	
	
	умеет

(1)
	анализировать уровни управления организацией, информационные связи в корпоративных системах

	
	
	
	владеет

(1)
	нормативно-методическим обеспечением создания ПО

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	принципы эффективного управления, планирования, сопровождения информационных средств на предприятии; виды системного и прикладного программного обеспечения, информационных технологий

	
	
	
	умеет

(2)
	проводить обследование организации, составлять стратегические планы развития информационных систем 

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками организации построения работ 
с информационными технологиями и системами

	
	
	высокий
	знает

(3)
	особенности работы программных продуктов; методы настройки и особенностях эксплуатации программных продуктов

	
	
	
	умеет

(3)
	анализировать рынок программно-технических средств, информационных продуктов и услуг

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками работы с информационными системами и технологиями, позволяющими профессионально и эффективно выполнять задачи информационного обеспечения менеджмента


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестр

	
	ак. часов
	зач. единиц
	7

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	

	Лекции
	20
	0,5
	0,5

	Практические занятия 
	34
	1
	1

	Семинары 
	-
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5


	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Информационные технологии и информационный менеджмент
1.1. Тема:  Понятие информационного менеджмента. Управленческая роль ИТ-менеджера на различных этапах жизненного цикла информационного продукта

Понятие информационного менеджмента. Информационный менеджмент в отношении Hardware и Software. Управленческая роль ИТ-менеджера на различных этапах жизненного цикла информационного продукта. Нормативно-методическое обеспечение создания ПО Стандарт жизненного цикла ПО. Основные процессы жизненного цикла программного обеспечения. Вспомогательные процессы жизненного цикла ПО Взаимосвязь между процессами жизненного цикла ПО.

1.2. Тема: Соотношение понятий ИТ, ИС и управленческая структура объекта. Распределение ИТ между лицами, принимающими решения. 

Параметры эффективного распределения ИТ в ЭИС

Соотношение понятий ИТ, ИС и управленческая структура объекта. Понятие информационная технология (ИТ). Классификационные признаки ИТ. Централизованные, Децентрализованные Комбинированные технологии. Информационная система  и управленческая структура объекта. Управленческая структура объекта. Формирование организационной структуры в области информатизации. Элементы теории организации и организация как система. Конструирование организаций. Распределение ИТ между лицами, принимающими решения в зависимости от типа управленческой структуры. Задачи, решаемые информационными системами и информационными технологиями в организации . Уровни управления организацией. Взаимосвязь организации и ИС. Параметры эффективного распределения ИТ в ЭИС. Типы предприятий и организаций. Информационные связи в корпоративных системах. 
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Что такое информационный менеджмент?

2. Какие существуют основные процессы жизненного цикла программного обеспечения?

3. Как  классифицируются  информационных технологий?

4. Чем отличаются централизованная и децентрализованная ИТ?

2. Раздел: Управление ИТ и ИС на предприятии

2.1. Тема: Стратегическое планирование развития ИТ и ИС на объекте управления. 

Типы ИС, тенденция их развития и возможности применений на объекте управления. Организация управления
Стратегическое планирование развития ИТ и ИС на объекте управления. Планирование - главная задача ИМ. Типы ИС, тенденция их развития и возможности их применений на объекте управления: управленческие информационные системы. Организация управления. Процесс принятия управленческих решений. Информационные системы поддержки принятия решений и информационные системы поддержки исполнения. Стратегический уровень. Тактический уровень принятия. Оперативный (операционный) уровень. Информационные технологии обеспечения специалистов.
2.2. Тема: Организация управления обработки информации на предприятии. 

Построение систем обработки информации

Особенности  организации  в области обработки информации  на предприятии,  факторы влияющие на информационный менеджмент. Типовые стадии процесса внедрения систем обработки информации. Построение систем обработки информации (ОИ). Задачи информационных центров. Организация обработки информации на предприятии. Подчиненность в сфере обработки  информации. Тенденции развития организации обработки информации на предприятии.
Контрольные вопросы по 2 разделу:
1. На что ориентирован стратегический уровень ИТ? 

2. Что представляет собой процесс внедрения системы обработки информации?

3. Какие задачи решают информационные центры?

3. Раздел: Информационный менеджмент на различных этапах работы с ИТ и ИС на предприятии

3.1. Тема: Оценка преимуществ и недостатков закупки готовых или разработки новых ИТ и ИС. Критерии оценки рынка ИТ и ИС. 

Особенности контрактов на закупку и разработку ИТ и ИС. 

Организация управления для различных этапов организации ИТ и ИС
Оценка преимуществ и недостатков закупки готовых или разработки новых ИТ и ИС. Критерии оценки рынка ИТ и ИС; критерии и технология их выбора. Сравнительная характеристика моделей Клиент-Сервер. Сравнение функционалов программных продуктов. Сравнительный анализ  цен ИТ. Сравнение приблизительной стоимости внедрения. Особенности контрактов на закупку и разработку ИТ и ИС. Организация управления для различных этапов организации ИТ и ИС: разработка, внедрение и эксплуатация, состав и содержание работ. Коммерческие предложения. Технологии внедрения. Описание работ. Пример работ предпроектного исследования.

3.2. Тема: Приемы менеджмента для каждого этапа на фирмах-производителях и на фирмах-потребителях. Создание временных коллективов для внедрения ИТ и ИС. Мониторинг внедрения и эксплуатации ИТ и ИС
Приемы менеджмента для каждого этапа на фирмах-производителях и на фирмах-потребителях. Создание временных коллективов для внедрения ИТ и ИС и их менеджмент. Проектные технологии и услуги. Мониторинг внедрения ИТ и ИС; мониторинг их эксплуатации. Оценка и анализ их качества. Сотрудничество со специалистами АСУ и ВЦ.

Контрольные вопросы по 3 разделу:
1. Как сравниваются функционалы программных продуктов?

2. Что включают технологии внедрения ПО?

3. Что включают в себя предпроектные исследования?
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Управление информационными ресурсами
	2


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий
тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе
тенции

	1. Раздел: Информационные технологии и информационный менеджмент

	1.1
	Понятие информационного менеджмента. Управленческая роль ИТ-менеджера на различных этапах жизненного цикла информационного продукта
	4
	-
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-30

	1.2
	Соотношение понятий ИТ, ИС и управленческая структура объекта. Распределение ИТ между лицами, принимающими решения. 

Параметры эффективного распределения ИТ в ЭИС
	4
	-
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-30

	2. Раздел: Управление ИТ и ИС на предприятии

	2.1
	Стратегическое планирование развития ИТ и ИС на объекте управления. Типы ИС, тенденция их развития и возможности применений на объекте управления. Организация управления
	2
	8
	-
	-
	10
	20
	ПКВ-30

	2.2
	Организация управления обработки информации на предприятии. 

Построение систем обработки информации
	2
	10
	-
	-
	12
	24
	ПКВ-30

	3. Раздел: Информационный менеджмент на различных этапах работы 

с ИТ и ИС на предприятии

	3.1
	Оценка преимуществ и недостатков закупки готовых или разработки новых ИТ и ИС. Критерии оценки рынка ИТ и ИС. Особенности контрактов на закупку и разработку ИТ и ИС. Организация управления для различных этапов организации ИТ и ИС
	4
	8
	-
	-
	12
	24
	ПКВ-30

	3.2
	Приемы менеджмента для каждого этапа на фирмах-производителях и на фирмах-потребителях. Создание временных коллективов для внедрения ИТ и ИС. Мониторинг внедрения и эксплуатации ИТ и ИС
	4
	8
	-
	-
	12
	24
	ПКВ-30

	Итого:
	20
	34
	
	
	54
	108
	ПКВ-30


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе
тенции

	1. Раздел: Информационные технологии и информационный менеджмент

	1.1
	Понятие информационного менеджмента. Управленческая роль ИТ-менеджера на различных этапах жизненного цикла информационного продукта
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	ПКВ-30

	1.2
	Соотношение понятий ИТ, ИС и управленческая структура объекта. Распределение ИТ между лицами, принимающими решения. 

Параметры эффективного распределения ИТ в ЭИС
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	ПКВ-30

	2. Раздел: Управление ИТ и ИС на предприятии

	2.1
	Стратегическое планирование развития ИТ и ИС на объекте управления. Типы ИС, тенденция их развития и возможности применений на объекте управления. Организация управления
	1
	2
	-
	-
	17
	20
	ПКВ-30

	2.2
	Организация управления обработки информации на предприятии. 

Построение систем обработки информации
	1
	2
	-
	-
	21
	24
	ПКВ-30

	3. Раздел: Информационный менеджмент на различных этапах работы 

с ИТ и ИС на предприятии

	3.1
	Оценка преимуществ и недостатков закупки готовых или разработки новых ИТ и ИС. Критерии оценки рынка ИТ и ИС. Особенности контрактов на закупку и разработку ИТ и ИС. Организация управления для различных этапов организации ИТ и ИС
	1
	2
	-
	-
	21
	24
	ПКВ-30

	3.2
	Приемы менеджмента для каждого этапа на фирмах-производителях и на фирмах-потребителях. Создание временных коллективов для внедрения ИТ и ИС. Мониторинг внедрения и эксплуатации ИТ и ИС
	1
	2
	-
	-
	21
	24
	ПКВ-30

	Итого:
	4
	8
	
	
	96
	108
	ПКВ-30


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия
	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	2.1
	Стратегическое планирование развития ИТ и ИС на объекте управления. Типы ИС, тенденция их развития и возможности применений на объекте управления. Организация управления:

Стратегическое планирование развития ИТ и ИС на объекте управления. Построение информационной модели предприятия.
	8

	2
	2.2
	Организация управления обработки информации на предприятии. Построение систем обработки информации:

Построение систем обработки информации (ОИ). Организация обработки информации на предприятии. Подчиненность в сфере обработки  информации. Ознакомление с программным продуктом БИГ.
	10

	3
	3.1
	Оценка преимуществ и недостатков закупки готовых или разработки новых ИТ и ИС. Критерии оценки рынка ИТ и ИС. Особенности контрактов на закупку и разработку ИТ и ИС. Организация управления для различных этапов организации ИТ и ИС:

Сравнение функционалов программных продуктов. Сравнительный анализ  цен ИТ. Сравнение приблизительной стоимости внедрения. Особенности контрактов на закупку и разработку ИТ и ИС. Организация управления для различных этапов организации ИТ и ИС: разработка, внедрение и эксплуатация, состав и содержание работ.
	8

	4
	3.2
	Приемы менеджмента для каждого этапа на фирмах-производителях и на фирмах-потребителях. Создание временных коллективов для внедрения ИТ и ИС. Мониторинг внедрения и эксплуатации ИТ и ИС:
Приемы менеджмента для каждого этапа на фирмах-производителях и на фирмах-потребителях. Создание временных коллективов для внедрения ИТ и ИС. Мониторинг внедрения и эксплуатации ИТ и ИС.
	8


7.2. Семинары

Не предусмотрено.

8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература
1. Балдин, К.В. Информационные технологии в менеджменте: учебник / К.В. Балдин. – М.: Академия, 2012.

2. Гринберг, А.С. Информационный менеджмент [Эл. ресурс]: учеб. пособие / Гринберг А.С., Король И.А. - Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15367

3. Гулин, В.Н. Информационный менеджмент: учебный комплекс / В.Н. Гулин. – Минск: Современная школа, 2009.

Б. Дополнительная литература
1. Александров Д.В. Инструментальные средства информационного менеджмента. CASE-технологии и распределенные информационные системы [Электронный ресурс]: учебное пособие / Александров Д.В. — Электрон. текстовые данные. — М.: Финансы и статистика, 2011. — 225 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12461

2. Головко Б.Н. Информационный менеджмент: учеб. пособие / Б.Н. Головко. – М.: Академический проект, 2005.
3. Губарев А.В. Информационное обеспечение системы менеджмента качества [Электронный ресурс] / Губарев А.В. — Электрон. текстовые данные. — М.: Горячая линия - Телеком, 2013. — 132 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/25076

4. Давид Марка, Клемент МакГоуэн. Методология структурного анализа и проектирования. Пер. с англ. – М., 1993.

5. Избачков Ю.С. Информационные системы: учеб. пособие для вузов / Ю. Избачков,              В. Петров. – 2-е изд. – СПб.: Питер, 2006. 

6. Комплексная автоматизация управления / Решения Корпорации Парус-Москва, 2001. -           104 с.

7. Костров А.В. Основы информационного менеджмента: учеб. пособие. - М.: Финансы и статистика, 2003. - 336 с.

8. Международный стандарт ИСО 9000. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. 2-е изд. 2000-12-15. ISO - 2000. 

9. Р50.1.028-2001. Методология функционального моделирования. - М.: Госстандарт России, 2000. 

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

1С Предприятие, Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Система тестирования «АСТ».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (практических занятий), текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине. 
Большая часть практических занятий и часть самостоятельной работы проводятся в компьютерных классах (по 16-20 компьютеров в каждом классе). Технические характеристики компьютеров позволяют работать в ОС Windows. Все компьютеры работают в единой локальной сети. 

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия. 
Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений.
Инновационные формы учебных занятий: групповое решение практических ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: выполнение практических занятий, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: зачет в виде компьютерного теста по утвержденным в вузе правилам проведений и шкалам оценок. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в практических занятиях.

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

www.parus.ru –пример реализации корпоративной системы.

www.galaktika.ru–пример реализации корпоративной системы

www.1C.ru –пример реализации корпоративной системы.

www.pcweek.ru - журнал PC WEEK.

www.host.ru , www.zenon.net - журнал Компьютер-пресс. 

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Предмет, цели и задачи информационного менеджмента.  
	ПКВ-30

	2. 
	Основные шаги формирования инновационной политики предприятия в сфере информатизации.
	ПКВ-30

	3. 
	Задачи информационного менеджмента в отношении Hardware и Software.
	ПКВ-30

	4. 
	Компетенции ИТ-менеджера на предприятии.
	ПКВ-30

	5. 
	Сроки жизненного цикла информационных систем.
	ПКВ-30

	6. 
	Развитие информационных систем.
	ПКВ-30

	7. 
	Связь управленческой структуры объекта и  информационных систем.  
	ПКВ-30

	8. 
	Состав информационной системы экономического объекта и взаимосвязь информационных потоков.
	ПКВ-30

	9. 
	Понятие теории организации, организация как система.
	ПКВ-30

	10. 
	Организация обработки информации на предприятии.
	ПКВ-30

	11. 
	Конструирование организаций, задачи проектирования организационной структуры.
	ПКВ-30

	12. 
	Параметры эффективного распределения ИТ в экономической информационной системе.
	ПКВ-30

	13. 
	Отличия централизованной и децентрализованной ИТ.
	ПКВ-30

	14. 
	Понятие информационные связи в корпоративных системах.
	ПКВ-30

	15. 
	Корпоративная вычислительная сеть.
	ПКВ-30

	16. 
	Понятия стратегического и оперативного планирования.
	ПКВ-30

	17. 
	Понятие технологическая среда информационной системы
	ПКВ-30

	18. 
	Влияние согласованности организационной и информационной структуры на основную деятельность предприятия.
	ПКВ-30

	19. 
	Содержание стратегического, тактического, оперативного уровней ИТ. 
	ПКВ-30

	20. 
	Особенности  организации  обработки информации  на предприятии.
	ПКВ-30

	21. 
	Типовые стадии внедрения систем обработки информации 
(по Нолану).
	ПКВ-30

	22. 
	Распределение вычислительных средств и сетей по уровням.
	ПКВ-30

	23. 
	Отличия в обработке информации в подразделениях и предприятиях (малых, средних и больших).
	ПКВ-30

	24. 
	Классификации групп заказчиков ИС и ИТ.
	ПКВ-30

	25. 
	Распределение функции и компонентов ИС.
	ПКВ-30

	26. 
	Отличия клиент-серверных технологии в моделях.
	ПКВ-30

	27. 
	Этапы технологии внедрения ИТ.
	ПКВ-30

	28. 
	Содержание технологии работ внедрения ИТ.
	ПКВ-30

	29. 
	Комплексный проектный подход.
	ПКВ-30

	30. 
	Понятие "Прямого внедрения".
	ПКВ-30

	31. 
	Понятие "Горизонтального" (отраслевого) тиражирования.  
	ПКВ-30

	32. 
	Понятие подхода  "Проект своими руками"  
	ПКВ-30

	33. 
	Этапы процесса внедрения ИТ на предприятии,  применительно к рабочим группам.
	ПКВ-30

	34. 
	Мониторинг внедрения ИТ и оценка качества.
	ПКВ-30
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