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1. Цели и задачи дисциплины
Цели дисциплины: освоение теоретических основ, формирование практических навыков проектирования и построения программных интерфейсов. 
Задачи дисциплины:

1. Анализ различных интерфейсов программ.
2. Изучение видов меню, типов окон, элементов управления интерфейсами.
3. Изучение процессов отладки и тестирования программных интерфейсов.
4. Формирование навыков создания и проектирования интерфейсов с учетом различных факторов.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Проектирование интерфейсов» разработана на основе учебного плана направления подготовки 09.03.03 Прикладная информатика и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующей дисциплины: Программная инженерия (ОПК-1, ПКВ-4).

Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 
- способностью использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий (ОПК-1);

- способен применять международные стандарты разработки программного обеспечения (ПКВ-4).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен разрабатывать интерфейсы «человек - электронно-вычислительная машина» (ПКВ-27).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКВ-27
	способен разрабатывать интерфейсы «человек - электронно-вычислительная машина»
	начальный
	знает (1)
	принципы построения интерфейсов; принципы отладки интерфейсов

	
	
	
	умеет

(1)
	составлять техническое задание на разработку интерфейса

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками анализа факторов, влияющих на работу интерфейсов

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	факторы, влияющие на качество интерфейсов

	
	
	
	умеет

(2)
	составлять и разрабатывать различного рода интерфейсы

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками проектирования и тестирования интерфейсов программных продуктов

	
	
	высокий
	знает

(3)
	методику проектирования и разработки интерфейсов

	
	
	
	умеет

(3)
	формировать предложения по 

бизнес-логике интерфейсов

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками бизнес-логики интерфейсов программных продуктов


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	6

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	-
	-
	-

	Лекции
	20
	0,5
	0,5

	Практические занятия 
	34
	1
	1

	Семинары 
	-
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	144
	4
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Факторы, влияющие на работу с интерфейсом
1.1. Тема: Факторы, влияющие на скорость работы с интерфейсами
Длительность интеллектуальной работы. Непосредственное манипулирование. Потеря фокуса внимания.  Длительность физических действий. Быстрый или точный.  Длительность реакции системы.
1.2. Тема: Человеческие ошибки при работе с интерфейсами
Существование несуществующего. Типы ошибок. Блокировка потенциально опасных действий до получения подтверждения. Проверка действий пользователя перед их принятием. Самостоятельный выбор команд. Два уровня ошибок и обратная связь.
1.3. Тема: Обучение работе с системой  интерфейсов
Средства обучения. Понятность системы. Ментальная модель, метафора, аффорданс, стандарт. Обучающие материалы. Что нам нужно и что у нас есть. Базовая и обзорная справки. Справка предметной области. Процедурная справка. Контекстная справка. Спиральность.

1.4. Тема: Субъективное удовлетворение интерфейсом и особенности восприятия
Эстетика интерфеса. Быстрое управление интерфейсом. Запреты  в интерфейсах. Каким должно быть сообщение об ошибке. Использование паролей. Самовыражение. Память восприятия интерфейсов. Кратковременная память. Долговременная память. Поиск и визуализация информации. Виды поиска. Визуализировать, навигация, цели навигации. Стыковки меню.
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Как классифицируются факторы, влияющие на интерфейс?

2. Какие особенности имеет обучение работе с интерфейсами?

3. Какие факторы определяют человеческие ошибки при работе с интерфейсом?

4. Что понимается под  справкой по предметной области?

5. Какие особенности имеет поиск информации в интерфейсе?

6. Какие основные проблемы возникают при работе с интерфейсами?

2. Раздел: Инвентарь интерфейсов
2.1. Тема: Элементы управления интерфейсами
Кнопки. Командные кнопки. Кнопки доступа к меню. Чекбоксы и радиокнопки. Вариант для панелей инструментов. Списки. Раскрывающиеся списки. Пролистываемые списки. Комбобоксы. Поля ввода. Крутилки. Ползунки. 
2.2. Тема: Меню
Типы меню. Устройство меню. Устройство отдельных элементов. Группировка элементов. Контекстные меню. 

2.3. Тема: Окна
Типы окон. Недолгая история окон на экране. Элементы окна. Строка заголовка окна.  Строка статуса. Панели инструментов. Полосы прокрутки и их альтернатива. Структура окна. Увеличиваем площадь. Перемещение в пределах окна. Последовательные окна. Курсоры. Цвет. Звук.
Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Какие особенности имеет меню интерфейсов?

2. Какие факторы определяют эффективность работы с кнопками и меню?

3. Какие особенности имеют окна интерфейсов?

4. Какие основные элементы определяют восприятие окна?

3. Раздел: Процесс разработки интерфейсов 
3.1. Тема: Процесс совершенствования интерфейса
Этапы совершенствования интерфейса  Роль технического кодировщика. Первоначальное проектирование. Определение необходимой функциональности системы. Анализ целей пользователей. Анализ действий пользователей. Низкоуровневые и высокоуровневые функции.
3.2. Тема: Создание пользовательских сценариев
Проектирование общей структуры. Выделение независимых блоков. Определение смысловой связи между блоками.  Проектирование отдельных блоков. Предсказание скорости. Методика расчетов. Адаптивная функциональность. Создание глоссария.  Сбор полной схемы. Проверка схемы по сценарию. Экспертная оценка. 

3.3. Тема: Построение прототипа интерфейса
Первая версия - экскиз. Вторая версия – презентация. Пробная  версия интерфейса.  Контрольная версия интерфейса. Тестирование/модификация прототипа интерфейса. Корректировка и постановка задачи. Собственно тестирование интерфейса. Проверка посредством наблюдения за пользователем.  Проверка качества восприятия. Переделка интерфейса.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Какие особенности имеет этапы совершенствования интерфейса?

2. Какие особенности имеет анализ целей пользователей?

3. Что понимается под адаптивной функциональностью интерфейса?

4. Какие особенности тестирование интерфейса?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Информационный менеджмент
	1, 2, 3

	2
	Проектный практикум
	1, 2, 3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий
тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе

тенции

	1. Раздел: Факторы, влияющие на работу с интерфейсом

	1.1
	Факторы, влияющие на скорость работы с интерфейсами
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКВ-27

	1.2
	Человеческие ошибки при работе с интерфейсами
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКВ-27

	1.3
	Обучение работе с системой  интерфейсов
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКВ-27

	1.4
	Субъективное удовлетворение интерфейсом и особенности восприятия
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКВ-27

	2. Раздел: Инвентарь интерфейсов

	2.1
	Элементы управления интерфейсами
	2
	6
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-27

	2.2
	Меню
	2
	6
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-27

	2.3
	Окна
	2
	4
	-
	-
	6
	12
	ПКВ-27

	3. Раздел: Процесс разработки интерфейсов

	3.1
	Процесс совершенствования интерфейса
	2
	6
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-27

	3.2
	Создание пользовательских сценариев
	2
	6
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-27

	3.3
	Построение прототипа интерфейса
	2
	6
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-27

	Итого:
	20
	34
	
	
	54
	108
	ПКВ-27


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе

тенции

	1. Раздел: Факторы, влияющие на работу с интерфейсом

	1.1
	Факторы, влияющие на скорость работы с интерфейсами
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ПКВ-27

	1.2
	Человеческие ошибки при работе с интерфейсами
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ПКВ-27

	1.3
	Обучение работе с системой  интерфейсов
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКВ-27

	1.4
	Субъективное удовлетворение интерфейсом и особенности восприятия
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ПКВ-27

	2. Раздел: Инвентарь интерфейсов

	2.1
	Элементы управления интерфейсами
	1
	-
	-
	-
	15
	16
	ПКВ-27

	2.2
	Меню
	1
	2
	-
	-
	13
	16
	ПКВ-27

	2.3
	Окна
	1
	2
	-
	-
	9
	12
	ПКВ-27

	3. Раздел: Процесс разработки интерфейсов

	3.1
	Процесс совершенствования интерфейса
	1
	2
	-
	-
	13
	16
	ПКВ-27

	3.2
	Создание пользовательских сценариев
	-
	2
	-
	-
	14
	16
	ПКВ-27

	3.3
	Построение прототипа интерфейса
	-
	2
	-
	-
	14
	16
	ПКВ-27

	Итого:
	6
	10
	
	
	92
	108
	ПКВ-27


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	2.1
	Элементы управления интерфейсами:

Кнопки. Командные кнопки. Кнопки доступа к меню. Чекбоксы и радиокнопки.
	6

	2
	2.2
	Меню:

Типы меню. Устройство меню. Устройство отдельных элементов. Группировка элементов. 
Контекстные меню.
	6

	3
	2.3
	Окна:

Типы окон. Недолгая история окон на экране. Элементы окна. Строка заголовка окна.  Строка статуса. Панели инструментов. Полосы прокрутки и их альтернатива. Структура окна.
	4

	4
	3.1
	Процесс совершенствования интерфейса:

Первоначальное проектирование. Определение необходимой функциональности системы. Анализ целей пользователей. Анализ действий пользователей.
	6

	5
	3.2
	Создание пользовательских сценариев:

Проектирование общей структуры. Выделение независимых блоков. Определение смысловой связи между блоками.  Проектирование отдельных блоков.
	6

	6
	3.3
	Построение прототипа интерфейса:

Первая версия - экскиз. Вторая версия – презентация. Пробная  версия интерфейса.  Контрольная версия интерфейса. Тестирование/модификация прототипа интерфейса.
	6


7.2. Семинары

Не предусмотрены.
8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература
1. Авдеев, В.А. Периферийные устройства : интерфейсы, схемотехника, программирование: учеб. пособие / В.А. Авдеев. – M.: ДМК Пресс, 2014.
2. Красовский, А.Б. Проектирование комбинационных цифровых устройств [Эл. ресурс]: метод. указания / А.Б. Красовский, В.А. Соболев. – Электрон. текстовые данные. – М.: МГТУ имени Н.Э. Баумана, 2012. –  Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31185
3. Скотт, Б. Проектирование веб-интерфейсов / Билл Скотт, Тереза Нейл. – М.: Символ-Плюс, 2014.

Б. Дополнительная литература

1. Баканов А.С. Проектирование пользовательского интерфейса. Эргономический подход [Электронный ресурс] / Баканов А.С., Обознов А.А. — Электрон. текстовые данные. — М.: Институт психологии РАН, 2009. — 184 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15585

2. Баканов А.С. Эргономика пользовательского интерфейса. От проектирования к моделированию человеко-компьютерного взаимодействия [Электронный ресурс] / Баканов А.С., Обознов А.А. — Электрон. текстовые данные. — М.: Институт психологии РАН, 2011. — 176 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15677

3. Гультява А.К, Машина В.А., Проектирование и дизайн пользовательского интерфейса: учеб. пособие. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 256 с. 

4. Джефф Раскин. Интерфейс: новые направления в проектировании компьютерных систем : учеб. пособие - М.: Диалог, 2008. - 206 с.

5. Информационно-управляющие человеко-машинные системы: Исследование, проектирование, испытания: Справочник / Под общ. ред. А.И. Губинского и                       В.Г. Евграфова.- М.: Машиностроение, 1993.

6. Коутс Р., Влейминк И. Интерфейс «человек - компьютер»: Пер. с англ. - М.: Мир,1990.

7. Минаси М. Графический интерфейс пользователя: секреты проектирования: Пер. с англ. - М.: Мир, 1996. 

8. Проектирование пользовательского интерфейса на персональных компьютерах. Стандарт Фирмы IBM: Пер. с англ. - Вильнюс: DBS LTD, 1992. 
9. Тео Мандел Разработка пользовательского интерфейса [Электронный ресурс] / Тео Мандел. — Электрон. текстовые данные. — М.: ДМК Пресс, 2007. — 416 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/6909

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player, С++, PHP, Visual Studio.
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (практических занятий), текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине. 

Петров И.Е. Проектирование интерфейсов [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2014.
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятий. 
Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений.
Инновационные формы учебных занятий: анализ ситуаций, проектирование.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Понятие и общая характеристика интерфейсов.
	ПКВ-27

	2. 
	Типы ошибок пользователей при работе с интерфейсами. 
	ПКВ-27

	3. 
	Структура пользовательского интерфейса. Интерфейс, управляемый событиями
	ПКВ-27

	4. 
	Особенности восприятия интерфейсов.
	ПКВ-27

	5. 
	Понятие пользовательского интерфейса
	ПКВ-27

	6. 
	Элементы управления интерфейса
	ПКВ-27

	7. 
	Типы меню. Устройство меню. 
	ПКВ-27

	8. 
	Устройство отдельных элементов. Группировка элементов. 
	ПКВ-27

	9. 
	Контекстные меню. 
	ПКВ-27

	10. 
	Типы окон. Элементы окна. 
	ПКВ-27

	11. 
	Строка заголовка окна.  Строка статуса. 
	ПКВ-27

	12. 
	Панели инструментов окна. Полосы прокрутки и их альтернатива. 
	ПКВ-27

	13. 
	Структура окна.
	ПКВ-27

	14. 
	Основные принципы разработки пользовательского интерфейса
	ПКВ-27

	15. 
	Стандартизация пользовательского интерфейса.
	ПКВ-27

	16. 
	Тенденции развития и подходы к проектированию интерфейсов.
	ПКВ-27

	17. 
	Проектирование пользовательского интерфейса.
	ПКВ-27

	18. 
	Принципы проектирования дружественных интерфейсов.
	ПКВ-27

	19. 
	Итерационный процесс проектирования интерфейса пользователя.
	ПКВ-27

	20. 
	Взаимодействие с пользователем.
	ПКВ-27

	21. 
	Визуальные атрибуты отображаемой информации.
	ПКВ-27

	22. 
	Пространственное размещение визуальных элементов.
	ПКВ-27

	23. 
	Стандартные элементы интерфейса.
	ПКВ-27

	24. 
	Текст в интерфейсе.
	ПКВ-27

	25. 
	Выбор цвета и шрифтов.
	ПКВ-27

	26. 
	Особенности графического интерфейса. Компоненты графического интерфейса.
	ПКВ-27

	27. 
	Создание профессионального интерфейса.
	ПКВ-27

	28. 
	Проектирование элементов управления интерфейса.
	ПКВ-27

	29. 
	Технологии проектирования интерфейса.
	ПКВ-27

	30. 
	Основные аспекты разработки интерфейса.
	ПКВ-27

	31. 
	Стадия анализа требования к интерфейсу.
	ПКВ-27

	32. 
	Оценка и улучшение интерфейса.
	ПКВ-27

	33. 
	Критерии оценки интерфейса.
	ПКВ-27

	34. 
	Экспертная оценка  интерфейса.
	ПКВ-27

	35. 
	Типичные проблемы разработчиков отечественного ПО.
	ПКВ-27

	36. 
	Проектирование средств поддержки пользователя.
	ПКВ-27

	37. 
	Средства поддержки пользователя.
	ПКВ-27

	38. 
	Сообщения об ошибках.
	ПКВ-27

	39. 
	Проектирование справочной системы
	ПКВ-27

	40. 
	Документация пользователя. Создание справочной системы
	ПКВ-27

	41. 
	Аппаратные интерфейсы.   Характеристики аппаратных интерфейсов
	ПКВ-27

	42. 
	Структуры соединения устройств линиями интерфейсов
	ПКВ-27

	43. 
	Способы передачи информации в  аппаратных интерфейсах
	ПКВ-27

	44. 
	Функциональная организация интерфейсов
	ПКВ-27

	45. 
	Стандартизация аппаратных интерфейсов
	ПКВ-27

	46. 
	Межпрограммный интерфейс. Классификация
	ПКВ-27
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