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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: изучение теоретических основ стандартизации качества программного обеспечения,  формирование практических навыков работы со средствами проектирования программных комплексов.
Задачи дисциплины:

1. Изучение стандартов, регламентирующих разработку ПО.
2. Изучение моделей жизненного цикла ПО.
3. Знакомство с методами оценки стоимости разработки ПО.
4. Формирование навыков работы с современными технологиями проектирования сложных программных систем.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий» разработана на основе учебного плана направления подготовки 09.03.03 Прикладная информатика и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:
Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Информатика и программирование (ПКВ-1); Информационные системы и технологии (ОПК-1, ПКВ-5); Программная инженерия (ОПК-1, ПКВ-4); Проектирование информационных систем (ОПК-1, ПКВ-6).

Входные знания, умения и компетенции обучающихся:
- способностью использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий (ОПК-1);
- способен применять программные средства общего назначения, разрабатывать алгоритмы и решать задачи на языке программ (ПКВ-1); 

- способен применять международные стандарты разработки программного обеспечения (ПКВ-4);

- способен выбирать и использовать информационные технологии для решения прикладных задач (ПКВ-5);

- способен моделировать и проектировать структуры данных и знаний, прикладные и информационные процессы (ПКВ-6).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен использовать технологические и функциональные стандарты, современные модели и методы оценки качества и надежности при проектировании, конструировании и отладке программных средств (ПКВ-26).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКВ-26
	способен использовать технологические и функциональные стандарты, современные модели и методы оценки качества и надежности при проектировании, конструировании и отладке программных средств
	начальный
	знает (1)
	стандарты качества, используемые при разработке ПО, основные стратегии разработки ПО

	
	
	
	умеет

(1)
	разрабатывать ПО в соответствии с его жизненным циклом, использовать современные CASE средства при проектировании ИС

	
	
	
	владеет

(1)
	методами и средствами разработки и оформления технической документации, 

методиками разработки ПО в соответствии с его жизненным циклом

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	действующие стандарты в области разработки ПО, основные подходы к проектированию ПО, методы тестирования и отладки ПО

	
	
	
	умеет

(2)
	разрабатывать модель проектируемой системы, оценивать качественные и количественные характеристики программного обеспечения 

	
	
	
	владеет

(2)
	современными СASE – средствами проектирования архитектуры ИС, методами тестирования и отладки ПО 

	
	
	высокий
	знает

(3)
	сертификацию по стандарту ISO 9000

	
	
	
	умеет

(3)
	оценивать эффективность программных средств в соответствии со стандартами качества

	
	
	
	владеет

(3)
	методиками построения аналитических и эмпирических моделей надежности программных средств


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	6

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	-
	-
	-

	Лекции
	20
	0,5
	0,5

	Практические занятия 
	34
	1
	1

	Семинары 
	-
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	144
	4
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Организация проектирования программного обеспечения
1.1. Тема: Прикладные программы с высокой степенью автоматизации управления. Адаптируемость пакетов программ. Проектирования программ сложной структуры.
Пакеты прикладных программ. Виды пакетов прикладных программ. Модульное программирование. Цель модульного программирования. Характеристики программного модуля по Майерсу для оценки его приемлемости: размер модуля; связность модуля; сцепление с другими модулями; рутинность модуля. Методы разработки структуры программы: нисходящая и восходящая разработки. Контроль структуры программы.
1.2. Тема: Жизненный цикл ПО. Этапы процесса проектирования 

Определение понятия жизненного цикла (ЖЦ). Международные и отечественные стандарты, регламентирующие структуру жизненного цикла ПО. Процессы жизненного цикла. Краткая характеристика процессов ЖЦ ПО. Структура жизненного цикла. Основные стадии создания систем. Модели жизненного цикла программного обеспечения. Стандартизация модели ЖЦ.
1.3. Тема: Методы тестирования и отладки ПО
Понятие тестирования и отладки.  Виды контроля ПО. Функциональное и структурное тестирование. Методы черного и белого ящика. Методы построения тестовых наборов. Объектно-ориентированное тестирование. Отладка программных продуктов.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Что такое адаптируемость пакетов программ? 

2. Какие существуют  типовые приемы конструирования пакетов сложной структуры?

3. Что входит в методы черного и белого ящика? 

4. Что входит в методы построения тестовых наборов?

2. Раздел: Объектно-ориентированное проектирование ИС 

2.1. Тема: Унифицированный язык моделирования
Свойства языка UML. Концептуальная модель UML. Правила языка UML. Диаграммы. Диаграммы вариантов использования. Диаграммы взаимодействия Диаграммы активности (деятельности). Диаграммы состояний. Диаграммы классов. Развитие UML. 
2.2. Тема: Типовые методы проектирования ПО при объектной декомпозиции
Выявление требований. Бизнес-модель требований.  Нотация UML. Спецификация требований. Спецификация состояний. Моделирование классов. Спецификация поведения. Моделирование прецедентов. Моделирование видов деятельности. Моделирование взаимодействий. Моделирование состояний объектов. Описание требований с использованием диаграммы вариантов использования. Моделирование состояний объекта при помощи диаграмм состояний. Моделирование взаимодействия объектов при помощи диаграмм последовательности и кооперативной диаграммы. Моделирование классов системы с описанием атрибутов и операций каждого класса.

2.3. Тема: Унифицированный процесс разработки
Унифицированный процесс разработки Rational (RUP). Основные принципы. "Тяжелые" и "легкие" процессы разработки. Ключевые идеи  RUP.  Процесс анализа проблемы. Создание модели системы как процесс создания артефактов.
Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Что такое универсальный язык моделирования систем (UML)?

2. Что входит в понятие предметы, отношения, диаграммы?

3. Перечислите диаграммы, используемые в UML.

4. Какие диаграммы моделируют взаимодействие объектов?

3. Раздел: Стандартизация и метрология в разработке программного обеспечения
3.1. Тема: Стандартизация информационных технологий, действующие стандарты и проблемы программных интерфейсов
Действующие стандарты в области информационных  технологий. Стандарт ISO 9000. Модель технологической зрелости СММ. Уровни технологической зрелости организации. Интегрированная модель технологической зрелости CMMI. Поэтапная и непрерывная репрезентации. Модель SPICE/ISO15504. Разработка программных интерфейсов. Определение  цветовой палитры и сбалансированное расположение элементов на форме. Методы оценки эффективности заполнения экрана. Разработка структуры диалога. 

3.2. Тема: Оценка качественных и количественных характеристик программного обеспечения. Оценка эффективности программных средств.
Метрики. Оценка проекта на основе метрик.  Модели стоимости. Размерно-ориентированные метрики. Функционально-ориентированные метрики. Использование размерно-ориентированных и функционально-ориентированных метрик для определения затрат на разработку программного комплекса. Конструктивная модель стоимости COCOMO и COCOMO II. Понятие качества, надежности и эффективности программных средств. Стандартизация систем качества. Классификация показателей качества.  Аналитические и эмпирические модели надежности программных средств. 

3.3. Тема: Сертификация программного обеспечения. 
Понятие рынка программных средств
        Сертификация по стандарту ISO 9000. Уровни зрелости организации. Необходимость сертификации программных продуктов.

Назначение Case-средств. Целесообразность внедрения и применения инструментальных средств проектирования программных систем BPWin, ERWin, Rational Rose. Инструментальные средства разработки программных продуктов ИС. Сравнительные характеристики инструментальных средств проектирования и разработки.
Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Что такое стандартизация программного обеспечение?

2. Перечислите основные стандарты качества.

3. Что такое модель технологической зрелости?
4. Чем отличаются стандарты серии ISO 9000 от моделей зрелости?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, 

необходимых для изучения 

обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Автоматизированные системы обработки информации
	1,3

	2
	Выпускная квалификационная работа
	2


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения 
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе
тенции

	1. Раздел: Организация проектирования программного обеспечения

	1.1
	Прикладные программы с высокой степенью автоматизации управления. Адаптируемость пакетов программ. Проектирования программ сложной структуры
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-26

	1.2
	Жизненный цикл ПО. 

Этапы процесса проектирования
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-26

	1.3
	Методы тестирования и отладки ПО
	2
	4
	-
	-
	6
	12
	ПКВ-26

	2. Раздел: Объектно-ориентированное проектирование ИС 

	2.1
	Унифицированный язык моделирования
	2
	8
	-
	-
	10
	20
	ПКВ-26

	2.2
	Типовые методы проектирования ПО при объектной декомпозиции
	4
	12
	-
	-
	16
	32
	ПКВ-26

	2.3
	Унифицированный процесс разработки
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-26

	3. Раздел: Стандартизация и метрология в разработке программного обеспечения

	3.1
	Стандартизация информационных технологий, действующие стандарты и проблемы программных интерфейсов
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-26

	3.2
	Оценка качественных и количественных характеристик программного обеспечения. 

Оценка эффективности программных средств
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-26


Сертификация программного обеспечения. Понятие рынка программных средств

	
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ПКВ-26
	

	Итого:
	20
	34
	
	
	54
	108
	ПКВ-26


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе
тенции

	1. Раздел: Организация проектирования программного обеспечения

	1.1
	Прикладные программы с высокой степенью автоматизации управления. Адаптируемость пакетов программ. Проектирования программ сложной структуры
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКВ-26

	1.2
	Жизненный цикл ПО. 

Этапы процесса проектирования
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКВ-26

	1.3
	Методы тестирования и отладки ПО
	-
	1
	-
	-
	11
	12
	ПКВ-26

	2. Раздел: Объектно-ориентированное проектирование ИС 

	2.1
	Унифицированный язык моделирования
	-
	2
	-
	-
	18
	20
	ПКВ-26

	2.2
	Типовые методы проектирования ПО при объектной декомпозиции
	1
	4
	-
	-
	27
	32
	ПКВ-26

	2.3
	Унифицированный процесс разработки
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПКВ-26

	3. Раздел: Стандартизация и метрология в разработке программного обеспечения

	3.1
	Стандартизация информационных технологий, действующие стандарты и проблемы программных интерфейсов
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПКВ-26

	3.2
	Оценка качественных и количественных характеристик программного обеспечения. 

Оценка эффективности программных средств
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПКВ-26


Сертификация программного обеспечения. Понятие рынка программных средств

	
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ПКВ-26
	

	Итого:
	6
	10
	
	
	92
	108
	ПКВ-26


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия
	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Прикладные программы с высокой степенью автоматизации управления. Адаптируемость пакетов программ. Проектирования программ сложной структуры:
Модульное программирование (модульная структура программ, декомпозиция сложной системы на модули, определение типов связности и сцепления модулей).
	2

	2
	1.2
	Жизненный цикл ПО. Этапы процесса проектирования:

Основные стадии создания систем (анализ предметной области, описание системы как объекта высокой сложности, подготовка технического задания для проектирования системы).
	2

	3
	1.3
	Методы тестирования и отладки ПО:

Тестирование  методом «черного ящика».  Тестирование методом «белого ящика». Отладка программных продуктов (отладка с помощью пошагового выполнения программы).
	4

	4
	2.1
	Унифицированный язык моделирования: 

Диаграммы вариантов использования. Диаграммы взаимодействия Диаграммы активности (деятельности). Диаграммы состояний. Диаграммы классов.
	8

	5
	2.2
	Типовые методы проектирования ПО при объектной декомпозиции:

Описание требований с использованием диаграммы вариантов использования. Моделирование состояний объекта при помощи диаграмм состояний. Моделирование взаимодействия объектов при помощи диаграмм последовательности и кооперативной диаграммы. Моделирование классов системы с описанием атрибутов и операций каждого класса.
	12

	6
	2.3
	Унифицированный процесс разработки:

Процесс анализа проблемы. Создание модели системы как процесс создания артефактов.
	2

	7
	3.1
	Стандартизация информационных технологий, действующие стандарты и проблемы программных интерфейсов:

Разработка программных интерфейсов. Определение  цветовой палитры и сбалансированное расположение элементов на форме. Разработка структуры диалога.
	2

	8
	3.2
	Оценка качественных и количественных характеристик программного обеспечения. 

Оценка эффективности программных средств:

Использование размерно-ориентированных и функционально-ориентированных метрик для определения затрат на разработку программного комплекса.
	2


7.2. Семинары

Не предусмотрено.
8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Гагарина, Л.Г. Технология разработки программного обеспечения: учеб. пособие /            Л.Г. Гагарина, Е.В. Кокорева, Б.Д. Виснадул. – М.: Форум; ИНФРА-М, 2009. 
2. Орлов, С.А. Технология разработки программного обеспечения: учебник / С.А. Орлов, Б. Я. Цилькер. – СПб.: Питер, 2012.
3. Прикладные программные средства [Эл. ресурс]: учебно-метод. комплекс. – Электрон. текстовые данные. – Кемерово: Кемеровский гос. ун-т культуры и искусств, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/29695
Б. Дополнительная литература
1. Благодатских В.А., Волнин В.А., Поскакалов К.Ф. Стандартизация разработки программных средств. Учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 2006. – 288 с.

2. Бройдо В.Л., Ильина О.П. Вычислительные системы, сети и телекоммуникации. – СПб.: Питер, 2008. – 765 с. 

3. Буч Г. Объектно-ориентированный анализ и проектирование с примерами приложений на С++. - 2–е изд.: Пер. с англ. – М.: Издательство Бином, 1999. - 350 с.
4. Вендров А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2002. – 352 с.

5. Гусятников В.Н. Стандартизация и разработка программных систем [Электронный ресурс]: учебное пособие / Гусятников В.Н., Безруков А.И. — Электрон. текстовые данные. — М.: Финансы и статистика, 2010. — 288 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12447

6. Маклаков С.В. Bpwin и Erwin. CASE – средства разработки информационных систем. – М.: Диалог – МИФИ, 1999.

7. Мацяшек Л. Анализ требований и проектирование систем с использованием UML: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2002. - 432 с.
8. Мюллер Р.Д. Базы данных и UML: Пер. с англ. – М.: Издательство «Лори», 2002. –                  420 с.
9. Полукаров Д.Ю. Экономические и правовые основы рынка программного обеспечения [Электронный ресурс]: учебное пособие / Полукаров Д.Ю., Моисеева Т.В. — Электрон. текстовые данные. — М.: СОЛОН-ПРЕСС, 2012. — 224 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8716

10. Сысоев В.У. Основы работы в Rational Rose 2000. Методические указания к лабораторному практикуму и курсовому проектированию. - Киров: ВСЭИ, 2003 – 68 с.
11. Технологии разработки программного обеспечения: Учебник / С.А. Орлов. – СПб.: Питер, 2004. - 464 с.
12. Трофимов С.А. CASE-технологии: практическая работа в Rational Rose. - М.: Издательство «БИНОМ», 2001.  - 272 с.
13. Фаулер М., Скотт К. UML. Основы. Пер. с англ. – СПб.: Символ – Плюс, 2002. – 192 с.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player, Браузер Internet Explorer, Outlook, CASE-средства объектно-ориентированного подхода, поддерживающие язык  UML.
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (практических занятий), текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине. 

Все практические занятия и часть самостоятельной работы проводятся в компьютерных классах (по 16-20 компьютеров в каждом классе). Технические характеристики компьютеров позволяют работать в ОС Windows. Все компьютеры работают в единой локальной сети. Компьютерные классы подключены к глобальной компьютерной сети Internet.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия. 
Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений.
Инновационные формы учебных занятий: анализ ситуаций, программирование.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Определение жизненного цикла программного обеспечения (ЖЦПО).
	ПКВ-26

	2. 
	Краткая характеристика основных процессов жизненного цикла (ЖЦ).
	ПКВ-26

	3. 
	Краткая характеристика вспомогательных и организационных  процессов ЖЦ.
	ПКВ-26

	4. 
	Стратегии проектирования ПО.
	ПКВ-26

	5. 
	Каскадная модель ЖЦ.
	ПКВ-26

	6. 
	Макетирование.
	ПКВ-26

	7. 
	Инкрементная модель ЖЦ.
	ПКВ-26

	8. 
	Модель быстрой разработки приложений.
	ПКВ-26

	9. 
	Спиральная модель.
	ПКВ-26

	10. 
	Экстремальное программирование.
	ПКВ-26

	11. 
	Размерно-ориентированные метрики.
	ПКВ-26

	12. 
	Функционально-ориентированные метрики.
	ПКВ-26

	13. 
	Конструктивная модель стоимости.
	ПКВ-26

	14. 
	Оценка стоимости разработки приложения.
	ПКВ-26

	15. 
	Модели качества ПО.
	ПКВ-26

	16. 
	Структурный подход к проектированию ПО.
	ПКВ-26

	17. 
	Объектный подход к проектированию ПО.
	ПКВ-26

	18. 
	Назначения UML.
	ПКВ-26

	19. 
	Моделирование бизнес-процессов.
	ПКВ-26

	20. 
	Моделирование  вариантов использования.
	ПКВ-26

	21. 
	Моделирование поведения объектов.
	ПКВ-26

	22. 
	Моделирование взаимодействия  объектов.
	ПКВ-26

	23. 
	Диаграммы классов. Виды связей.
	ПКВ-26

	24. 
	Отображение диаграммы классов в реляционную модель.
	ПКВ-26

	25. 
	Назначение CASE средств.
	ПКВ-26

	26. 
	Унифицированный процесс разработки.
	ПКВ-26

	27. 
	Тестирование методом «белого ящика».
	ПКВ-26

	28. 
	Тестирование методом «черного ящика».
	ПКВ-26
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