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1. Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины: систематизация и расширение знаний в области Интернет-технологий, расширение информационной культуры и понимания возможностей использования Интернет-технологий для решения прикладных задач управления в рамках информационного общества.

Задачи дисциплины:

1. Расширение теоретических знаний и практических навыков в области информационных технологий до набора, необходимого для проведения системного анализа и формирования модели для разных уровней управления, построения соответствующей инфологической модели, обеспечивающей решение задач управления.
2. Развитие самостоятельности и творческой активности при решении учебных и практических задач информационного характера.
3. Воспитание черт алгоритмического стиля мышления (выстраивание логического хода мышления, точность и лаконичность выражения мыслей, учет всех возможных вариантов решения задачи и т.д.).

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Интернет-технологии в управлении» разработана на основе учебного плана направления подготовки 09.04.01 Информатика и вычислительная техника и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Вычислительные системы (ОК-8, ОПК-6,            ПК-3), Современные проблемы информатики и вычислительной техники (ОК-1, ОПК-4).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся:
- способностью совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень (ОК-1);

- способностью к профессиональной эксплуатации современного оборудования и приборов (в соответствии с целями магистерской программы) (ОК-8);
- владением, по крайней мере, одним из иностранных языков на уровне социального и профессионального общения, способностью применять специальную лексику и профессиональную терминологию языка (ОПК-4);

- способностью анализировать профессиональную информацию, выделять в ней главное, структурировать, оформлять и представлять в виде аналитических обзоров с обоснованными выводами и рекомендациями (ОПК-6);

- знанием методов оптимизации и умение применять их при решении задач профессиональной деятельности (ПК-3).

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- использованием на практике умений и навыков в организации исследовательских и проектных работ, в управлении коллективом (ОК-5);

- способностью проявлять инициативу, в том числе в ситуациях риска, брать на себя всю полноту ответственности (ОК-6).
	Шифр

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень 

формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ОК-5
	использованием на практике умений и навыков в организации исследовательских и проектных работ, в управлении коллективом
	начальный
	знает (1.1)
	порядок подготовки и использования информации для проведения обоснования проектных решений

	
	
	
	умеет

(1.1)
	использовать на практике умения и навыки в организации исследовательских и проектных работ

	
	
	
	владеет

(1.1)
	основными методами обработки информации при проведении исследовательских и проектных работ

	
	
	продвинутый
	знает

(1.2)
	как разбить весь проект на отдельные фазы, этапы 

	
	
	
	умеет

(1.2)
	использовать на практике умения и навыки в управлении коллективом

	
	
	
	владеет

(1.2)
	умением выбора методов реализации исследовательских и проектных работ

	
	
	высокий
	знает

(1.3)
	основные экономические, математические и управленческие методы обоснования проектных решений

	
	
	
	умеет

(1.3)
	обосновать проектные решения с использованием математических моделей

	
	
	
	владеет

(1.3)
	умением использовать универсальные алгоритмы обоснования проектных решений

	ОК-6
	способностью проявлять инициативу, в том числе в ситуациях риска, брать на себя всю полноту ответственности
	начальный
	знает (2.1)
	виды управленческих решений, 
методы их принятия 

	
	
	
	умеет

(2.1)
	оценивать управленческие решения 

	
	
	
	владеет

(2.1)
	навыками принятия управленческих решений 

	
	
	продвинутый
	знает

(2.2)
	особенности различных программных средств создания информационного ресурса

	
	
	
	умеет

(2.2)
	выбирать программные средства создания информационного ресурса

	
	
	
	владеет

(2.2)
	навыками управления с применением различных сетевых служб с учетом позиции социальной ответственности

	
	
	высокий
	знает

(2.3)
	методы управления с применением различных сетевых служб

	
	
	
	умеет

(2.3)
	выбирать программные средства создания информационного ресурса в ситуациях риска

	
	
	
	владеет

(2.3)
	навыками использования интернет-технологий в управлении, в том числе в ситуациях риска


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	3

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	36
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	12
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	24
	1
	1

	Семинары (С)
	-
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	72
	2
	2

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание тем дисциплины

Тема 1. Информационные революции, информатизация общества

Сущность, роль и значение процесса информатизации в общественном развитии. Информационные революции. Характеристика информационного общества. Информатизация российского общества: цели, задачи, тенденции развития, проблемы. Возможности информационных и коммуникационных технологий. Роль информационных и коммуникационных технологий в социальном развитии. 

Контрольные вопросы по теме:

1. Какова сущность информатизации общества?

2. Назовите основные характеристики информационного общества.

3. Возможности информационных и коммуникационных технологий.

Тема 2. Введение в компьютерные сети

Предпосылки компьютерных сетей. Классификации компьютерных сетей: по области действия (частные, локальные, городские и глобальные сети), по виду взаимодействия (одноранговые и клиент-серверные сети). Топологии компьютерных сетей: шина, кольцо, граф, звезда и дерево.

Контрольные вопросы по теме:

1. Назовите предпосылки компьютерных сетей.

2. Назовите виды компьютерных сетей.

3. Назовите основные виды топологий.
Тема 3. Предпосылки и история сети Интернет

Социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет. История создания и развития информационных ресурсов и Интернет-технологий. Структура сети Интернет. Способы подключения к сети Интернет.

Контрольные вопросы по теме:

1. Каковы социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет?

2. Каковые структура сети Интернет?
3. Каковы способы подключения к сети Интернет?
Тема 4. Службы и протоколы сети Интернет

Основные службы сети: служба World Wide Web, файловые серверы (FTP), электронная почта (POP3, SMTP, IMAP), службы мгновенных сообщений (ICQ, Jabber), электронные платежные системы (WebMoney, Яндекс.деньги), файлообенные сети (Torrent, eDonkey), Telnet, IP-телефония, интернет-радио и Интернет-телевидение. Концепция «семантической паутины». Web 2.0 (социальные сети, блоги, Wiki, YouTube, Google Maps, Flickr и др.).

Контрольные вопросы по теме:

1. В чем назначение службы World Wide Web?

2. В чем назначение службы файловых серверов (FTP)?

3. В чем назначение службы службы мгновенных сообщений (ICQ, Jabber)?

Тема 5. Разработка информационного ресурса

Программные средства создания информационного ресурса. Понятие и виды сайтов. Программа создания сайтов MS Front Page. Создание веб-узла. Создание и разметка страниц различными способами. Навигация по сайту. 

Контрольные вопросы по теме:

1. Что такое сайт?

2. Каковы возможности программа создания сайтов MS Front Page?

3. Опишите различные способы создания разметки тексты 

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ тем данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Научно-исследовательская работа
	2, 4, 5

	2
	Компьютерные технологии в науке и образовании
	2, 4


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий
тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин.
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе
тенции

	1
	Информационные революции, информатизация общества
	2
	4
	-
	-
	10
	16
	ОК-5

	2
	Введение в компьютерные сети
	2
	4
	-
	-
	10
	16
	ОК-5

	3
	Предпосылки и история сети Интернет
	2
	-
	-
	-
	12
	14
	ОК-5

	4
	Службы и протоколы сети Интернет
	3
	6
	-
	-
	19
	28
	ОК-5,6

	5
	Разработка информационного ресурса
	3
	10
	-
	- 
	21
	34
	ОК-5,5

	Итого:
	12
	24
	
	
	72
	108
	ОК-5,6


тематический план по заочной форме обучения
	№ п/п
	Наименование тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин.
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе
тенции

	1
	Информационные революции, информатизация общества
	1
	2
	-
	-
	13
	16
	ОК-5

	2
	Введение в компьютерные сети
	1
	2
	-
	-
	13
	16
	ОК-5

	3
	Предпосылки и история сети Интернет
	1
	-
	-
	-
	13
	14
	ОК-5

	4
	Службы и протоколы сети Интернет
	1
	4
	-
	-
	23
	28
	ОК-5,6

	5
	Разработка информационного ресурса
	2
	6
	-
	- 
	26
	34
	ОК-5,5

	Итого:
	6
	14
	
	
	88
	108
	ОК-5,6


6. Лабораторный практикум
Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)
7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1
	Информационные революции, информатизация общества:
Характеристика информационного общества. Информатизация российского общества: цели, задачи, тенденции развития, проблемы. Возможности информационных и коммуникационных технологий.
	4

	2
	2
	Введение в компьютерные сети:
Классификации компьютерных сетей: по области действия, по виду взаимодействия. Топологии компьютерных сетей: шина, кольцо, граф, звезда и дерево.
	4

	3
	4
	Службы и протоколы сети Интернет:
Структура сети Интернет. Способы подключения к сети Интернет.
	6

	4
	5
	Разработка информационного ресурса:
Программа создания сайтов MS Front Page. Создание веб-узла.
	10


7.2. Семинары

Не предусмотрено.
8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)


Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература
1. Бурда, А. Г. Современные информационные технологии в управлении [Эл. ресурс] : учебно-метод. пособие для маг. / Бурда А. Г. – Электрон. текстовые данные. – Краснодар: Южный ин-т менеджмента, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/25983
2. Машнин, Т. С. Google App Engine Java и Google Web Toolkit: разработка Web-приложений / Т. С. Машнин. – СПб.: БХВ-Петербург, 2014.
3. Столбовский, Д. Н. Основы разработки Web-приложений на ASP.NET: учеб. пособие /            Д. Н. Столбовский. – М.: ИНТУИТ: Бином. Лаб. знаний, 2014.
Б. Дополнительная литература
1. Бурняшов Б.А. Информационные технологии в менеджменте. Облачные вычисления [Электронный ресурс]: учебное пособие / Бурняшов Б.А. — Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2013. — 88 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12823
2. Граничин О.Н. Информационные технологии в управлении [Электронный ресурс]: учебное пособие / Граничин О.Н., Кияев В.И. — Электрон. текстовые данные. — М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2008. — 336 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15848.

3. Исупова, Т. Н. Компьютерные сети и Интернет: методические рекомендации. Ч. II. – Киров: Изд-во ВятГГУ, 2012. – 42 с.

4. Караваев, Н. Л. Компьютерные сети и Интернет: методические рекомендации для студентов по выполнению лабораторных работ. Ч. I. – Киров: Изд-во ВятГГУ, 2012. –               34 с.
5. Котельников, Е. В.   Вычислительные машины, системы и сети: учеб. пособие / Е. В. Котельников. - Киров: Изд-во ВятГГУ, 2012. - 218 с. 
6. Советов, Б. Я. Интернет-технологии: учеб.  / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. – СПб.:  Санкт-Петербургский гос. электротехн. ун-т . - М.: Юрайт, 2012. - 263 с. 

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

ОС Windows, MS Office
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа (практических занятий), текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал, варианты задач по темам практических работ. 

Все практические занятия и часть самостоятельной работы проводятся в компьютерных классах (по 16-20 компьютеров в каждом классе). Технические характеристики компьютеров позволяют работать в ОС Windows. Все компьютеры работают в единой локальной сети. Компьютерные классы подключены к глобальной компьютерной сети Internet.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия. 
Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений.

Инновационные формы учебных занятий: групповое решение практических ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится на основании: участие в практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ 

п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Сущность, роль и значение процесса информатизации в общественном развитии. Информационные революции.
	ОК-5

	2. 
	Характеристика информационного общества. Информатизация российского общества: цели, задачи, тенденции развития, проблемы.
	ОК-6

	3. 
	Возможности информационных и коммуникационных технологий. Роль информационных и коммуникационных технологий в социальном развитии.
	ОК-5,6

	4. 
	Классификации компьютерных сетей: по области действия (частные, локальные, городские и глобальные сети), по виду взаимодействия (одноранговые и клиент-серверные сети).
	ОК-6

	5. 
	Топологии компьютерных сетей: шина, кольцо, граф, звезда и дерево.
	ОК-5,6

	6. 
	Социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет.
	ОК-5

	7. 
	История создания и развития информационных ресурсов и Интернет-технологий.
	ОК-6

	8. 
	Структура сети Интернет.
	ОК-5,6

	9. 
	Способы подключения к сети Интернет.
	ОК-6

	10. 
	Основные службы сети: служба World Wide Web.
	ОК-5

	11. 
	Основные службы сети: файловые серверы (FTP).
	ОК-5,6

	12. 
	Основные службы сети: электронная почта (POP3, SMTP, IMAP).
	ОК-6

	13. 
	Основные службы сети: службы мгновенных сообщений (ICQ, Jabber),.
	ОК-5,6

	14. 
	Основные службы сети: электронные платежные системы (WebMoney, Яндекс.деньги).
	ОК-6

	15. 
	Основные службы сети:  файлообенные сети (Torrent, eDonkey), Telnet, IP-телефония, интернет-радио и Интернет-телевидение.
	ОК-5

	16. 
	Концепция «семантической паутины».
	ОК-5

	17. 
	Web 2.0 (социальные сети, блоги, Wiki, YouTube, Google Maps, Flickr и др.).
	ОК-6

	18. 
	Программные средства создания информационного ресурса.
	ОК-5,6

	19. 
	Понятие и виды сайтов. Программа создания сайтов MS Front Page.
	ОК-6

	20. 
	Создание веб-узла. Создание и разметка страниц различными способами. Навигация по сайту.
	ОК-5
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