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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: дать общее системное представление о психологическом консультировании как об одном из основных направлений в деятельности психолога. 

Задачи дисциплины:
1. Формирование системных знаний о теоретических основах психологического консультирования.
2.  Формирование базовых практических навыков психологического консультирования.
3.  Профилактика личностных проблем будущего консультанта, анализ имеющихся проблем и барьеров общения, содействие личностному росту и формированию индивидуального консультационного стиля.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Основы консультативной психологии» разработана на основе учебного плана направления подготовки 37.03.01 Психология и является дисциплиной профиля вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих  дисциплин: Психология личности (ПКВ-16), Основы профориентации (ПКВ-13), Психология стресса (ПКВ-14), Организационная психология (ПКВ-12).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

- способен находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и нести ответственность за них (ПКВ-12);
- готов к реализации профдиагностических методов и психологических технологий, ориентированных на активизацию процессов профессионального самоопределения личности (ПКВ-13);

- готов к реализации психологических технологий, ориентированных на личностный рост сотрудников и охрану здоровья индивидов (ПКВ-14);

- способен анализировать закономерности развития личности в онтогенезе; проводить психологические исследования личностных особенностей человека (ПКВ-16).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен осуществлять психологическое консультирование индивидов и групп с использованием традиционных методов и технологий (ПКП-1).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКП-1
	способен осуществлять психологическое консультирование индивидов и групп с использованием традиционных методов и технологий
	начальный
	знает (1)
	основные понятия, цели и задачи консультативной психологии

	
	
	
	умеет

(1)
	проводить сравнительный анализ подходов к психологическому консультированию и психотерапии в современной психологии

	
	
	
	владеет

(1)
	приемами нерефлексивного и рефлексивного слушания

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	структуру консультативного процесса;

основные консультативные приемы и методы

	
	
	
	умеет

(2)
	организовать консультативное пространство

	
	
	
	владеет

(2)
	устанавливать контакт с клиентом, проводить сбор информации

	
	
	высокий
	знает

(3)
	основные механизмы коррекционного воздействия

	
	
	
	умеет

(3)
	оказать индивиду, группе, организации психологическую помощь с использованием традиционных психологических методов и технологий

	
	
	
	владеет

(3)
	приемами коррекционного воздействия


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	8

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	90
	2,5
	2,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	30
	1
	1

	Практические занятия 
	30
	1
	1

	Семинары 
	30
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	90
	2,5
	2,5

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	216
	6
	6


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Введение в консультирование

Тема 1.1. Введение в предмет психологического консультирования

Понятие о психологическом консультировании. Цели  и задачи  психологического консультирования. Предмет работы психолога  в процессе консультирования.

Психическая норма и психопатология. Происхождение психологической проблемы. 

Тема 1.2. История развития и основные направления психологического консультирования

Особенности исторического развития консультирования как отдельного направления в психологической практике. Сравнительный анализ подходов к психологическому консультированию и психотерапии в современной психологии.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Охарактеризуйте предмет работы психолога в процессе консультирования.

2. Охарактеризуйте сущность отличия психологического консультирования от ортодоксальной психотерапии.

3. Дайте характеристику основных этапов развития психологического консультирования в России и за рубежом.

4. Дайте сравнительный анализ подходов к психологическому консультированию и психотерапии в современной психологии.
.

2. Раздел: Практические аспекты консультирования

Тема 2.1. Структура консультативного процесса
Структурирование консультативного процесса в различных подходах. Стадия установления контакта. Стадия сбора информации и осознания желаемого результата. Перебор гипотез (выработка альтернативных решений). Обобщение результатов взаимодействия с клиентом и выход из контакта. 
Тема 2.2. Общий обзор консультативных приемов и методов

Приемы нерефлексивного и рефлексивного слушания: уточнение, перефразирование,  отражение чувств клиента, отражение собственных чувств, прояснение, прояснение проблемной ситуации, резюмирование.
Тема 2.3. Механизмы коррекционного воздействия

Методы воздействия: интерпретация, директива, информация, самораскрытие, обратная связь, логическая последовательность, резюме, открытые и закрытые вопросы, поощрение пересказ, отражение чувств, обобщающее резюме. Виды директивы: парадоксальные инструкции, свободные ассоциации, ролевые указания и.т.д.

Тема 2.4. Типология взаимодействия психолога и клиента. Виды консультаций
Позиции консультанта. Типы клиентов и их ориентации. Основные проблемные ситуации. Классификации консультаций. Особенности дистантного консультирования. Особенности семейного консультирования. Особенности возрастного консультирования. 

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Раскройте динамику психотерапевтического процесса.

2. Какова структура психотерапевтического процесса?

3. Раскройте типологию субъектов консультирования.

4. В чем заключаются особенности возрастного консультирования?

5. Опишите особенности семейного консультирования.

3. Раздел: Основы мастерства консультанта

Тема 3.1. Личностные качества и профессиональные умения консультанта
Профессионально важные качества личности консультанта. Квалификация психолога- консультанта. Функции и профессиональное мастерство консультанта. Профессиональное умение консультанта на разных этапах консультирования.
Тема 3.2. Этика и ответственность в работе психолога-консультанта

Этические принципы помощи психолога в процессе индивидуального консультирования: «не навреди», отсутствие оценочных суждений, защита интересов клиента, отсутствие манипуляций со стороны психолога.  Принципы  «тех​нологии» психотерапевтического процесса.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Перечислите и обоснуйте профессиональные умения консультанта.

2. В чем сущность позитивной и негативной профессиональной мотивации консультанта?

3. Обозначьте профессионально значимые личностные качества консультанта.

4. Каким образом личные проблемы психолога влияют на результативность консультационного процесса?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Отсутствуют (4 курс).
5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции
	   Прак.

зан.
	Лаб.

зан.
	Сем

ин.
	СР
	 Всего

 час.
	Шифр

форми
руемой

 компе
 тенции

	1. Раздел: Введение в консультирование

	1.1
	Введение в предмет психологического консультирования
	4
	-
	-
	4
	10
	18
	ПКП-1

	1.2
	История развития и основные направления психологического консультирования
	4
	-
	-
	4
	12
	20
	ПКП-1

	2. Раздел: Практические аспекты консультирования

	2.1
	Структура консультативного процесса
	6
	6
	-
	-
	12
	24
	ПКП-1

	2.2
	Общий обзор консультативных приемов и методов
	2
	10
	-
	10
	12
	34
	ПКП-1

	2.3
	Механизмы коррекционного воздействия
	6
	8
	-
	-
	12
	26
	ПКП-1

	2.4
	Типология взаимодействия психолога и клиента. Виды консультаций
	4
	6
	-
	-
	12
	22
	ПКП-1

	3. Раздел: Основы мастерства консультанта

	3.1
	Личностные качества и профессиональные умения консультанта 
	2
	-
	-
	6
	10
	18
	ПКП-1

	3.2
	Этика и ответственность в работе психолога-консультанта
	2
	-
	-
	6
	10
	18
	ПКП-1

	Итого:
	30
	30
	
	30
	90
	180
	ПКП-1


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции
	   Прак.

зан.
	Лаб.

зан.
	Сем

ин.
	СР
	 Всего

 час.
	Шифр

форми
руемой

 компе
 тенции

	1. Раздел: Введение в консультирование

	1.1
	Введение в предмет психологического консультирования
	2
	-
	-
	-
	16
	18
	ПКП-1

	1.2
	История развития и основные направления психологического консультирования
	2
	-
	-
	-
	18
	20
	ПКП-1

	2. Раздел: Практические аспекты консультирования

	2.1
	Структура консультативного процесса
	2
	2
	-
	-
	20
	24
	ПКП-1

	2.2
	Общий обзор консультативных приемов и методов
	2
	4
	-
	2
	26
	34
	ПКП-1

	2.3
	Механизмы коррекционного воздействия
	2
	2
	-
	-
	22
	26
	ПКП-1

	2.4
	Типология взаимодействия психолога и клиента. Виды консультаций
	-
	2
	-
	-
	20
	22
	ПКП-1

	3. Раздел: Основы мастерства консультанта

	3.1
	Личностные качества и профессиональные умения консультанта 
	-
	-
	-
	2
	16
	18
	ПКП-1

	3.2
	Этика и ответственность в работе психолога-консультанта
	-
	-
	-
	2
	16
	18
	ПКП-1

	Итого:
	10
	10
	
	6
	90
	154
	ПКП-1


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	2.1
	Структура консультативного процесса:
Стадия установления контакта. Стадия сбора информации и осознания желаемого результата. Перебор гипотез (выработка альтернативных решений). Обобщение результатов взаимодействия с клиентом и выход из контакта. 
	6

	2
	2.2
	Общий обзор консультативных приемов и методов:

Приемы нерефлексивного и рефлексивного слушания: уточнение, перефразирование,  отражение чувств клиента, отражение собственных чувств, прояснение, прояснение проблемной ситуации, резюмирование.
	10

	3
	2.3
	Механизмы коррекционного воздействия:

Методы воздействия: интерпретация, директива, информация, самораскрытие, обратная связь, логическая последовательность, резюме, открытые и закрытые вопросы, поощрение пересказ, отражение чувств, обобщающее резюме. Виды директивы: парадоксальные инструкции, свободные ассоциации, ролевые указания и.т.д.
	8

	4
	2.4
	Типология взаимодействия психолога и клиента. 
Виды консультаций:
Позиции консультанта. Типы клиентов и их ориентации. Основные проблемные ситуации. Классификации консультаций. Особенности дистантного консультирования. Особенности семейного консультирования. Особенности возрастного консультирования. 
	6


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Введение в предмет психологического консультирования:

Предмет работы психолога в процессе консультирования. Психическая норма и психопатология. Происхождение 
психологической проблемы
	4

	2
	1.2
	История развития и основные направления психологического консультирования:

Сравнительный анализ подходов к психологическому консультированию и психотерапии в современной психологии
	4

	3
	2.2
	Общий обзор консультативных приемов и методов:

Приемы нерефлексивного и рефлексивного слушания: уточнение, перефразирование,  отражение чувств клиента, отражение собственных чувств, прояснение, прояснение проблемной ситуации, резюмирование
	10

	4
	3.1
	Личностные качества и профессиональные умения консультанта:

Функции и профессиональное мастерство консультанта. Профессиональное умение консультанта на разных этапах консультирования.
	6

	5
	3.2
	Этика и ответственность в работе психолога-консультанта:

Принципы «тех​нологии» психотерапевтического процесса.
	6


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Манухина, С.Ю. Основы практической психологии: учеб. пособие / Манухина С.Ю. – М.: Евразийский открытый ин-т, 2011. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11045

2. Сапогова, Е.Е. Практикум по консультативной психологии: учебное  пособие /                        Е.Е. Сапогова. – М.: Речь, 2010. 
3. Сытник, С.А. Основы психологического консультирования: учебное  пособие /             С.А. Сытник. – М: Дашков и К, 2010. 
4. Хухлаева, О. В. Основы психологического консультирования и психологической коррекции. – М.: Академия, 2006.
Б. Дополнительная литература

1. Амбросова В.И. Психологическое консультирование. Часть 1 [Электронный ресурс]: учебное пособие / Амбросова В.И. – Электрон. текстовые данные. – Комсомольск-на-Амуре: Амурский гуманитарно-педагогический государственный университет, 2011. – 104 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22267.
2. Абрамова Г.С. Практикум по психологическому консультированию. - Екатеринбург, 1995.

3. Айви А., Аёви М., Саймен-Даунинг. Психологическое консультирование и психотерапия. Методы, теории и техники: практическое руководство. - М., 1999.

4. Бурменская Г.В., Карабанова О.А., Лидерс А.Г. Возрастно-психологическое консультирование. – М., 1990.
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35. Юнг К. О современных мифах. - М., 1994.
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10. Перечень информационных технологий
А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал, иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

Никулина Е.В. Основы психологического консультирования [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2010.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, семинары и практические занятия.
 Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли. 

Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений, деловые и ролевые игры, психогимнастические техники, отработка профессиональных навыков и умений психолога-консультанта.

Инновационные формы учебных занятий: деловые и ролевые игры, тренинги.
Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.

Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск до экзамена проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр

формируемой

компетенции

	1
	Отличие консультирования от ортодоксальной психотерапии и психологической коррекции
	ПКП-1

	2
	Краткий исторический очерк развития психологического консультирования.
	ПКП-1

	3
	Сравнительный анализ подходов к  психологическому консультированию и психотерапии в современной психологии.
	ПКП-1

	4
	Проблема ответственности консультанта и клиента. Этика и ответственность в работе консультанта.
	ПКП-1

	5
	Принципы психологического консультирования.
	ПКП-1

	6
	Предмет работы психолога в процессе консультирования с точки зрения различных подходов.
	ПКП-1

	7
	Техники постановки вопросов. Приемы вербализации высказываний клиента.
	ПКП-1

	8
	Техники воздействия в психологическом консультировании.
	ПКП-1

	9
	Теоретические положения и техники работы в психодинамическом направлении психологического консультирования.
	ПКП-1

	10
	Теоретические положения и техники работы в личностно-центрированном (гуманистическом) направлении психологического консультирования (К. Роджерс).
	ПКП-1

	11
	Теоретические положения и техники работы в позитивном направлении психологического консультирования.
	ПКП-1

	12
	Теоретические положения и техники работы в транзактном анализе.
	ПКП-1

	13
	Теоретические положения и техники работы в поведенческом  направлении психологического консультирования.
	ПКП-1

	14
	Теоретические положения и техники работы в гештальт  направлении психологического консультирования.
	ПКП-1

	15
	Особые случаи в практике психологического консультирования (алкоголизм, тревожность, страхи, ситуация утраты, чувство вины)
	ПКП-1

	16
	Психическая норма и психопатология. Происхождение психологической проблемы.
	ПКП-1

	17
	Основные этапы и ключевые моменты, определяющие стратегию консультанта по изменению клиента.
	ПКП-1

	18
	Стадии консультативного процесса в клиенто-центрированной терапии К. Роджерса.
	ПКП-1

	19
	Общий алгоритм консультативной работы.
	ПКП-1

	20
	Сущность и задачи каждого этапа консультирования.
	ПКП-1

	21
	Формирование и уточнение запроса клиента.
	ПКП-1

	22
	Приемы активного слушания в психологической консультации.
	ПКП-1

	23
	Типы и позиции консультантов в терапевтическом процессе.
	ПКП-1

	24
	Типы и ориентации клиентов. Мифы клиентов относительно психотерапии. Мастерство клиента и готовность к консультированию.
	ПКП-1

	25
	Типы консультирования. Виды консультаций.
	ПКП-1

	26
	Особенности дистантного консультирования.
	ПКП-1

	27
	Особенности возрастного консультирования.
	ПКП-1

	28
	Особенности и принципы семейного консультирования.
	ПКП-1

	29
	Профориентационное консультирование
	ПКП-1

	30
	Понятие бизнес-консультирования: основные задачи
	ПКП-1

	31
	Тренинговые формы психологического консультирования
	ПКП-1

	32
	Модель “картины мира” и её значение в консультативной практике
	ПКП-1

	33
	Личностные качества и профессиональные умения психолога-консультанта.
	ПКП-1

	34
	Фазы когнитивного и эмоционального аспекта в психотерапевтическом процессе
	ПКП-1

	35
	Проблема ограничений в консультировании.
	ПКП-1

	36
	Профессиональные умения консультанта.
	ПКП-1
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