PAGE  
14

[image: image1.png]


ВЯТСКИЙ

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ

 ИНСТИТУТ
         «Утверждаю»  

                                                                         Проректор по УиВР
                                                                         ________________________

                                                                           «___» _____________2016 г.

кафедра психологии
рабочая программа дисциплины 

Организационная психология
для направления подготовки 37.03.01 Психология

степень выпускника: бакалавр

Киров

2016
Рассмотрена на заседании                             Утверждена на заседании  

кафедры психологии                                      учебно-методического совета

11 февраля 2016 г.                                          15 февраля 2016 г.

Протокол № 7                                                  Протокол № 103 

Зав. кафедрой __________                             Председатель УМС________

«Организационная психология»

является дисциплиной, определяемой вузом, вариативной части 

Блока Б1 Дисциплины (модули).

Рабочая программа разработана в соответствии с учебным планом 

по направлению подготовки 37.03.01 Психология

Разработчик:  Вотинцев А.Е., психолог НУЗ «Отделенческая клиническая больница на станции Киров ОАО «РЖД» 
Эксперт:  Воронина О.А., к.пс.н., доцент кафедры социальной работы Вятского государственного гуманитарного университета
                ©  Вятский социально-экономический

институт (ВСЭИ), 2016
1. Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины: изучение теории и методологии организационной психологии, формирование практических навыков проведения организационного консультирования по вопросам внедрения инноваций, формирования персонала организации, кадровых перемещений, профессионального развития персонала.
Задачи дисциплины:

1. Формирование целостной научной картины организационной психологии, места и роли психолога в организации.

2. Формирование системы основных понятий организационной психологии.

3. Формирование системы знаний о социально-психологическом климате организации.
4. Формирование навыков работы с персоналом организации.

5. Формирование навыков проведения отбора персонала.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Организационная психология» разработана на основе учебного плана направления подготовки 37.03.01 Психология и является дисциплиной, определяемой вузом, вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:
Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих  дисциплин: Общая психология (ПК-6, ПКВ-6), Основы профориентации (ПКВ-13).

Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

- способностью к постановке профессиональных задач в области научно-исследовательской и практической деятельности (ПК-6);

- способен применять знания по психологии как науки о психологических феноменах, категориях и методах изучения и описания закономерностей функционирования и развития психики (ПКВ-6);

- готов к реализации профдиагностических методов и психологических технологий, ориентированных на активизацию процессов профессионального самоопределения личности (ПКВ-13).

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и нести ответственность за них (ПКВ-12).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКВ-12
	способен находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и нести ответственность 
за них
	начальный
	знает (1)
	основные понятия организационной психологии; основные школы зарубежной организационной психологии

	
	
	
	умеет

(1)
	анализировать виды и причины конфликтов в организациях, инновационные процессы

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками анализа места и роли психолога в организации

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	основные закономерности формирования персонала организации; основные закономерности мотивирования и стимулирования персонала организации

	
	
	
	умеет

(2)
	прогнозировать изменения и динамику уровня развития и функционирования персонала организации; профессионально воздействовать на мотивацию персонала с целью повышения эффективности деятельности организации

	
	
	
	владеет

(2)
	основными приемами изучения, формирования и развития персонала организации

	
	
	высокий
	знает

(3)
	основные подходы к организации аттестации персонала, кадровых перемещений; основные подходы к созданию кадрового резерва организации.

	
	
	
	умеет

(3)
	организовывать и проводить аттестацию персонала

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками психодиагностики при отборе персонала


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.
	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	5

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	22
	1
	1

	Практические занятия 
	20
	0,5
	0,5

	Семинары 
	12
	-
	-

	Лабораторные работы 
	
	
	

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	144
	4
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Теоретические основы организационной психологии

1.1. Тема: Предмет организационной психологии

Основные понятии организационной психологии. Место и роль психолога в организации. Зарубежная организационная психология: американская классическая школа, американская социально-психологическая школа, японская школа.

1.2. Тема: Социальная психология организации

Организация как средняя социальная группа. Типы структур организации. Функции организации. Показатели эффективности организации. Сущность социально-психологического климата организации. Факторы формирования социально-психологического климата организации. Показатели социально-психологического климата организации. 

1.3. Тема: Психологическое обеспечение внедрения инновации в организации

Психологическое содержание понятия «инновация». Социально-психологические факторы обеспечения успешного внедрения нововведения. Психологические барьеры по отношению к нововведениям. 

1.4. Тема: Конфликты в организации

Содержание понятия конфликт. Классификации конфликтов. Межгрупповой конфликт. Внутригрупповой конфликт. Межличностный конфликт. Основные стадии конфликта. Управление конфликтом. 

1.5. Тема: Гештальт-подход в организационном консультировании

Общие положения. Преимущества при консультировании организации в гештальт-подходе. Цикл опыта: многообразие моделей. Уровни организации и работа с границами. Отношение гештальта к сопротивлению изменениям. Основные методы гештальта в работе с организациями: работа с мандалой, метод GROW, работа с полярностями. Индивидуальное бизнес-консультирование и коучинг в гештальт-подходе.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Обозначьте место и роль психолога в организации.

2. Перечислите типы структур и функции организации.

3. Выделите основные показатели эффективности деятельности организации.

4. Назовите факторы формирования социально-психологического климата организации.
5. Назовите психологические барьеры по отношению к нововведениям.
6. Выделите основные стадии конфликта, стратегии его управлением.
2. Раздел: Формирование и развитие персонала организации

2.1. Тема: Формирование персонала организации

Изучение потребности в персонале. Характер требований к персоналу. Основные функции и алгоритм оценки персонала организации. Системный подход к организации подбора персонала. Профессиональный отбор. Оценка опыта кандидата. Профессиография в подборе персонала. Анализ деловых писем кандидатов. Проведение собеседования. Оргконсультирование в ситуации профессиональной адаптации новых сотрудников. Помощь в освоении организационной культуры.

2.2. Тема: Оргконсультирование по вопросам кадровых перемещений
Внутриорганизационные кадровые перемещения. Кадровые перемещения в интереасх организации. Кадровые перемещения в интересах сотрудника. Виды высвобождения персонала. Задачи оргконсультирования при увольнении по инициативе работника. Задачи оргконсультирования в случае увольнения по инициативе администрации. Задачи оргконсультирования в ситуации увольнения в связи с выходом на пенсию.

2.3. Тема: Профессиональное развитие персонала
Развитие карьеры сотрудника в организации. Модель партнерства в сфере планирования и развития карьеры сотрудника в организации. Технология сопровождения и развития карьеры сотрудника. Виды кадрового резерва. Оргконсультирование специалистов кадрового резерва.

2.4. Тема: Мотивация и оценка труда персонала организации
Потребности трудовой деятельности. Виды мотивов сотрудников организации.  Стимулирование трудовой деятельности. Удовлетворение потребностей человек в организации. Аттестация кадров. Технология проведения аттестации. Использование результатов аттестации.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Обозначьте основные функции и алгоритм оценки персонала организации. 
2. Раскройте основные варианты внутриорганизационных кадровые перемещений.
3. Перечислите виды кадрового резерва.
4. Назовите виды мотивов сотрудников организации.
5. Укажите виды высвобождения персонала.
6. Перечислите основные этапы и составляющие проведения аттестации.
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Основы консультативной психологии
	1,2

	2
	Производственная (профессиональная) практика
	1,2



5.3. Разделы дисциплины и виды занятий
тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Сем
ин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе

тенции

	1. Раздел: Теоретические основы организационной психологии

	1.1
	Предмет организационной психологии
	4
	-
	-
	-
	8
	12
	ПКВ-12

	1.2
	Социальная психология организации
	2
	4
	-
	-
	6
	12
	ПКВ-12

	1.3
	Психологическое обеспечение внедрения инновации в организации
	2
	-
	-
	-
	8
	10
	ПКВ-12

	1.4
	Конфликты в организации
	2
	4
	-
	2
	6
	14
	ПКВ-12

	1.5
	Гештальт-подход в организационном консультировании
	2
	4
	-
	-
	4
	10
	ПКВ-12

	2. Раздел: Формирование и развитие персонала организации

	2.1
	Формирование персонала организации
	2
	8
	-
	4
	4
	18
	ПКВ-12

	2.2
	Оргконсультирование по вопросам кадровых перемещений
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКВ-12

	2.3
	Профессиональное развитие персонала
	4
	-
	-
	2
	6
	12
	ПКВ-12

	2.4
	Мотивация и оценка труда персонала организации
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКВ-12

	Итого:
	22
	20
	
	12
	54
	108
	ПКВ-12


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Сем
ин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе

тенции

	1. Раздел: Теоретические основы организационной психологии

	1.1
	Предмет организационной психологии
	2
	-
	-
	-
	10
	12
	ПКВ-12

	1.2
	Социальная психология организации
	-
	2
	-
	-
	10
	12
	ПКВ-12

	1.3
	Психологическое обеспечение внедрения инновации в организации
	1
	-
	-
	-
	9
	10
	ПКВ-12

	1.4
	Конфликты в организации
	-
	2
	-
	-
	12
	14
	ПКВ-12

	1.5
	Гештальт-подход в организационном консультировании
	1
	-
	-
	-
	9
	10
	ПКВ-12

	2. Раздел: Формирование и развитие персонала организации

	2.1
	Формирование персонала организации
	-
	2
	-
	2
	14
	18
	ПКВ-12

	2.2
	Оргконсультирование по вопросам кадровых перемещений
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКВ-12

	2.3
	Профессиональное развитие персонала
	1
	-
	-
	-
	11
	12
	ПКВ-12

	2.4
	Мотивация и оценка труда персонала организации
	1
	-
	-
	-
	9
	10
	ПКВ-12

	Итого:
	8
	6
	
	4
	90
	108
	ПКВ-12


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Социальная психология организации:

Социально-психологический климат организации, методы его изучения. 
	4

	2
	1.4
	Конфликты в организации:
Методы изучения, предупреждения и коррекции конфликтов в организации.
	4

	3
	1.5
	Гештальт-подход в организационном консультировании: 
Основные методы гештальта в работе с организациями: работа с мандалой, метод GROW, работа с полярностями.
	4

	4
	2.1
	Формирование персонала организации:
Анализ деловых писем кандидатов. 
Проведение собеседования.
	8


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.4
	Конфликты в организации:

Классификации конфликтов. 

Управление конфликтом.
	2

	2
	2.1
	Формирование персонала организации:

Изучение потребности в персонале. 

Характер требований к персоналу. 

Основные функции и алгоритм оценки персонала организации.
	4

	3
	2.2
	Оргконсультирование по вопросам кадровых перемещений:

Кадровые перемещения в интересах организации. 

Кадровые перемещения в интересах сотрудника.
	2

	4
	2.3
	Профессиональное развитие персонала:

Развитие карьеры сотрудника в организации. 

Виды кадрового резерва. 
	2

	5
	2.4
	Мотивация и оценка труда персонала организации:

Аттестация кадров. 

Технология проведения аттестации. 
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Афанасьева, Е.А. Организационная психология. Ч.1.: учеб. пособие / Афанасьева Е.А. – Саратов: Вуз. образование, 2014. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19273
2. Организационная психология: учебник для бакалавров / под ред. А.В. Карпова. –  М.: Юрайт, 2014. 
3. Организационная психология: учебник для бакалавров / под общ. ред. Е.И. Рогова. –                2-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2012.

Б. Дополнительная литература
1. Андреева Н. Детектор лжи, или как обойти «подводные камни» на собеседовании. – М.: Вершина, 2006; СПб.: Акция. – 125 с. 

2. Андреева Н. На старт, внимание … резюме! – М.; СПб.: Вершина, 2006. – 123 с. 

3. Жог В.И. Методология организационной психологии [Электронный ресурс]: учебное пособие / Жог В.И., Тарабакина Л.В., Бабиева Н.С. – Электрон. текстовые данные. – М.: Прометей, 2013. – 160 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/18587

4. Вакс П.А. Как пережить первые 100 дней на работе. Искусство хождения по головам для начинающих. – СПб.: Питер, 2007. – 192 с.
5. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент – М.: Гардарика, 1998.
6. Герберт Д., Розенштиль Л. Организационная психология. – Харьков: Изд-во Гуманитарный Центр, 2006. – 624 с.
7. Гвишиани Г.М. Организация и управление: монография. - М.: МГТУ имени                           Н.Э. Баумана, 1998. – 332 с.

8. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. - М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2000.

9. Джей Рос Успешный кандидат, или как пройти собеседование и получить хорошую работу /Пер. с англ. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2006. – 256 с.

10. Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. Пер. с англ. / Под ред. Ю.Н. Котуревского – СПб: Издательство «Питер», 1999.

11. Жечко, Т.М. Как оценить человека за полчаса. – СПб.: Питер, 2007. – 160 с.
12. Исмагилова Ф.С. Основы профессионального консультирования. – М.: МПСИ; Воронеж: МОДЭК, 2003.

13. Карпов А.В.Психология менеджмента: учеб. пособие /А.В. Карпов. М.: Гардарики, 2005. – 584 с.

14. Карякин А.М. Управление персоналом: электронное учеб. пособие. - 3-я ред. – Иваново, 2005.

15. Лебедева Н.М., Лебедева А.А. Организационное консультирование: гештальт-подход. – СПб.: Речь, 2009. – 256 с.

16. Липатов B.C. Управление персоналом предприятий и организаций: Учебник для вузов. - М.: ТОО «Люкс-АРТ», 1996.

17. Мазилкина Е.И., Паничкина Г.Г. Адаптация в коллективе, или как грамотно себя зарекомендовать. – М.: Альфа-Пресс, 2006. – 244 с.

18. Менеджмент: учебник / Орлов А.И. – М.: Изумруд, 2003. – 298 с.

19. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ./Общая редакция и вступительная статья Л.И. Евенко. - М.: Дело, 2000.

20. Мильнер Б.З. Организационные структуры управления производством. - М., 1997.

21. Мильнер Б.З. Теория организаций. - М.: ИНФРА-М, 1999. – 336 с.

22. Новак Б.В. Поиск персонала на компьютере. Как сэкономить на кадровом агентстве. – СПб.: Питер, 2007. – 128 с.
23. Основы менеджмента: учебное пособие, изд. 2-е, доп. / Гольдштейн Г.Я. - Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2003. – 250 с.
24. Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. – Харьков: Изд-во Гуманитарный Центр, 2008. – 480 с.
25. Почебут Л.Г., Чикер В.А. Организационная социальная психология. – СПб.: Речь, 2002. – 298 с.

26. Пташник Т.М. Все о резюме / Татьяна Пташник. – 2-е изд., испр. – Минск: Выш. шк., 2007. – 47 с.

27. Рябов В.Б. Гуманитарная технология организационного проектирования и развития [Электронный ресурс] / Рябов В.Б. – Электрон. текстовые данные. – М.: Институт психологии РАН, 2011. – 224 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15524

28. Теория управления: Учебник / Под общ. ред. А.Л. Гапоненко и А.П. Панкрухина. – М.: Из-во РАГС, 2003.

29. Управление организацией: Учебник / Под ред. З.П.Румянцевой, А.Г. Поршнева. – М.: ИНФРА-М, 1998.

30. Управление персоналом: учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М: ЮНИТИ, 2002. –560 с.

31. Эдвардс Л. Искусство проведения интервью. Пер. с англ. - М.: HIPPO PUBLISHING LTD, 2006. – 105 с.

32. Эддоуз М., Р. Стэнсфилд. Методы принятия решений / Пер. с англ.; Под ред.                     И. Елисеевой – М.: Аудит; ЮНИТИ, 1997.
10. Перечень информационных технологий
А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Система тестирования «АСТ».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (образцы психологических методик), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 
Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли. 
Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений, деловые игры.
Инновационные формы учебных занятий: деловые игры.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: экзамен в виде компьютерного теста по утвержденным в вузе правилам проведений и шкалам оценок. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Основные понятия организационной психологии. 
	ПКВ-12

	2. 
	Место и роль психолога в организации. 
	ПКВ-12

	3. 
	Школы зарубежной организационной психологии: американская классическая школа, американская социально-психологическая школа, японская школа.
	ПКВ-12

	4. 
	Типы структур организации. Функции организации. Показатели эффективности организации. 
	ПКВ-12

	5. 
	Сущность социально-психологического климата организации: показатели и факторы формирования. 
	ПКВ-12

	6. 
	Социально-психологические факторы обеспечения успешного внедрения нововведения. Психологические барьеры по отношению к нововведениям. 
	ПКВ-12

	7. 
	Содержание понятия конфликт. Классификации конфликтов в организации, их  характеристика. Основные стадии конфликта. Управление конфликтом. 
	ПКВ-12

	8. 
	Преимущества при консультировании организации в гештальт-подходе. Уровни организации и работа с границами. 
	ПКВ-12

	9. 
	Основные методы гештальта в работе с организациями: работа с мандалой, метод GROW, работа с полярностями. 
	ПКВ-12

	10. 
	Индивидуальное бизнес-консультирование и коучинг в гештальт-подходе.
	ПКВ-12

	11. 
	Изучение потребности в персонале. Характер требований к персоналу. 
	ПКВ-12

	12. 
	Основные функции и алгоритм оценки персонала организации. Системный подход к организации подбора персонала. 
	ПКВ-12

	13. 
	Оргконсультирование в ситуации профессиональной адаптации новых сотрудников. Помощь в освоении организационной культуры.
	ПКВ-12

	14. 
	Внутриорганизационные кадровые перемещения. 
	ПКВ-12

	15. 
	Виды высвобождения персонала. Задачи оргконсультирования при увольнении.
	ПКВ-12

	16. 
	Развитие карьеры сотрудника в организации. Технология сопровождения и развития карьеры сотрудника. 
	ПКВ-12

	17. 
	Виды кадрового резерва. Оргконсультирование специалистов кадрового резерва.
	ПКВ-12

	18. 
	Потребности трудовой деятельности. Виды мотивов сотрудников организации. 
	ПКВ-12

	19. 
	Стимулирование трудовой деятельности. Удовлетворение потребностей человек в организации. 
	ПКВ-12

	20. 
	Аттестация кадров. Технология проведения аттестации. Использование результатов аттестации.
	ПКВ-12
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