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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: изучение методов и приемов организации проведения работы в области управления персоналом организаций в современных условиях. 

Задачи дисциплины:

1. Изучение принципов и методов управления персоналом.
2. Анализ системы управления персоналом предприятия.
3. Формирование навыков формирования кадрового резерва, планирования потребности в персонале.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Управление персоналом» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.03.01 Экономика и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:
Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующей дисциплины: Трудовое право (ПКВ-11).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 
- способен обеспечивать соблюдение трудового законодательства, юридически правильно квалифицировать факты и обстоятельства в сфере трудовых отношений (ПКВ-11).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен управлять человеческими ресурсами трудовой деятельности, планировать работу с персоналом (ПКВ-16).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКВ-16
	способен 
управлять человеческими ресурсами 
трудовой деятельности, планировать 
работу с персоналом
	начальный
	знает 

(1)
	принципы и методы управления персоналом, теоретические и практические проблемы разработки системы управления персоналом

	
	
	
	умеет

(1)
	определять потребность в персонале

	
	
	
	владеет

(1)
	современными кадровыми  технологиями по направлениям деятельности

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	основные технологии, применяемые в управлении персоналом; принципы и методы управления персоналом

	
	
	
	умеет

(2)
	формировать кадровый резерв

	
	
	
	владеет

(2)
	социальными и психологическими методами исследования в области управления персоналом

	
	
	высокий
	знает

(3)
	виды кадровой политики и пути их реализации в организациях

	
	
	
	умеет

(3)
	осуществлять подбор, отбор и наем персонала; управлять карьерой работников; осуществлять подготовку, переподготовку и повышение квалификации персонала; проводить аттестацию работников

	
	
	
	владеет

(3)
	этикой деловых отношений и методами управления конфликтами и стрессами


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестр 

	
	ак. часов
	зач. единиц
	5

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	26
	1
	1

	Практические занятия 
	20
	0,5
	0,5

	Семинары 
	8
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Организация управления персоналом 

1.1. Тема: Понятие, принципы, место и роль управления персоналом в системе управления предприятием
Понятие управления персоналом (основные подходы, сущность и задачи управления персоналом).

Место персонала в системе управления предприятием (роль персонала в системе управления предприятием).

Принципы управления персоналом (по Г.М. Озерову).

Принципы, характеризующие требования к формированию системы управления персоналом (первичности функций управления персоналом, оптимального соотношения управленческих ориентаций, потенциальных имитаций, экономичности, прогрессивности, перспективности, комплексности, оперативности и др.).

Принципы, определяющие направления развития системы управления персоналом (концентрации, специализации, параллельности, адаптивности, преемственности, ритмичности и прямоточности (по А.Я. Кибанову).

1.2. Тема: Методы управления персоналом

Понятие методов управления персоналом. 

Сущность и отличительные особенности административных методов управления (организационные, распорядительные воздействия, дисциплинарная ответственность и взыскания, материальная ответственность и взыскания, административная ответственность и взыскания).
Состав и характеристика экономических методов (по А.П. Егоршину).
Сущность и отличительные особенности социально-психологических методов управления.

Четыре концепции роли кадров в производстве (Л.И. Евенко) (использование трудовых ресурсов (labour resources use); управление персоналом (personnel management); управление человеческими ресурсами (human resources management); управление человеком (human being management).
Семь стратегических направлений в работе с персоналом (С. Лиз).

1.3. Тема: Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом

Цели и функции системы управления персоналом (кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом).
Классификация персонала по категориям (подходы к классификации персонала в зависимости от профессии или должности работника, уровня управления, категории работников)

Роль кадровой службы в организации (анализ сложившихся организационных структур, три фактора оказывающие воздействие на людей в организации: иерархическая структура организации, культура, рынок).
Понятие структуры персонала. Виды структур (организационная, функциональная, ролевая, социальная, штатная, составляющие структуры, их взаимосвязь и взаимодействие).

Состав функциональных подсистем системы управления персоналом (подсистема условий труда; подсистема трудовых отношений; подсистема оформления и учета кадров; подсистема планирования, прогнозирования и маркетинга персонала; подсистема развития кадров; подсистема анализа и развития средств стимулирования труда; подсистема юридических услуг; подсистема развития социальной инфраструктуры; подсистема разработки организационных структур управления).

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Какова роль персонала в системе управления предприятием?

2. Что такое принципы управления персоналом? 

3. Что такое концепция управления персоналом? 

4. Каковы принципиальные особенности управления персоналом в США?

5. Что такое административные методы? 

6. Что такое социально-психологические методы? 

7. Назовите основные способы психологического воздействия на людей.
8. Из каких основных частей состоит производственный персонал?
9. Какие три группы по результатам труда формирует управленческий персонал?
10. Что составляет предмет, средства и продукт управленческого труда?
11. Что такое система управления персоналом?
12. Назовите состав подсистем системы управления персоналом и их основные функции.
2. Раздел: Технология управления персоналом
2.1. Тема: Подбор персонала и организация труда
Подбор персонала и профориентация (наем, отбор и прием персонала, источники организации найма персонала, подбор и расстановка персонала, движение персонала).
Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала (сущность и виды адаптации (профессиональная и организационная), факторы, влияющие на ускорение процесса адаптации нового работника, деловая оценка персонала, организация проведения аттестации персонала).
Организация труда (организация рабочего места, целевое планирование, техника личной работы, нормирование труда, классификация и планировка рабочих мест, рационализация условий труда, инструменты личной работы)

Организация обучения персонала (подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала, виды обучения, методы обучения, роль службы управления персоналом в организации обучения кадров).
2.2. Тема: Планирование профессиональной карьеры

Определение карьеры (деловая карьера, движущие мотивы карьеры).
Этапы деловой карьеры. Характеристика моделей карьеры («лестница», «трамплин», «змея», «перепутье»). 
Планирование карьеры (карьерограмма, цели карьеры и их изменение). Правила управления карьерой.
Сущность служебно-профессионального продвижения персонала (пять основных этапов подготовки линейных руководителей, схема служебно-профессионального продвижения работника управления (японская модель).

2.3. Тема: Кадровый резерв в организации и работа с ним

Анализ кадрового потенциала (цель формирования кадрового резерва).
Основные этапы процесса формирования кадрового резерва.
Критерии при подборе кандидатов в резерв (отбор и зачисление в группу резерва кадров, работа с кадровым резервом, перемещения).

2.4. Тема: Управление поведением персонала организации
Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности (понятие мотивации, цели, задачи, принципы и методы мотивации персонала, понятия: нужда и потребность, анализ теорий мотивации, сущность и основные положения содержательных и процессуальных теорий мотивации).

Оплата труда персонала (понятие, структура и виды оплаты труда, положение об оплате труда).
Конфликты в коллективе (конфликты и их виды, организация управления конфликтами и стрессами, методы управления конфликтами, методы управления стрессами).

Лидерство, власть, влияние (понятие лидерства, природа и принципы лидерства, стили лидерства, требования к современному руководителю, функции и типы менеджеров, отличие менеджера от лидера).

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Какова процедура отбора кандидатов на вакантные места и наем персонала?

2. Что такое адаптация персонала, по каким направлениям она осуществляется?

3. Какие основные методы используются при оценке персонала?

4. Что обеспечивает рациональную расстановку персонала на предприятии?

5. Чем отличается профессиональная подготовка от повышения квалификации? 
6. Для чего необходимо нормирование труда в сфере производства и управления?

7. Что такое служебно-профессиональное продвижение персонала?

8. Для чего необходим резерв кадров, из каких источников он формируется? 
9. Из каких основных частей складывается оплата труда работников предприятия?

10. Чем отличается менеджер от лидера?

3. Раздел: Оценка эффективности управления персоналом
3.1. Тема: Эффективность работы персонала
Анализ методик оценки эффективности. Балльная методика оценки эффективности работы организации (БОЭРО). Комплексная оценка управленческого труда (КОУТ). Оценка по коэффициенту трудового вклада (КТВ).

3.2. Тема: Оценка эффективности управления персоналом

Сущность и структура затрат на персонал. Оценка экономической эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом. Оценка социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Назовите три основных подхода к оценке эффективности работы персонала.

2. Назовите показатели качества и результативности работы персонала.

3. Назовите недостатки уравнительной системы оплаты труда.

4. Что такое КТВ и КТУ?

5. Какие показатели социальной эффективности деятельности организации вам известны?

6. Что такое затраты на персонал организации?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Предпринимательство
	2, 3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе

тенции

	1. Раздел: Организация управления персоналом

	1.1
	Понятие, принципы, место и роль управления персоналом в системе управления предприятием
	2
	2
	-
	2
	6
	12
	ПКВ-16

	1.2
	Методы управления персоналом
	4
	2
	-
	2
	8
	16
	ПКВ-16

	1.3
	Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом
	2
	2
	-
	2
	6
	12
	ПКВ-16

	2. Раздел: Технология управления персоналом

	2.1
	Подбор персонала и организация труда
	3
	2
	-
	1
	6
	12
	ПКВ-16

	2.2
	Планирование профессиональной карьеры
	3
	2
	-
	-
	5
	10
	ПКВ-16

	2.3
	Кадровый резерв в организации и работа с ним
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-16

	2.4
	Управление поведением персонала организации
	4
	2
	-
	1
	7
	14
	ПКВ-16

	3. Раздел: Оценка эффективности управления персоналом

	3.1
	Эффективность работы персонала
	2
	4
	-
	-
	6
	12
	ПКВ-16

	3.2
	Оценка эффективности управления персоналом
	4
	2
	-
	-
	6
	12
	ПКВ-16

	Итого:
	26
	20
	
	8
	54
	108
	ПКВ-16


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе

тенции

	1. Раздел: Организация управления персоналом

	1.1
	Понятие, принципы, место и роль управления персоналом в системе управления предприятием
	1
	-
	-
	-
	11
	12
	ПКВ-16

	1.2
	Методы управления персоналом
	1
	1
	-
	-
	14
	16
	ПКВ-16

	1.3
	Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом
	1
	-
	-
	-
	11
	12
	ПКВ-16

	2. Раздел: Технология управления персоналом

	2.1
	Подбор персонала и организация труда
	-
	1
	-
	-
	11
	12
	ПКВ-16

	2.2
	Планирование профессиональной карьеры
	1
	-
	-
	-
	9
	10
	ПКВ-16

	2.3
	Кадровый резерв в организации и работа с ним
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКВ-16

	2.4
	Управление поведением персонала организации
	1
	1
	-
	-
	12
	14
	ПКВ-16

	3. Раздел: Оценка эффективности управления персоналом

	3.1
	Эффективность работы персонала
	-
	2
	-
	-
	10
	12
	ПКВ-16

	3.2
	Оценка эффективности управления персоналом
	-
	1
	-
	-
	11
	12
	ПКВ-16

	Итого:
	6
	6
	
	
	96
	108
	ПКВ-16


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Понятие, принципы, место и роль управления персоналом в системе управления предприятием: 
Принципы, характеризующие требования к формированию системы управления персоналом.

Принципы, определяющие направления развития системы управления персоналом.
	2

	2
	1.2
	Методы управления персоналом: 
Сущность и отличительные особенности административных методов управления. Состав и характеристика экономических методов 
	2

	3
	1.3
	Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом: 
Состав функциональных подсистем системы управления персоналом.
	2

	4
	2.1
	Подбор персонала и организация труда: 
Подбор персонала и профориентация.
	2

	5
	2.2
	Планирование профессиональной карьеры: 
Этапы деловой карьеры. Характеристика моделей карьеры.
	2

	6
	2.3
	Кадровый резерв в организации и работа с ним: 
Анализ кадрового потенциала. Основные этапы процесса формирования кадрового резерва.
	2

	7
	2.4
	Управление поведением персонала организации: 
Анализ теорий мотивации, понятие, структура и виды оплаты труда. Положение об оплате труда персонала.
	2

	8
	3.1
	Эффективность работы персонала: 
Анализ методик оценки эффективности. Балльная методика оценки эффективности работы организации (БОЭРО). Комплексная оценка управленческого труда (КОУТ).
	4

	9
	3.2
	Оценка эффективности управления персоналом: 
Сущность и структура затрат на персонал. Оценка экономической эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом.
	2


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Понятие, принципы, место и роль управления персоналом в системе управления предприятием: 

Понятие управления персоналом. Место персонала в системе управления предприятием.
	2

	2
	1.2
	Методы управления персоналом: 

Четыре концепции роли кадров в производстве.
	2

	3
	1.3
	Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом: 

Классификация персонала по категориям.
	2

	4
	2.1
	Подбор персонала и организация труда: 

Организация обучения персонала.
	1

	5
	2.4
	Управление поведением персонала организации: 

Лидерство, власть, влияние.
	1


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Карташова, Л.В. Управление человеческими ресурсами 
[image: image1.wmf][

]

Текст

: учебник/ Л.В. Карташова. - М.: ИНФРА-М, 2013.

2. Кибанов, А.Я. Основы управления персоналом 
[image: image2.wmf][

]

Текст

: учебник / А.Я. Кибанов. – 2-е изд. перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2013. 
3. Мелихов, Ю.Е. Управление персоналом: портфель надежных технологий: учебно-практ. пособие / Ю.Е. Мелихов. – М.: Дашков и К°, 2008. – (КонсультантПлюс : Высшая школа; Вып. 17,18).
4. Тебекин, А. В. Управление персоналом: учебник 
[image: image3.wmf][

]

Текст

 / А.В. Тебекин. – М.: Кнорус, 2009. 
5. Управление персоналом [Эл. ресурс] : учеб. пособие / П.Э. Шлендер и др. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8597.
Б. Дополнительная литература

1. Дятлов В.А., Кибанов А.Я., Одегов Ю.Г., Пихало В.Т. Управление персоналом 
[image: image4.wmf][

]

Текст

. – М.: Академия, 2000.

2. Егоршин А.П. Управление персоналом 
[image: image5.wmf][

]

Текст

: Учебник для вузов. – 5-е изд. –                        Н. Новгород: НИМБ, 2005.

3. Литвинцева Н.А. Психологические аспекты подбора и проверки персонала 
[image: image6.wmf][

]

Текст

. – М., 1997.

4. Лукичева Л.И. Управление персоналом: курс лекций: практические задания 
[image: image7.wmf][

]

Текст

: учеб. пособие / под ред. Л.И. Лукичева, Ю.Л. Анискина. – 3-е изд. – М.: Омега-Л, 2007.

5. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия 
[image: image8.wmf][

]

Текст

: Учебное пособие. – М.: Новосибирск, 2001.

6. Мордовин С.К. Управление персоналом. Современная российская практика 
[image: image9.wmf][

]

Текст

 - М., 2003.
7. Плеханов А.Г. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие / Плеханов А.Г., Плеханов В.А. — Электрон. текстовые данные. — Самара: Самарский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2011. — 184 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20533.

8. Пугачев В.П. Руководство персоналом организации 
[image: image10.wmf][

]

Текст

. - М.: АСПЕКТ- ПРЕСС, 2000.

9. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом 
[image: image11.wmf][

]

Текст

. - СПб.: Питер, 2000.

10. Управление персоналом организации. Практикум 
[image: image12.wmf][

]

Текст

: учеб. пособие / под ред. д.э.н. А.Я. Кибанова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2007.

11. Управление персоналом организации 
[image: image13.wmf][

]

Текст

: учебник / под ред. А.Я. Кибанова. - М.: ИНФРА-М., 2002.

10. Перечень информационных технологий
А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант Плюс».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (бланки резюме, бланки заявок на подбор персонала, анкеты, образцы карьерограмм), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

Бармина Е.А. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие. - Киров: ВСЭИ, 2014.
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 
Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования методов управления поведением персонала, планирования профессиональной карьеры.

Методы проведения практических занятий: решение практических задач, деловые игры.
Инновационные формы учебных занятий: деловые игры.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.

Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Управление персоналом: понятие и подходы. 
	ПКВ-16

	2. 
	Сущность и задачи управления персоналом.
	ПКВ-16

	3. 
	Принципы управления персоналом.
	ПКВ-16

	4. 
	Методы управления персоналом.
	ПКВ-16

	5. 
	Классификация персонала по категориям.
	ПКВ-16

	6. 
	Анализ концепций управления персоналом. 
	ПКВ-16

	7. 
	Составляющие и подсистемы управления персоналом.
	ПКВ-16

	8. 
	Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
	ПКВ-16

	9. 
	Сущность и виды профессиональной и организационной адаптации.
	ПКВ-16

	10. 
	Структура персонала. Виды структур.
	ПКВ-16

	11. 
	Процедура отбора персонала.
	ПКВ-16

	12. 
	Процедура найма персонала.
	ПКВ-16

	13. 
	Методы оценки персонала.
	ПКВ-16

	14. 
	Оценка потенциала работника.
	ПКВ-16

	15. 
	Аттестация кадров.
	ПКВ-16

	16. 
	Принципы и методы расстановки персонала.
	ПКВ-16

	17. 
	Система подготовки кадров.
	ПКВ-16

	18. 
	Система переподготовки кадров.
	ПКВ-16

	19. 
	Повышение квалификации работников.
	ПКВ-16

	20. 
	Организация рабочего места.
	ПКВ-16

	21. 
	Основные роли в коллективе.
	ПКВ-16

	22. 
	Понятие мотивации. Мотивы, потребности, цели.
	ПКВ-16

	23. 
	Содержательные теории мотивации.
	ПКВ-16

	24. 
	Процессуальные теории мотивации.
	ПКВ-16

	25. 
	Сущность, структура и условия оплаты труда.
	ПКВ-16

	26. 
	Формы оплаты труда штатных служащих и производственных рабочих.
	ПКВ-16

	27. 
	Характеристика административных методов управления персоналом: распорядительские и организационные воздействия.
	ПКВ-16

	28. 
	Характеристика административных методов управления персоналом: материальная ответственность и взыскания.
	ПКВ-16

	29. 
	Характеристика административных методов управления персоналом: административная ответственность и взыскания.
	ПКВ-16

	30. 
	Характеристика административных методов управления персоналом: дисциплинарная ответственность и взыскания.
	ПКВ-16

	31. 
	Характеристика экономических методов управления персоналом.
	ПКВ-16

	32. 
	Характеристика социологических методов управления персоналом.
	ПКВ-16

	33. 
	Характеристика психологических методов управления персоналом.
	ПКВ-16

	34. 
	Особенности методик оценки эффективности работы персонала. КОУТ, КТВ.
	ПКВ-16

	35. 
	Понятия «деловая карьера» и «служебно-профессиональное продвижение».
	ПКВ-16


	36. 
	Виды деловой карьеры и этапы служебно-профессионального продвижения.
	ПКВ-16

	37. 
	Формирование кадрового резерва и работа с кадровым резервом на предприятии.
	ПКВ-16

	38. 
	Понятие конфликта, классификация конфликтов, причины конфликтов.
	ПКВ-16

	39. 
	Прогнозирование и разрешение конфликтов.
	ПКВ-16

	40. 
	Организация управления конфликтами и стрессами.
	ПКВ-16

	41. 
	Методы управления конфликтами и стрессами.
	ПКВ-16

	42. 
	Сущность и структура затрат на персонал.
	ПКВ-16

	43. 
	Анализ методик оценки эффективности работы персонала.
	ПКВ-16

	44. 
	Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом.
	ПКВ-16
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