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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: изучение принципов, методов и подходов к определению социальной ответственности организации, как неотъемлемой составляющей успешного бизнеса в современных экономических условиях. 
Задачи дисциплины: 

1. Раскрытие понятийного аппарата, составляющего корпоративную социальную ответственность предприятия.
2. Освоение способов формирования социального имиджа организации.
3. Анализ зарубежных и отечественных теорий корпоративной социальной ответственности.
4. Рассмотрение проблем, концепций и методов, отнесённых к определённым разделам социально-ответственной деятельности организации.
5. Получение навыков оценки степени социальной ответственности организации.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Корпоративная социальная ответственность» разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 080200.62 Менеджмент и аннотации примерной учебной программы, разработанной УМО Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова.

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и  компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Теория менеджмента                     (ОК-7,8,19,20; ПК-1-4,18,25,26,30), Управление человеческими ресурсами (ПК-5,13, 14,37), Деловые коммуникации (ОК-19, ПК-6,7,34).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся:

- готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);
- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);
- способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

-  способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);
-  знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);
- способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

- готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

- способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
- способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);

- владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);

- способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);
- способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);
- владеть современными технологиями управления персоналом (ПК-14);

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

- знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);

- способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);
- знанием экономических основ поведения организаций, имеет представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);
- владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);
- умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (ОК-20, ПК-16,29): способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности; способностью учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации; способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать:
- основы генезиса концепции КСО;

- роль и место этики бизнеса в системе КСО;

- основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

- особенности восприятия бизнеса в массовом сознании;

- особенности формирования общественного мнения к проблематике КСО в средствах массовых коммуникаций;

- особенности формирования КСО в социальных региональных программах; 

- тенденции развития КСО в РФ и на постсоветском пространстве.
Уметь: 
- идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиции концепции КСО;

- диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

- использовать зарубежные и отечественные истории формирования КСО;

- разбираться в тонкостях моделей социально-ориентированной экономики;

- оценивать особенности взаимодействия «бизнес-власть-общество» в организации благотворительности;

- оценивать особенности восприятия бизнеса в массовом сознании;

- оценивать и интерпретировать особенности формирования общественного мнения к проблематике КСО в средствах массовых коммуникаций;

- оценивать особенности формирования КСО в социальных региональных программах;

- оценивать конкретные особенности формирования КСО крупных компаний.
Владеть: 

- методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

- методиками оценивания и интерпретации особенности формирования общественного мнения к проблематике КСО в средствах массовых коммуникаций;
- методиками оценивания особенностей формирования КСО в социальных региональных программах;
- методиками оценивания конкретных особенностей формирования КСО крупных компаний;
- методиками оценивания тенденций развития КСО в РФ и на постсоветском пространстве;
- методиками  изучения мнения топ-менеджеров в их оценках КСО.
Конкретный перечень результатов обучения по дисциплине (уровней и этапов формирования компетенций) представлен в фонде оценочных средств по данной дисциплине.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	 Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	8

	Аудиторные занятия (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	26
	1
	1

	Практические занятия 
	-
	-
	-

	Семинары 
	28
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачёт)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Концепция корпоративной ответственности
1.1. Тема: Корпоративная социальная ответственность как философия бизнеса в современных экономических условиях

Введение представлений о статусе КСО, объект, предмет, основные задачи. Корпорации и характеристика их деятельности в России и за рубежом. Основные понятия корпоративной социальной ответственности. Классические основы морально-нравственного поведения менеджера. Понятие правовой ответственности предпринимателя перед обществом. Основные составляющие КСО: экономическая, социальная, экологическая. Модели социально-ориентированной экономики.
1.2. Тема: Правовое регулирование процесса управления предприятием

Понятие правовой ответственности предпринимателя перед обществом. Акционерные общества: понятия, законодательные основы деятельности. Устав общества (корпорации). Понятие корпоративной культуры. Репутационный менеджмент и КСО.
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Является ли корпорация рыночным социальным институтом и почему? 

2. Какие существуют виды корпораций?
3. Каковы основные принципы управления корпорацией?
4. Какие существуют подходы, определяющие развитие корпораций?

5. В чём суть социальной ответственности бизнеса?
6. Что такое корпоративная репутация?

2. Раздел: Существующие подходы к КСО
2.1. Тема: Зарубежные и отечественные теории КСО

Основы генезиса КСО. Благотворительность в России: исторический аспект. Развитие КСО в мировой предпринимательской среде. Краткая характеристика западных моделей КСО. Научный менеджмент и социальная ответственность бизнеса. Экономические основы социальной ответственности. Развитие различных форм КСО. Общие теоретические понятия и концепции.
2.2. Тема: Методологические основы социально-ориентированного развития организации
Классические основы морально-нравственного поведения. Гуманистические подходы отечественного экономического поведения в корпоративном сообществе. Культурологические основы социального рыночного хозяйства.

2.3. Тема: Корпоративная социальная ответственность и стратегический менеджмент

Миссия, цели, задачи компании в разрезе КСО. Качество трудовой жизни как фактор развития трудовых отношений в организации. Внутренний имидж организации, роль КСО в его формировании. КСО как нематериальный ресурс корпорации.
Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Каковы основные положения социальной ответственности в контексте требований Международной организации труда (МОТ)?

2. Каковы важнейшие категории социальной ответственности бизнеса?

3. Что такое корпоративный имидж и какова его связь с КСО?
4. Каково значение КСО в формировании стратегии компании?

3. Раздел: Проблемы, концепции и методы, отнесённые к определённым разделам КСО
3.1. Тема: Корпоративная социальная ответственность в системе развития социальной политики и человеческого капитала общества

Человеческий капитал как социально-экономическое богатство нации. Социальная политика и социально-ответственное поведение бизнеса. Корпоративная социальная ответственность в системе развития социальной политики и человеческого капитала общества: сравнительная характеристика Американской, Европейской континентальной и Британской модели КСО. Социальная ответственность предприятий малого бизнеса. Методика сравнительного анализа зарубежного и отечественного опыта.

3.2. Тема: Взаимодействие «бизнес-власть-общество» по вопросам корпоративной социальной ответственности

Понятие триады «Б-В-О». Методика оценки взаимодействия, бизнес-власть-общество» в организации благотворительности. Методики распознавания трудностей в организации триадного взаимодействия. Понятие «Моногорода», как специфического социально-экономического образования. «Моногорода» России, их значение в триаде «Б-В-О». Посткриминальный бизнес на поле социальной политики и корпоративная социальная ответственность в современной России.
3.3. Тема: Корпоративная социальная ответственность как институциональная проблема
Роль КСО в развитии человека. Основы классической экономической теории институционализма. Развитие человека и КСО: основные интерпретации в мировых экономических отношениях. Концепции развития общества Т. Веблена. Виды экономических отношений по Дж. Коммонсу и пути их улучшения. Экономика фирмы и КСО. Эффективность КСО по Р. Коузу. Понятие социального капитала. 

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. В чём состоят особенности теории человеческого капитала?

2. Каковы принципы социальной политики в обществе?

3. В чём суть методов социального аудита?

4. Каково значение триадного взаимодействия «Бизнес-Власть-Общество»?
5. Каковы критерии эффективности триады «Б-В-О»?

6. Каким образом принципы КСО отражаются на экономике фирмы?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Отсутствуют (4 курс, 8 семестр).
5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения 

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-
ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Концепция корпоративной ответственности

	1.1
	Корпоративная социальная ответственность как философия бизнеса в современных экономических условиях
	3
	-
	-
	2
	5
	10

	1.2
	Правовое регулирование процесса управления предприятием
	3
	-
	-
	2
	5
	10

	2. Раздел: Существующие подходы к КСО

	2.1
	Зарубежные и отечественные теории КСО
	2
	-
	-
	4
	6
	12

	2.2
	Методологические основы социально-ориентированного развития организации
	4
	-
	-
	4
	8
	16

	2.3
	Корпоративная социальная ответственность и стратегический менеджмент
	4
	-
	-
	4
	8
	16

	3. Раздел: Проблемы, концепции и методы,
отнесённые к определённым разделам КСО

	3.1
	Корпоративная социальная ответственность в системе развития социальной политики и человеческого капитала общества
	4
	-
	-
	4
	8
	16

	3.2
	Взаимодействие «бизнес-власть-общество» по вопросам корпоративной социальной ответственности
	4
	-
	-
	4
	8
	16

	3.3
	Корпоративная социальная ответственность как институциональная проблема.
	2
	-
	-
	4
	6
	12

	Итого:
	26
	
	
	28
	54
	108

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	
	
	20
	
	


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе 

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-
ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Концепция корпоративной ответственности

	1.1
	Корпоративная социальная ответственность как философия бизнеса в современных экономических условиях
	-
	-
	-
	1
	9
	10

	1.2
	Правовое регулирование процесса управления предприятием
	-
	-
	-
	1
	9
	10

	2. Раздел: Существующие подходы к КСО

	2.1
	Зарубежные и отечественные теории КСО
	1
	-
	-
	-
	11
	12

	2.2
	Методологические основы социально-ориентированного развития организации
	1
	-
	-
	1
	14
	16

	2.3
	Корпоративная социальная ответственность и стратегический менеджмент
	1
	-
	-
	1
	14
	16

	3. Раздел: Проблемы, концепции и методы,
отнесённые к определённым разделам КСО

	3.1
	Корпоративная социальная ответственность в системе развития социальной политики и человеческого капитала общества
	1
	-
	-
	1
	14
	16

	3.2
	Взаимодействие «бизнес-власть-общество» по вопросам корпоративной социальной ответственности
	1
	-
	-
	1
	14
	16

	3.3
	Корпоративная социальная ответственность как институциональная проблема.
	1
	-
	-
	-
	11
	12

	Итого:
	6
	
	
	6
	96
	108

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	
	
	4
	
	


6. Лабораторный практикум
Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

Не предусмотрены.
7.2. Семинары
	№ п.п.
	№ 
темы
	Тематика семинаров
	Трудоемкость 
(час.)

	1
	1.1
	Корпоративная социальная ответственность как философия бизнеса в современных экономических условиях:

Основные составляющие КСО: экономическая, социальная, экологическая.
	2

	2
	1.2
	Правовое регулирование процесса управления предприятием:
Репутационный менеджмент и КСО.
	2

	3
	2.1
	Зарубежные и отечественные теории КСО:
Благотворительность в России: исторический аспект. Развитие КСО в мировой предпринимательской среде.
	4

	4
	2.2
	Методологические основы социально-ориентированного развития организации:

Гуманистические подходы отечественного экономического поведения в корпоративном сообществе.
	4

	5
	2.3
	Корпоративная социальная ответственность и стратегический менеджмент:

Внутренний имидж организации, роль КСО в его формировании.
	4

	6
	3.1
	Корпоративная социальная ответственность в системе развития социальной политики и человеческого капитала общества:

Сравнительная характеристика Американской, Европейской континентальной и Британской модели КСО
	4

	7
	3.2
	Взаимодействие «бизнес-власть-общество» по вопросам корпоративной социальной ответственности:

Посткриминальный бизнес на поле социальной политики и корпоративная социальная ответственность в современной России.
	4

	8
	3.3
	Корпоративная социальная ответственность 
как институциональная проблема:

Развитие человека и КСО: основные интерпретации в мировых экономических отношениях.
	4


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

 А. Основная литература:

1. Бармина, Е.А. Корпоративная социальная ответственность: учеб. пособие /                           Е.А. Бармина. – Киров: Аверс, 2015.

2. Варакута,  С.А. Связи с общественностью: учебное пособие / С.А. Варакута. – М.: ИНФРА-М, 2009.

3. Корпоративная социальная ответственность: учебник для бакалавров / Э.М. Коротков и др.; под ред. Э.М. Короткова. – М.: Юрайт, 2013. 
4. Социальная ответственность менеджмента [Эл. ресурс] : учебник / В. Я. Горфинкель [и др.]. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16439.

5. Управление общественными отношениями: учебник / под ред. В.С. Комаровского. – М: Изд-во РАГС, 2009.

Б. Дополнительная литература:

1. Василенко С.В. Корпоративная культура как инструмент эффективного управления персоналом. - М.: ИТК Данилов и К, 2010 (ресурс IPRbooks).
2. Ляско В.И. Стратегическое планирование развития предприятия: учебное пособие. - М.: Экзамен, 2005.

3. Перегудов С.П., Семененко И.О., Корпоративное гражданство. Концепции, мировая практика и российские реалии. Монография. -  2008 (ресурс IPRbooks).

4. Персикова Т.Н. Корпоративная культура [Электронный ресурс]: учебник / Персикова Т.Н. — Электрон. текстовые данные. — М.: Логос, 2012. — 288 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14320.

5. Семенов А.К., Набоков В.И. Основы менеджмента: учебник. – М.: ИТК «Дашков и К», 2004.

6. Уколов В.Ф. Взаимодействие власти, бизнеса и общества: учебник. – М.: ЗАО «Экономика», 2009.

7. Шуванов В.И. Социальная психология управления [Электронный ресурс]: учебник / Шуванов В.И. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 468 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10543.
10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант-плюс».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий всех типов, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, иллюстративный материал (фотографии, схемы).
Бармина Е.А. Корпоративная социальная ответственность [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2014.
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины применяются лекции и семинарские занятия.

Главная цель семинарских занятий – обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретических знаний применительно к особенностям изучаемой дисциплины. Семинарские занятия проходят в виде докладов студентов по выбранной теме. Предусматривают активное обсуждение проблем в рамках темы семинара, решение ситуационных задач и обсуждение практических примеров мировой и отечественной корпоративной социальной ответственности.
Занятия в активной и интерактивной формах проводятся в виде: семинаров в диалоговом режиме, использования презентаций на основе современных мультимедийных средств.

Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах, промежуточное тестирование.

Формы и содержание итогового контроля: устный зачёт по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачёту проводится по основаниям: участие в семинарах и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся
Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
1. Общее понятие о корпорации как важнейшей структуре в системе рыночных экономических отношений.
2. Виды корпоративных отношений: публичные, полупубличные, предпринимательские, непредпринимательские. 

3. Общее понятие о социально-ответственной корпорации.

4. Особенности становления и развития социальной ответственности российских предприятий начала 90-х.
5. Пути формирования корпоративной социальной ответственности в Западных странах.
6. Научный менеджмент и социальная политика Г. Форда.
7. Благотворительность дореволюционной России. 
8. Идеи одного из основоположников научного менеджмента Г. Гантта о социальной ответственности бизнеса.

9. Роль международной Организации Труда (МОТ) в становлении идей корпоративной социальной ответственности.
10. Типы корпоративной социальной ответственности («Пирамида Керолла») и их краткая характеристика.
11. Юридическая, профессиональная, экономическая и морально-этическая ответственность как формы корпоративной социальной ответственности.
12. Теория ноосферы В.И. Вернадского как гуманистическая основы для определения подходов корпоративной социальной ответственности.
13. Общество и бизнес: основные направления взаимодействия.
14. Ассоциация менеджеров России и её роль в решении проблем социальной ответственности.
15. Краткая характеристика западных моделей корпоративной социальной ответственности.
16. Понятие двойственности (личная-корпоративная) в форме отражения корпоративной социальной ответственности.

17. Понятие «стейкхолдеры» в корпоративных отношениях. Общая характеристика.
18. Укрепление взаимоотношений менеджмента компании с сотрудниками (персоналом компании). Экономические результаты взаимоотношений.
19. Суть триадного взаимодействия «Бизнес-Власть-Общество».
20. Различные общественные институты как форма социальной ответственности.

21. Социальная отчётность компании как форма информирования общества о социальной ответственности бизнеса.
22. Понятие «этические потребности» в развитых странах мира..

23. Кодексы корпоративной социальной ответственности компаний. Понятие. Подходы. Определения.
24. Корпоративная социальная ответственность и её роль в развитии человеческого капитала общества.
25. Социальная политика и социальная ответственность бизнеса: пути развития взаимоотношений.
26. Принципы социальной справедливости как основа корпоративной социальной ответственности.
27. Основные принципы социальной политики (индивидуальная социальная ответственность, социальная солидарность, социальное партнёрство, социальные гарантии).

28. Корпоративная социальная ответственность и основные функции социальной политики (социальная безопасность, политическая устойчивость власти, устойчивость экономических институтов).

Учебное издание

Корпоративная социальная ответственность
Рабочая программа
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