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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: овладение студентами теоретическими знаниями и практи​ческими навыками в области принятия управленческих решений, связанных с производственной (операционной) деятельностью предприятий.

Задачи дисциплины:

1. Изучение задач в сфере организации, планировании и управлении производством.
2. Освоение принципов организации труда и экономического анализа производства.
3. Изучение методов формирования производственных структур и организационных структур управления, методов планирования производства.
4. Освоение методов экономического анализа производства.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Производственный менеджмент» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.03.02 Менеджмент, аннотации примерной учебной программы, разработанной УМО Российский экономический университет  им.             Г.В. Плеханова и является дисциплиной профиля «Производственный менеджмент» вариативной части профессионального цикла.
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и  компетенциях, полученных при изучении предшествующей дисциплины: Теория менеджмента (ОК-7,8,19,20;                     ПК-1-4,18,25,26,30).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся:

- готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);
- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

- способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);
- способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);
- знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);
- способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);
- готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);
- способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);
- знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);

- способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);
- знанием экономические основы поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (ПК-18,19): владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций; способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать:
- специфику функций управления производственным предприятием; 
- основные задачи организации и планирования производства, организации труда и    экономического анализа.
Уметь:
- анализировать и оценивать действующие производственные и управленческие системы, 
- разрабатывать подходы к проектированию систем управления процессами и операциями в бизнесе, 
- проектировать организационных структур управления, систем оплаты труда.
Владеть:
- основными методами экономического анализа производства, анализа трудовых процессов и оплаты труда.
Конкретный перечень результатов обучения по дисциплине (уровней и этапов формирования компетенций) представлен в фонде оценочных средств по данной дисциплине.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц.

	 Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	5

	Аудиторные занятия (всего)
	90
	2,5
	2,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	44
	1
	1

	Практические занятия 
	32
	1
	1

	Семинары 
	14
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	90
	2,5
	2,5

	В том числе:
	
	
	

	Курсовой проект (работа)
	36
	1
	1

	Другие виды самостоятельной работы
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	216
	6
	6


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Введение в производственный менеджмент
1.1. Тема: Введение. Функциональный подход к изучению дисциплины

Основные определения. Сущность и функции производственного менеджмента. Этапы развития производственного менеджмента. Этапы развития производственного менеджмента. Задачи производственного менеджмента. Оценка общей схемы оперирующей системы бизнес-организации. Теоретические основы производственного менеджмента. Структура и содержание системы производственного менеджмента: подсистема, обеспечивающая, функциональная, управляющая подсистемы.
1.2. Тема: Производственные (организационные) структуры предприятия

Производственная (операционная) структура предприятия. Виды производственных структур. Взаимосвязь производственной структуры и структуры управления предприятием. Современные методы проектирования производственных и организационных структур. Основные элементы производственной структуры предприятия. Принципы рационального размещения подразделений предприятия. Формы специализации подразделений предприятия.

Инструментальное хозяйство предприятия. Ремонтное хозяйство предприятия. Энергетическое хозяйство предприятия. Назначение и состав транспортного хозяйства предприятия. Организация транспортного обслуживания. Основные функции, классификация и задачи складов. Создание и организация складского хозяйства. Выбор рациональной системы складирования.

1.3. Тема: Операционная система предприятия

Управление процессами и операциями в бизнесе. Принципы процессного подхода к управлению. 
Операционный менеджмент как процесс управления предприятием сферы услуг. Особенность применения терминов «производственный менеджмент» и «операционный менеджмент». Операционный менеджмент, как процесс управления предприятием сферы услуг. Специфика услуг, их отличие от продукта товара. Особенности управления предприятием сферы услуг в рамках операционного менеджмента. Понятие сервиса, как фактора оценки качества операций потребителем.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Как можно оценить операционную систему организации?

2. Какие научные школы составляют теоретическую основу производственного менеджмента?
3. В чём состоят отличия услуг от товара?

4. Какие подразделения предприятия являются обслуживающими?

2. Раздел: Функция планирования в производственном менеджменте

2.1. Тема: Стратегическое планирование в производственном менеджменте

Планирование производства. Виды планов. Место производственной стратегии в корпоративной стратегии предприятия. Анализ факторов, влияющих на производственную стратегию. Характеристика производственной (операционной) стратегии. Производственная стратегия и конкурентоспособность предприятия. Виды производственных стратегий предприятия. Стратегия голубого океана. Разработка и ключевые моменты производственной стратегии.

2.2. Тема: Проектирование нового продукта предприятия

Концепции развития продукта. Модель процесса проектирования продукта предприятия. Метод ТРИЗ, диаграмма Гантта, сетевые модели, диаграмма Исикава. Этапы типичного проекта по разработке новой продукции. Выбор технологического процесса. Проектирование производственного потока.

2.3. Тема: Планирование мощностей предприятия
Концепции управления производственными мощностями. Планирование мощностей предприятия. Показатели, характеризующие производственные мощности для предприятий А, V, Т типов. Понятие загрузки производственных мощностей. Производственная программа предприятия. Методы оптимизации производственной программы. Принципы размещения производственных мощностей. Методы планирования и определения местоположения основных производственных мощностей.
Контрольные вопросы по 2 разделу:
1. Как формируются стратегии организации?

2. Каково назначение функциональных стратегий организации?
3. Как формируются производственные приоритеты предприятия?

4. Как происходит проектирование нового продукта?

5. Какова цель выбора технологического процесса?

6. Каким образом обеспечивается гибкость производственных мощностей? 

3. Раздел: Функция организации в производственном менеджменте
3.1. Тема: Производственный процесс и производственный цикл изготовления продукции
Производственный процесс и его структура. Принципы рациональной организации производственного процесса. Ритм производства и циклы процессов. Нормы времени на операцию. Производственный цикл. Операционный цикл. Технологический цикл. 

Типы производства. Технико-экономическая характеристика типов производства.

Организации производственного процесса в пространстве. Принципы планировки производственных помещений.

3.2. Тема: Организация производства поточными методами

Поточное производство и виды поточных линий. Однопредметные непрерывные и прерывные поточные линии. Многопредметные переменно-поточные и групповые поточные линии. Подготовка к внедрению и расчёт параметров поточных линий. Виды заделов поточных линий. Размещение оборудования при поточном производстве.

3.3. Тема: Организация производства непоточными методами

Понятие непоточных методов производства. Формы организации участков. Объёмные проектные расчёты создания участков. Факторы, влияющие на выбор метода организации производства. Размещение оборудования при использовании непоточных методов.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Как формируется структура производственного процесса предприятия?

2. Какие принципы используются при организации производственного процесса?
3. Какие существуют типы производства и их различия?

4. Какие существуют принципы размещения оборудования в цехах?

5. Какие существуют виды поточных линий?

6. Какие существуют непоточные методы организации производства?

4. Раздел: Мотивация в производственном менеджменте. 
Организация оплаты труда персонала предприятия
4.1. Тема: Нормирования труда на производстве
Организация труда персонала предприятия. Методы анализа трудовых процессов. Теория и практика  рациональной организации рабочих мест. Нормирование и оплата труда. Основы нормирования труда. Виды норм. Объекты нормирования. Методы нормирования труда.

4.2. Тема: Оплата труда на производстве
Структура дохода сотрудника производства. Тарифы, ставки и оклады. Надбавки. Премии. Социальные выплаты. Формы оплаты труда на производстве.
4.3. Тема: Корпоративная культура предприятия как фактор 
социально-психологической мотивации

Типы корпоративной культуры, их преимущества и недостатки. Факторы формирования. Понятие социально-ответственного бизнеса.  
Контрольные вопросы по 4 разделу:

1. Каковы основные составляющие системы оплаты труда на производстве?
2. Какой метод нормирования наиболее предпочтителен в массовом производстве?
3. Какие существуют формы оплаты труда на производстве?
4. Какие факторы мотивации относятся к гигиеническим, согласно теории Герцберга? 

5. Какие типы лидерства существуют в организациях и как они влияют на эффективность производственного процесса?

6. Каково значение корпоративной культуры в мотивации работников производства?

5. Раздел: Координация и контроль процессов производства

5.1. Тема: Координация и регулирование производственных процессов

Ресурсы предприятия. Виды, значение, показатели. Стратегия ресурсосбережения. Показатели ресурсоёмкости товара. Факторы ресурсосбережения. Функции логистики в управлении ресурсами. Координация производственных потоков по системе «точно в срок». Синхронное производство, основанное на теории ограничений. Понятие диспетчеризации производственных процессов. 

Нематериальные ресурсы предприятия. Основные понятия репутационного менеджмента.

5.2. Тема: Контроль хода производства

Общий управленческий контроль. Виды контроля. Задачи и содержание оперативного контроля. Поведенческие аспекты контроля. Понятие контроллинга.

5.3. Тема: Анализ эффективности производственного процесса
Анализ эффективности производственного процесса, производственного цикла. Технико-экономический анализ производства. Методы технико-экономического анализа производства. Объекты технико-экономического анализа производства. Оценка уровня качества функционирования производственной системы. Контроль качества продукции. Концепция TQM. Операционный рычаг.
Контрольные вопросы по 5 разделу:
1. Что относится к материальным ресурсам предприятия?
2. Что такое операционный рычаг, и каким образом этот показатель отражает рациональное использование ресурсов?
3. Из каких компонент складывается имидж организации?
4. В чём суть логического мышления менеджера, согласно теории ограничений? 

5. На какие производственные показатели опирается концепция всеобщего управления качеством?
6. Назовите основные показатели эффективности производственного процесса?

6. Раздел: Специальные функции управления производством

6.1. Тема: Оперативное управление производством

Методы оперативного управления производственным процессом. Особенности разработки оперативно-календарных планов, очерёдности календарных сроков запуска-выпуска партий деталей. Составление сменно-суточных заданий. Организация работ по выполнению производственных программ и заданий. 
6.2. Тема: Управление закупками и управление запасами

Управление цепью поставок. Организация закупок. Закупки по системе «точно в срок». Задачи создания производственных запасов. Функции и типы запасов. Подходы и модели управления запасами.

6.3. Тема: Реинжиниринг производственных процессов

Определение. Сущность и принципы. Виды. Цели, задачи, этапы. Понятие пирамиды реинжиниринга. Использование IT-технологий в реинжиниринге бизнес-процессов. Организация работ по реинжинирингу. 

Контрольные вопросы по 6 разделу:
1. Каковы цели оперативно-календарного плана?

2. Какова цель управления цепью поставок?

3. Каковы задачи создания производственных запасов?

4. В чём суть процесса реинжиниринга? 
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых 
(последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения 
обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Управление качеством
	5

	2
	Инновационный менеджмент
	2


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения 

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  занят.
	Лабор.

занят.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Введение в производственный менеджмент

	1.1
	Введение. Функциональный подход к изучению дисциплины
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	1.2
	Производственные (организационные) структуры предприятия
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	1.3
	Операционная система предприятия
	1
	-
	-
	4
	5
	10

	2. Раздел: Функция планирования в производственном менеджменте 

	2.1
	Стратегическое планирование в производственном менеджменте
	4
	2
	-
	-
	6
	12

	2.2
	Проектирование нового продукта предприятия
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	2.3
	Планирование мощностей предприятия
	3
	2
	-
	-
	5
	10

	3. Раздел: Функция организации в производственном менеджменте

	3.1
	Производственный процесс и производственный цикл изготовления продукции.
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	3.2
	Организация производства поточными методами
	3
	2
	-
	-
	5
	10

	3.3
	Организация производства непоточными методами
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	4. Раздел: Мотивация в производственном менеджменте. 
Организация оплаты труда персонала предприятия

	4.1
	Нормирования труда на производстве
	3
	2
	-
	-
	5
	10

	4.2
	Оплата труда на производстве
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	4.3
	Корпоративная культура предприятия как фактор социально-психологической мотивации
	2
	-
	-
	4
	6
	12

	5. Раздел: Координация и контроль процессов производства

	5.1
	Координация и регулирование производственных процессов
	2
	2
	-
	2
	6
	12

	5.2
	Контроль хода производства
	2
	2
	-
	2
	6
	12

	5.3
	Анализ эффективности производственного процесса
	3
	2
	-
	-
	5
	10

	6. Раздел: Специальные функции управления производством

	6.1
	Оперативное управление производством
	3
	2
	-
	-
	5
	10

	6.2
	Управление закупками и управление запасами
	4
	2
	-
	-
	6
	12

	6.3
	Реинжиниринг производственных процессов
	2
	2
	-
	2
	6
	12

	Итого:
	44
	32
	
	14
	90
	180

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	36
	
	


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе 

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  занят.
	Лабор.

занят.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Введение в производственный менеджмент

	1.1
	Введение. Функциональный подход к изучению дисциплины
	1
	-
	-
	-
	7
	8

	1.2
	Производственные (организационные) структуры предприятия
	1
	-
	-
	-
	7
	8

	1.3
	Операционная система предприятия
	-
	-
	-
	2
	8
	10

	2. Раздел: Функция планирования в производственном менеджменте 

	2.1
	Стратегическое планирование в производственном менеджменте
	1
	-
	-
	-
	11
	12

	2.2
	Проектирование нового продукта предприятия
	1
	-
	-
	-
	7
	8

	2.3
	Планирование мощностей предприятия
	-
	2
	-
	-
	8
	10

	3. Раздел: Функция организации в производственном менеджменте

	3.1
	Производственный процесс и производственный цикл изготовления продукции.
	1
	-
	-
	-
	7
	8

	3.2
	Организация производства поточными методами
	1
	-
	-
	-
	9
	10

	3.3
	Организация производства непоточными методами
	-
	2
	-
	-
	6
	8

	4. Раздел: Мотивация в производственном менеджменте. 
Организация оплаты труда персонала предприятия

	4.1
	Нормирования труда на производстве
	-
	2
	-
	-
	8
	10

	4.2
	Оплата труда на производстве
	1
	-
	-
	-
	7
	8

	4.3
	Корпоративная культура предприятия как фактор социально-психологической мотивации
	1
	-
	-
	-
	11
	12

	5. Раздел: Координация и контроль процессов производства

	5.1
	Координация и регулирование производственных процессов
	1
	-
	-
	-
	11
	12

	5.2
	Контроль хода производства
	1
	-
	-
	-
	11
	12

	5.3
	Анализ эффективности производственного процесса
	-
	2
	-
	-
	8
	10

	6. Раздел: Специальные функции управления производством

	6.1
	Оперативное управление производством
	1
	-
	-
	-
	9
	10

	6.2
	Управление закупками и управление запасами
	-
	2
	-
	-
	10
	12

	6.3
	Реинжиниринг производственных процессов
	1
	-
	-
	-
	11
	12

	Итого:
	12
	10
	
	2
	156
	180

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	10
	
	
	
	


6. Лабораторный практикум
Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п.п
	№
темы
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость 
(час.)

	1
	1.1
	Введение. Функциональный подход к изучению дисциплины:

Оценка общей схемы оперирующей системы бизнес-организации:  определение операций «на входе», «в процессе» и «на выходе» различных видов производства товаров и оказания услуг (решение задач).
	2

	2
	1.2
	Производственные (организационные) структуры предприятия:

Моделирование различных видов производственных структур и структур управления предприятием. Анализ соответствия структур.
	2

	3
	2.1
	Стратегическое планирование в производственном менеджменте:
Стратегия голубого океана: построение стратегической канвы
	2

	4
	2.2
	Проектирование нового продукта предприятия:

Метод ТРИЗ.
	2


	5
	2.3
	Планирование мощностей предприятия:

Методы планирования и определения местоположения основных производственных мощностей: определение мест размещения мощностей предприятия графическим методом и методом экспертных оценок.
	2

	6
	3.1
	Производственный процесс и производственный цикл изготовления продукции:
Типы производства: расчёт технико-экономических характеристик.
	2

	7
	3.2
	Организация производства поточными методами:

Расчёт параметров поточных линий.
	2

	8
	3.3
	Организация производства непоточными методами:

Объёмные проектные расчёты создания участков.
	2

	9
	4.1
	Нормирования труда на производстве:
Методы нормирования труда на производстве.
	2

	10
	4.2
	Оплата труда на производстве:
Формы оплаты труда на производстве.
	2

	11
	5.1
	Координация и регулирование производственных процессов:
Координация производственных потоков по системе «точно в срок».
	2

	12
	5.2
	Контроль хода производства:
Задачи и содержание оперативного контроля.
	2

	13
	5.3
	Анализ эффективности производственного процесса: Операционный рычаг.
	2

	14
	6.1
	Оперативное управление производством:

Составление сменно-суточных заданий.
	2

	15
	6.2
	Управление закупками и управление запасами:

Подходы и модели управления запасами.
	2

	16
	6.3
	Реинжиниринг производственных процессов:

Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов.
	2


7.2. Семинары

	№ п.п
	№ 
темы
	Тематика семинаров
	Трудоемкость 
(час.)

	1
	1.3
	Операционная система предприятия: 
Специфика услуг, их отличие от продукта товара. Понятие сервиса, как фактора оценки качества операций потребителем.
	4

	2
	4.3
	Корпоративная культура предприятия как фактор 
социально-психологической мотивации:
Типы корпоративной культуры, их преимущества и недостатки.
	4

	3
	5.1
	Координация и регулирование производственных процессов: Основные понятия репутационного менеджмента.
	2

	4
	5.2
	Контроль хода производства: 
Понятие контроллинга.
	2

	5
	6.3
	Реинжиниринг производственных процессов:

Использование IT-технологий в реинжиниринге.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

1. Разработка бизнес-плана производства новой продукции.
2. Факторы и пути повышения производительности труда.
3. Учет и анализ затрат на производство и реализацию продукции.
4. Улучшение сбыта и продвижения продукции организации.
5. Анализ прибыли и рентабельности предприятия.
6. Анализ эффективности инвестиционной и инновационной деятельности предприятия.
7. Совершенствование структуры  управления на предприятии.
8. Формирование и анализ организационных структур предприятия.
9. Анализ затрат на производство и внедрение элементов концепции бережливого производства.
10. Анализ организации производственного процесса по времени и/или в пространстве, применение принципов синхронного производства, согласно теории ограничений.
11. Анализ организации производства в пространстве, рациональная планировка производственных помещений.
12. Анализ основных производственных фондов предприятия.
13. Анализ наличия, движения и эффективности использования основных средств.
14. Учет и аудит отгруженной и реализованной продукции.
15. Учет и аудит движения материально-производственных запасов.
16. Учет и аудит запасов организации.
17. Оценка качества операций для предприятий сферы услуг.
18. Разработка оперативно-календарного плана и сменно-суточных заданий в рамках производственной программы предприятия.
19. Формирование системы подготовки кадров на предприятии.
20. Механизм взаимодействия предприятия (организации, фирмы) с внешней средой: проблемы и пути их решения.
21. Доходы   и   расходы   в   деятельности   предприятия   (организации,   фирмы):   факт состояние и пути оптимизации.
22. Производственный    процесс    как   основа   производственной   деятельности    предприятия (организации, фирмы): его структура, организация, возможности реинжиниринга.
23. Стимулирующая роль прибыли в условиях рыночной экономики. Оценка точки безубыточности предприятия (организации, фирмы).
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

 А. Основная литература:

1. Агарков, А.П. Экономика и управление на предприятии [Эл. ресурс] : учебник /                   А.П. Агарков и др. – Электрон. текстовые данные. – М.: Дашков и К, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14119.

2. Балашов, А.И. Производственный менеджмент (организация производства) на предприятии: учеб. пособие / А.И. Балашов – СПб.: Питер, 2009.

3. Стерлигова, А.Н. Операционный (производственный) менеджмент: учеб. пособие /                   А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. – М.: ИНФРА-М, 2010, 2013. – 187 с. 

Б. Дополнительная литература:
1. Афонин А.М. Производственный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие / Афонин А.М., Царегородцев Ю.Н. — Электрон. текстовые данные. — М.: Московский гуманитарный университет, 2011. — 184 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8615.

2. Горелик О.М. Производственный менеджмент: принятие и реализация управленческих решений: учебное пособие для вузов / О.М. Горелик. – М. КНОРУС, 2007.

3. Кузнецов В.И., Орехов С.А., Романова М.М., Ягудин Д.Ю. Производственный менеджмент: учебное пособие. - М.: Евразийский открытый институт, 2011. Ресурс iprbooks.

4. Малюк В.И., Немчин, А.М. Производственный менеджмент: учебное пособие для вузов / В.И. Малюк, А.М. Немчин. - СПб: Питер, 2008.

5. Производственный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.И. Кузнецов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: Евразийский открытый институт, 2011. — 181 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11088.

6. Фатхутдинов, Р.А. Производственный менеджмент: учебник для вузов / Р.А. Фатхутдинов. - 5-е изд. – СПб.: Питер, 2007.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.

ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант Плюс».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий всех типов, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине. 
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины применяются лекции, практические и семинарские занятия.

Главная цель семинарских занятий – обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретических знаний применительно к особенностям изучаемой дисциплины. 

Методы проведения практических занятий: решение практических задач репродуктивного, частично-поискового, поискового характера, анализ практических ситуаций, групповые дискуссии. 

Занятия в активной и интерактивной формах проводятся в виде: групповой дискуссии, разбора конкретных ситуаций, семинаров в диалоговом режиме, презентаций на основе современных мультимедийных средств. 
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.

Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях и положительно оцененная курсовая работа.

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся
Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
1. Сущность и функции производственного менеджмента.

2. Место производственного менеджмента в корпоративной стратегии предприятия.

3. Основные понятия операционного менеджмента. Специфика операций в сфере услуг.
4. Место производственного (операционного) менеджмента в организационной структуре предприятия.

5. Сущность производственной (операционной) стратегии предприятия. Виды производственных стратегий. Стратегия голубого океана.
6. Технологии и технологический прогресс.
7. Жизненный цикл продукта. Частные виды кривых жизненного цикла товаров народного потребления.
8. Сущность процесса проектирования нового продукта предприятия.

9. Проектирование производственного потока.
10. Производственный процесс и его структура.

11. Принципы рациональной организации производственного процесса.
12. Типы производства и их технико-экономическая характеристика.
13. Ритм производства и такт работы производственной линии.

14. Норма времени на операцию.
15. Операционный цикл.
16. Технологический цикл.
17. Производственный цикл.
18. Концепция управление качеством.
19. Сущность управления производственными мощностями. 

20. Основные показатели производственных мощностей предприятия.
21. Размещения производственных предприятий. Принятие управленческих решений.
22. Методы выбора размещения предприятий
23. Цель и принципы планировки помещений.

24. Размещение оборудования по технологическому принципу.
25. Размещение производства по предметному принципу.
26. Размещение оборудования по принципу групповой технологии.
27. Размещение оборудования по принципу обслуживания неподвижного объекта.
28. Производственная структура предприятия, её основные элементы.

29. Принципы рационального размещения подразделений предприятия.
30. Формы специализации подразделений предприятия.
31. Поточное производство и виды поточных линий.

32. Однопредметные непрерывные поточные линии.

33. Однопредметные прерывные поточные линии.

34. Многопредметные переменно-поточные линии.

35. Многопредметные групповые поточные линии.

36. Формы организации участков.

37. Объёмные проектные расчёты создания участков.

38. Непоточные методы организации производства.

39. Сущность синхронного производства.

40. Основные блоки построения синхронного производства.
41. Методы управления ресурсами.

42. Инструментальное хозяйство предприятия.

43. Ремонтное хозяйство предприятия.
44. Назначение и состав транспортного хозяйства предприятия.

45. Организация транспортного обслуживания.
46. Системы сбора и распределения грузов.
47. Основные функции, классификация и задачи складов.  

48. Создание и организация складского хозяйства. Выбор рациональной системы складирования.
49. Управление цепью поставок.
50. Основные функции управления закупками.
51. Управление запасами.
52. Совокупное планирование производства.  

53. Оперативно-календарное планирование производства.

54. Планирование потребностей в материалах.

55. Нематериальные ресурсы предприятия. Репутационный менеджмент.
56. Обновление бизнес-процессов. Реинжиниринг.
Учебное издание

Производственный менеджмент
Рабочая программа
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