PAGE  
18

[image: image1.png]


ВЯТСКИЙ
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ

  ИНСТИТУТ

           «Утверждаю»  

                                                                                 Проректор по УиВР
                                                                            ________________________

                                                                          «___» ____________2016 г.

кафедра экономики и менеджмента
рабочая программа дисциплины 

Управление качеством
для направления подготовки 38.03.02 Менеджмент
степень выпускника: бакалавр
Киров

2016
Рассмотрена на заседании                              Утверждена на заседании  

кафедры экономики и менеджмента             учебно-методического совета

11 февраля 2016 г.                                           15 февраля 2016 г.

Протокол № 8                                                  Протокол № 103  

Зав. кафедрой __________                             Председатель УМС________

«Управление качеством» 

является дисциплиной профиля 

вариативной части профессионального цикла.
Рабочая разработана в соответствии с учебным планом 
по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент          

Разработчик: Беспятых В.И., д.э.н., профессор  Вятского социально-экономического института

Эксперт: Ситников Н.П., к.э.н., доцент кафедры менеджмента

Вятской государственной сельскохозяйственной академии 

                ©  Вятский социально-экономический

институт (ВСЭИ), 2016
1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование знаний, умений, навыков принятия решений в области управления качеством информационных продуктов и услуг.
Задачи дисциплины:

1. Изучение достижений отечественной и мировой науки и практики управления            качеством.
2. Знакомство с основными нормативно-правовыми актами в области качества.
3. Приобретение знаний о разработке, внедрении и обеспечении функционирования систем менеджмента качества.
4. Приобретение навыков организации на предприятии работы по управлению 
      качеством.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Управление качеством» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.03.02 Менеджмент, аннотации примерной учебной программы, разработанной УМО Российский экономический университет                      им. Г.В. Плеханова и является дисциплиной профиля «Производственный менеджмент» вариативной части профессионального цикла.
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Теория менеджмента (ОК-7,8,19,20; ПК-1-4, 18,25,26,30). Управление человеческими ресурсами (ПК-5,13,14,29,37),  Производственный менеджмент (ПК-18,19).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся:

- готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- способность находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность (ОК-8);

- способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

-  способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

-  знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

- способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

- готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

- способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
- способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);

- способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);

- владеть современными технологиями управления персоналом (ПК-14);

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);
- способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);
- знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);

- способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);
- способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

- знанием экономические основы поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли              (ПК-30);
- умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (ПК-23): знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

- основные подходы, методы и модели систем менеджмента качества;

- существующие стандарты и системы сертификации продукции и услуг;

- показатели и категории затрат на качество;

- методы управления затратами на качество.
Уметь:

- применять изученные подходы, методы и модели систем менеджмента качества                    на практике;

- использовать существующие стандарты и системы сертификации в практической деятельности;

- определять и соизмерять затраты на качество с достигнутым уровнем качества;

- экономически обосновывать решения в области качества.

Владеть:

- инструментальными средствами для оценки качества и эффективности систем            менеджмента качества;

- навыками экономического обоснования целесообразности принятия решений                   в области качества.
Конкретный перечень результатов обучения по дисциплине (уровней и этапов формирования компетенций) представлен в фонде оценочных средств по данной дисциплине.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	7

	Аудиторные занятия (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	32
	1
	1

	Практические занятия 
	8
	-
	-

	Семинары 
	14
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Качество как экономическая категория и объект управления
1.1. Тема: Понятие  качества

Сущность категории «качество». Пирамида качества: качество фирмы,  качество работы, качество продукции. Понятие качества продукта с позиций его соответствия требованиям потребителя. 

1.2. Тема: Значение повышения качества. 

Организация, ориентированная на потребителя

Значение качества товаров и услуг в условиях рыночной экономики; актуальность задачи повышения качества. Качество как фактор конкурентоспособности организации. Организация, ориентированная на потребителя. Принципы управления качеством и их взаимосвязь с принципом «ориентация на потребителя».

1.3. Тема: Качество как объект управления: 

лидерство руководства и  вовлечение работников

Качество как объект управления. Содержание управления качеством. Управление качеством и менеджмент качества. Место менеджмента качества в системе общего менеджмента. Лидерство  руководства и  вовлечение работников.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Почему возрастает роль качества в современном мире?

2. Назовите причины невысокого качества отечественных товаров и услуг.

3. Дайте определение понятия «управление качеством».

4. Какие структуры и методы используются в управлении качеством?

5. Перечислите основные задачи и функции службы (отдела) качества на предприятии.

6. Перечислите основные концепции менеджмента качества.

2. Раздел: Эволюция научных подходов к менеджменту качества

2.1. Тема: Становление и развитие менеджмента качества
Традиционная  концепция контроля качества. Концепция  управления качеством              А.В. Фейгенбаума. Система всестороннего управления качеством (СВУК) на циклах                У.Э. Деминга. Формы  самоконтроля качества.

2.2. Тема: Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества

Система Тейлора. Взаимоотношения "общего менеджмента" и менеджмента качества. Система "Ноль дефектов". Статистический контроль качества. Менеджмент  на основе качества (MBQ). Роль стандартов ИСО 9000.

2.3. Тема: Основные этапы развития систем качества. 

Всеобщее управление качеством (TQM)

Развитие организационных схем управления качеством и основных функций менеджера по качеству в ХХ веке. Интегрированный и межфункциональный процессы управления качеством. Пять звезд качества: система Тейлора, статистические методы управления качеством, концепция тотального (всеобщего) управления качеством – TQC, стандарты ИСО 9000, ИСО 14000.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Как определить стоимость полного жизненного цикла товара?

2. Назовите формы самоконтроля качества.

3. Охарактеризуйте  роль стандартов ИСО 9000 в системе общего менеджмента                  организации?

4. Охарактеризуйте организационные схемы управления качеством?

5. Назовите основные положения концепции тотального управления качеством – TQC?

6. Какую роль сыграли стандарты ИСО серии 9000 в возникновении менеджмента                     качества?

3. Раздел: Управление качеством на основе стандартов ИСО

3.1. Тема: Необходимость и содержание системного подхода к управлению качеством

Понятия «система» и «системный подход». Взаимосвязь терминов в области системного подхода к управлению качеством. Общая модель системы менеджмента качества.

3.2. Тема: Гармонизация взглядов и подходов к управлению качеством 

на основе МС ИСО серии 9000

Предпосылки создания МС ИСО серии 9000. Основные положения МС ИСО серии 9000. Структура МС ИСО серии 9000. Основные   требования по созданию общих программ управления качеством в промышленности и в сфере обслуживания. Роль МС ИСО серии 9000  в гармонизации требований к системам качества.

3.3. Тема: Современные тенденции, характеризующие основные подходы 

к управлению качеством в отечественной и зарубежной практике

Необходимость выработки единых требований и подходов к управлению качеством.  Схема внедрения системы управления качеством на предприятии.  Процесс эволюции требований заказчиков в отношении системы управления качеством у поставщика. Сертификация  систем управления качеством. Внедрение  основных положений концепции всеобщего управления качеством в деятельность предприятий и организаций. Участие  организаций в различных национальных и международных конкурсах по качеству. Применение  самооценки как инструмента постоянного совершенствования деятельности организаций. Внедрение  в организациях производственной и непроизводственной сферы системы менеджмента качества на основе требований и рекомендаций МС ИСО 9000: 2000. Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе.

3.4. Тема: Содержание  МС ИСО серии 9000: 2000

Основные положения СМК ИСО 9000: 2000. Структура  и содержание документации СМК. Деятельность высшего руководства в СМК ИСО 9000: 2000. Менеджмент ресурсов в СМК ИСО 9000: 2000. Процессы жизненного цикла продукции в СМК ИСО 9000: 2000. Измерение, анализ и улучшение в СМК ИСО 9000: 2000.
3.5. Тема: Процессный подход к управлению качеством в рамках МС ИСО серии 9000

Понятие процесса, необходимость процессного подхода в управлении качеством. Этапы внедрения процессного подхода. Группы процессов, необходимых для СМК. Классификация процессов по назначению и месту в СМК. Описание  структуры процессов. Управление процессами. Измерение  эффективности и результативности процесса. 

3.6. Тема: Концепция постоянного улучшения качества

Цель постоянного улучшения деятельности организации.  Условия, способствующие успешному осуществлению процесса улучшения деятельности. Характеристика сложившихся в мировой практике стратегий постоянного улучшения: реинжиниринг, кайдзен. Причины  сопротивления предстоящим или происходящим изменениям.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Перечислите основные положения СМК ИСО 9000: 2000.

2. В чем состоит деятельность высшего руководства в СМК ИСО 9000: 2000?

3. Назовите этапы внедрения системы управления качеством на предприятии?

4. Дайте определение понятия «система» и «системный подход»?

5. Назовите принципы эффективного функционирования системы менеджмента качества.

6. Что представляет собой политика организации в области качества? 

7. Обоснуйте необходимость процессного подхода в управлении качеством. 

8. Раскройте содержание этапов внедрения процессного подхода в организации.         

4. Раздел: Методология управления качеством

4.1. Тема: Методологические основы управления качеством

Основные  этапы управления качеством. Функции системы управления качеством продукции. Политика в области качества. Жизненный  цикл продукции. Механизм управления качеством продукции. Основные требования к процессу производства продукции в нормативной и технической документации.

4.2. Тема: Контроль качества

Статистические методы контроля качества. Статистический приемочный контроль по альтернативному признаку. Стандарты статистического приемочного контроля. Контрольные карты.

4.3. Тема: Стандартизация и сертификация продукции

Основы стандартизации: стандарт, технические условия. Государственная стандартизация. Основы сертификации продукции.  Восемь схем сертификации третьей стороной. Сертификация на основе  европейских стандартов EN 45000. Классификация наиболее распространенных систем сертификации по основным классификационным признакам. Национальная система сертификации.

4.4. Тема: Сертификация систем качества

Этапы оценки системы качества. Свод правил по аккредитации различных объектов (органов по сертификации, испытательных и измерительных лабораторий). Организация работ по аккредитации объектов.

Контрольные вопросы по 4 разделу:

1. Как осуществляется управление качеством продукции?
2. Как работает механизм управления качеством продукции? 

3. В чем значение статистических методов контроля качества?

4. Назовите стандарты статистического приемочного контроля.
5. Дайте определение стандарта.
6. Из каких элементов состоит государственная система  стандартизации. 

7. Каков порядок добровольной сертификации продукции.

8. Что является нормативной базой сертификации системы качества?
5. Раздел: Система управления качеством и обеспечения 
конкурентоспособности на различных этапах экономического цикла
5.1. Тема: Управление взаимоотношениями с потребителями

Ориентация на потребителей в деятельности организации. Основные элементы управления взаимоотношениями с потребителями. Исследование удовлетворенности потребителей. Взаимосвязь между удовлетворенностью и лояльностью потребителей 

5.2. Тема: Управление качеством в процессе проектирования и разработок

Влияние процесса проектирования и разработки на качество конечного продукта деятельности организации. Основные элементы процесса проектирования и разработки. Методы управления качеством в процессе проектирования и разработки. Базовая матрица развертывания функции качества.

5.3. Тема: Управление качеством в процессе закупок

Элементы управления качеством в процессе закупок: основные требования по обеспечению качества поставляемой продукции. Методы оценки возможностей поставщиков: шкала определения показателя своевременности поставки по методу А. Робертсона, перечень характеристик, отражающих репутацию поставщика, информация, получаемая в процессе аудита СМК поставщика. Содержание и виды входного контроля качества. Формирование системы партнерских взаимоотношений с поставщиками.

5.4. Тема: Управление качеством в процессе производства и обслуживания

Функции управления качеством, реализуемые в процессе производства и обслуживания. Факторы, формирующие качество в процессе производства и обслуживания. Классификация и содержание видов контроля качества. Система показателей качества продукции и методы их определения. Методы определения значений показателей качества продукции. 

5.5. Тема: Управление затратами на обеспечение качества

Этапы формирования и виды затрат на качество продукции. Информационная база анализа затрат на качество продукции. Функционально-стоимостной анализ затрат на обеспечение качества.
Контрольные вопросы по 5 разделу:

1. Каково содержание цикла управления взаимоотношениями с потребителями?

2. С какой целью проводится исследование удовлетворенности потребителей?

3. Перечислите основные цели и причины осуществления процесса проектирования и              разработки. Какие из них, на ваш взгляд, наиболее значимы?

4. Охарактеризуйте факторы, влияющие на эффективность процесса проектирования и            разработки.

5. Приведите примеры изделий или их свойств, при разработке которых мог применяться метод аналогий.

6. Перечислите основные этапы управления качеством в процессе закупок.

7. Назовите наиболее эффективные методы оценки возможностей поставщиков.

8. Перечислите факторы, влияющие на характер отношений с поставщиками. 

9. Обоснуйте преимущества партнерских взаимоотношений с поставщиками.

10. Раскройте содержание методов анализа затрат на качество продукции.

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых 
(последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения 
обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Экономический анализ хозяйственной деятельности
	4,5


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 
дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Качество как экономическая категория и объект управления

	1.1
	Понятие качества 
	2
	-
	-
	-
	2
	4

	1.2
	Значение повышения качества. Организация, ориентированная на потребителя.
	2
	- 
	- 
	-
	2
	4

	1.3
	Качество как объект управления: лидерство руководства и вовлечение работников
	1
	 -
	-
	2
	3
	6

	2. Раздел: Эволюция научных подходов к менеджменту качества

	2.1
	Становление и развитие менеджмента 
качества
	1
	 -
	 -
	2
	3
	6

	2.2
	Взаимосвязь общего менеджмента 
и менеджмента качества
	2
	 -
	- 
	-
	2
	4

	2.3
	Основные этапы развития систем качества. Всеобщее управление качеством (TQM).
	2
	 -
	 -
	2
	4
	8

	3. Раздел: Управление качеством на основе стандартов ИСО

	3.1
	Необходимость и содержание системного подхода к управлению качеством
	2
	- 
	- 
	-
	2
	4

	3.2
	Гармонизация взглядов и подходов к управлению качеством на основе 
МС ИСО серии 9000
	2
	- 
	- 
	-
	2
	4

	3.3
	Современные тенденции, характеризующие основные подходы к управлению качеством в отечественной и зарубежной практике
	2
	- 
	- 
	-
	2
	4

	3.4
	Содержание МС ИСО серии 9000: 2000
	1
	 -
	-
	2
	3
	6

	3.5
	Процессный подход к управлению 
качеством в рамках МС ИСО серии 9000
	2
	 -
	- 
	- 
	2
	4

	3.6
	Концепция постоянного улучшения 
качества
	1
	- 
	- 
	2
	3
	6

	4. Раздел: Методология управления качеством

	4.1
	Методологические основы управления 
качеством
	2
	 -
	 -
	- 
	2
	4

	4.2
	Контроль качества
	2
	- 
	 -
	- 
	2
	4

	4.3
	Стандартизация и сертификация продукции
	1
	- 
	- 
	2
	3
	6

	4.4
	Сертификация систем качества
	1
	- 
	- 
	2
	3
	6

	5. Раздел Система управления качеством и обеспечения конкурентоспособности 
на различных этапах экономического цикла

	5.1
	Управление взаимоотношениями 
с потребителями
	1
	2
	- 
	- 
	3
	6

	5.2
	Управление качеством в процессе 
проектирования и разработок
	1
	2
	- 
	 -
	3
	6

	5.3
	Управление качеством в процессе закупок
	2
	 -
	- 
	 -
	2
	4

	5.4
	Управление качеством в процессе 
производства и обслуживания. 
	1
	2
	 -
	 -
	3
	6

	5.5
	Управление затратами на обеспечение 
качества
	1
	2
	- 
	- 
	3
	6

	Итого:
	32
	8
	
	14
	54
	108

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	14
	
	


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе 

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Качество как экономическая категория и объект управления

	1.1
	Понятие качества 
	-
	-
	-
	-
	4
	4

	1.2
	Значение повышения качества. Организация, ориентированная на потребителя.
	-
	- 
	- 
	-
	4
	4

	1.3
	Качество как объект управления: лидерство руководства и вовлечение работников
	1
	 -
	-
	-
	5
	6

	2. Раздел: Эволюция научных подходов к менеджменту качества

	2.1
	Становление и развитие менеджмента 

качества
	1
	 -
	 -
	-
	5
	6

	2.2
	Взаимосвязь общего менеджмента 

и менеджмента качества
	-
	 -
	- 
	-
	4
	4

	2.3
	Основные этапы развития систем качества. Всеобщее управление качеством (TQM).
	-
	 -
	 -
	1
	7
	8

	3. Раздел: Управление качеством на основе стандартов ИСО

	3.1
	Необходимость и содержание системного подхода к управлению качеством
	-
	- 
	- 
	-
	4
	4

	3.2
	Гармонизация взглядов и подходов к управлению качеством на основе 

МС ИСО серии 9000
	-
	- 
	- 
	-
	4
	4

	3.3
	Современные тенденции, характеризующие основные подходы к управлению качеством в отечественной и зарубежной практике
	1
	- 
	- 
	-
	3
	4

	3.4
	Содержание  МС ИСО серии 9000: 2000
	-
	 -
	-
	1
	5
	6

	3.5
	Процессный подход к управлению 

качеством в рамках МС ИСО серии 9000
	-
	 -
	- 
	- 
	4
	4

	3.6
	Концепция постоянного улучшения 

качества
	-
	- 
	- 
	1
	5
	6

	4. Раздел: Методология управления качеством

	4.1
	Методологические основы управления 

качеством
	-
	 -
	 -
	- 
	4
	4

	4.2
	Контроль качества
	-
	- 
	 -
	- 
	4
	4

	4.3
	Стандартизация и сертификация  продукции
	1
	- 
	- 
	-
	5
	6

	4.4
	Сертификация систем качества
	-
	- 
	- 
	1
	5
	6

	5. Раздел Система управления качеством и обеспечения конкурентоспособности 
на различных этапах экономического цикла

	5.1
	Управление взаимоотношениями 

с потребителями
	1
	-
	- 
	- 
	5
	6

	5.2
	Управление качеством в процессе 

проектирования и разработок
	1
	-
	- 
	 -
	5
	6

	5.3
	Управление качеством в процессе закупок
	-
	 -
	- 
	 -
	4
	4

	5.4
	Управление качеством в процессе 
производства и обслуживания. 
	-
	1
	 -
	 -
	5
	6

	5.5
	Управление затратами на обеспечение 

качества
	-
	1
	- 
	- 
	5
	6

	Итого:
	6
	2
	
	4
	96
	108

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	4
	
	


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	5.1
	Управление взаимоотношениями с потребителями:

 Исследование удовлетворенности потребителей. 
	2

	2
	5.2
	Управление качеством в процессе проектирования и разработок:

Основные элементы процесса проектирования и разработки. Методы управления качеством в процессе проектирования и разработки. 
	2

	3
	5.4
	Управление качеством в процессе производства и 

обслуживания:

Система показателей качества продукции, информационных продуктов и услуг и методы их определения. Методы определения значений показателей качества продукции.
	2

	4
	5.5
	Управление затратами на обеспечение качества:

Функционально-стоимостной анализ затрат на обеспечение качества.
	2


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Качество как объект управления: лидерство 

руководства и  вовлечение работников:

Место менеджмента качества в системе общего менеджмента. Лидерство  руководства и  вовлечение работников.
	2

	2
	2.1
	Становление и развитие менеджмента качества:

Концепция  управления качеством А.В. Фейгенбаума. Система всестороннего управления качеством (СВУК) на циклах У.Э. Деминга. 
	2

	3
	2.3
	Основные этапы развития систем качества. 

Всеобщее управление качеством (TQM):

Система Тейлора. Взаимоотношения "общего менеджмента" и менеджмента качества.
	2

	4
	3.4
	Содержание  МС ИСО серии 9000: 2000:

Основные положения СМК ИСО 9000: 2001 . 

Структура  и содержание документации СМК. 
	2

	5
	3.6
	 Концепция постоянного улучшения качества:

Характеристика сложившихся в мировой практике стратегий постоянного улучшения: реинжиниринг, кайдзен.
	2

	6
	4.3
	Стандартизация и сертификация  продукции:

 Восемь схем сертификации третьей стороной. Классификация наиболее распространенных систем сертификации по основным классификационным признакам. 
	2

	7
	4.4
	Сертификация систем качества:

 Свод правил по аккредитации различных объектов (органов по сертификации, испытательных и измерительных лабораторий). 
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Агарков, А.П. Управление качеством: учеб. пособие / А.П. Агарков. – М.: Дашков и К, 2007. 

2. Басовский, Л.Е. Управление качеством: учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. – М.: ИНФРА-М, 2010. 

3. Беляев, С.Ю. Управление качеством: учеб. пособие  / С.Ю. Беляев и др. – М.: Омега-Л , 2014. 
4. Кане, М. М. Управление качеством продукции машиностроения [Эл. ресурс]: учеб. пособие / М.М. Кане и др. – Электрон. текстовые данные. – М.: Машиностроение, 2010. –          Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/5166.
5. Шевчук, Д.А. Управление качеством: учеб. пособие / Д.А. Шевчук. –  М.: ГроссМедиа, РОСБУХ, 2008. – 216 с.  – (Бакалавр). - (КонсультантПлюс: Высшая школа; Вып. 13). 

Б. Дополнительная литература

1. Агарков А.П. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров / Агарков А.П. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2015. — 204 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24833.

2. Аристов О.В. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2003. – 240 с.

3. Ахмин А.М., Гасюк Д.П. Основы управления качеством продукции: учебное пособие. – СПб., 2002. – 192 с.

4. Бурчакова М.А., Мизинцева М.Ф. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2004. – 200 с.
5. Варакута С.А. Управление качеством продукции: учебное пособие. – М., 2001. – 207 с.

6. Герасимов Б.И. Управление качеством: учебное пособие / Б.И. Герасимов, Н.В. Злобина,          С.П. Спиридонов. - 2-е изд., стер. - М.: КНОРУС, 2007. - 272 с. 

7. Гиссин В.И. Управление качеством: учебное пособие. – 2-е изд. – М., 2003. – 400 с.

8. Гличёв А.В. Основы управления качеством продукции. – М., 2001. – 354 с.

9. Голубкова Е.Н. Маркетинговое управление товаром: учебное пособие / Е.Н. Голубкова, Р.Р. Сидорчук. - М.: Дело и Сервис, 2012.

10. Джеймс Р. Эванс Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие / Джеймс Р. Эванс. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 671 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12857.

11. История управления качеством: учебное пособие / Т.А. Салимова, Н.Ш. Ватолкина. – М., 2005. – 256 с.

12. Качество в XXI веке. Роль качества в обеспечении конкурентоспособности и устойчивого развития / Под ред. Т. Конти, Е. Кондо, Г. Вальсона / Пер. с англ. А. Раскина. – М., 2005. – 280 с.

13. Магомедов Ш.Ш. Управление качеством продукции [Электронный ресурс]: учебник / Магомедов Ш.Ш., Беспалова Г.Е. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2013. — 336 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14108.
14. Мазур И.И. Управление качеством: учебное пособие / И.И. Мазур, В.Д. Шапир. - М.: Омега-Л, 2007.

15. Мельников В.П. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2005. – 260 с.

16. Миронов М.Г. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2006. – 288 с.

17. Мишин В.М. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2005. – 303 с.

18. Никитин В.А. Управление качеством на базе стандартов ISO 9000:2000. – 2-е изд. –            СПб., 2004. – 314 с.

19. Никифоров А.Д. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2004. – 720 с.

20. Огвоздин В.Ю. Управление качеством: учебное пособие. – 4-е изд. – М., 2002. – 160 с.

21. Окрепилов В.В. Управление качеством: учебник. – М., 2000. – 911 с.

22. Полховская Т.М., Карпов Ю.А. Основы управления качеством продукции: учебное              пособие. – М., 2003. – 187 с.

23. Поляк В.Е., Безруков А.И., Белоусов В.К., Зельцер А.М. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2000. – 217 с.

24. Пономарёв С.В., Мищенко С.В., Белобрагин В.Я. Управление качеством продукции.            Введение в системы менеджмента качества: учебное пособие. – М., 2004. – 248 с.

25. Пономарёв С.В., Мищенко С.В., Белобрагин В.Я. Управление качеством продукции. Инструменты и методы менеджмента качества: учебное пособие. – М., 2005. – 248 с.

26. Ребрин Ю.И. Управление качеством: учебное пособие. – Таганрог., 2004. – 201 с.

27. Розова Н.К. Управление качеством: учебное пособие. – СПб., 2002. – 224 с.

28. Саксонова М.Л. Управление качеством: методические указания к проведению практических занятий. – Киров, 2005. – 32 с.

29. Системы качества (в соответствии с международными стандартами ISO семейства 9000): разработка, сертификация, внедрение и дальнейшее развитие: учебное пособие /                   В.Н. Спицнадель. – СПб., 2000. – 364 с.

30. Тонков В.И. Управление качеством продукции: учебное пособие. – Минск., 2001. – 238 с.

31. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник / С.Д. Ильенкова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. — 287 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21008.
32. Управление качеством продукции: учебное пособие / Под ред. Н.И. Новицкого. –                       3-е изд. – М., 2004. – 367 с.

33. Управление качеством: учебник. – 2-е изд. / Под ред. М.Н. Змеева. – СПб., 2004. – 688 с.

34. Управление обеспечением качества и конкурентоспособности продукции: учебник / Под ред. Н.Л. Маренкова. – М., 2004. – 508 с.

35. Федюкин В.К. Управление качеством процессов: учебник. – СПб., 2004. – 203 с.

36. Хачатуров А.Е., Куликов Ю.А. Основы менеджмента качества: учебное пособие. – М., 2003. – 320 с.

37. Чупилин А.И. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2006. – 183 с.
38. Шабалин О.И. Управление качеством: учебное пособие. – М., 2000. – 301 с.
39. Шадрин А. Д. Менеджмент качества.  – 2-е изд. – М., 2005. – 360 с.
40. Эванс Д. Управление качеством: учебное пособие / Пер с англ. под ред.                                          Э.М. Короткова – М., 2007. – 671 с. 
10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Система тестирования «АСТ».

Справочно-правовая система «Консультант Плюс».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий всех типов, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

Лукин А.С. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2013.
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, семинарские и практические занятия. 

Главная цель семинарских занятий – обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретических знаний применительно к особенностям изучаемой дисциплины. Семинарские занятия проходят в виде выступления по темам, разбора кейсов.

Методы проведения практических занятий: решение ситуационных задач, решение расчетных задач.
Занятия в активной и интерактивной формах проводятся в виде: разбора конкретных ситуаций, семинаров в диалоговом режиме, использования презентаций на основе современных мультимедийных средств.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических и семинарских             занятиях, промежуточное тестирование.

Формы и содержание итогового контроля: зачет в виде компьютерного теста по утвержденным в вузе правилам проведений и шкалам оценок. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в практических и семинарских занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся
Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
1. Понятие качества

2. Значение повышения качества. Организация, ориентированная на потребителя.

3. Качество как объект управления: лидерство руководства и  вовлечение работников.
4. Становление и развитие менеджмента качества.
5. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.
6. Основные этапы развития систем качества.
7. Всеобщее управление качеством (TQM).

8. Необходимость и содержание системного подхода к управлению качеством.
9. Гармонизация взглядов и подходов к управлению качеством на основе МС ИСО            серии 9000.
10. Современные тенденции, характеризующие основные подходы к управлению                  качеством в отечественной и зарубежной практике. 

11. Содержание  МС ИСО серии 9000: 2000.
12. Процессный подход к управлению качеством в рамках МС ИСО серии 9000.
13. Концепция постоянного улучшения качества.
14. Методологические основы управления качеством.
15. Контроль качества.
16. Сертификация  продукции.
17. Сертификация систем качества.
18. Управление взаимоотношениями с потребителями.
19. Управление качеством в процессе проектирования и разработок.
20. Управление качеством в процессе закупок.
21. Управление качеством в процессе производства и обслуживания.
22. Управление затратами на обеспечение качества.
23. Управление затратами на качество в процессе осуществления проектного анализа. 
24. Управление затратами на обеспечение качества.
Учебное издание

Управление качеством
Рабочая программа
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