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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: овладение методологией междисциплинарного исследования           систем управления организациями.
Задачи дисциплины:

1. Ознакомление с современными методами исследования систем управления.

2. Формирование понимания необходимости участия в инновационной деятельности.
3. Формирование навыков исследования систем управления
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Исследование систем управления» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.03.02 Менеджмент и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части профессионального цикла.
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Теория менеджмента (ОК-7,8,19,20;  ПК-1-4, 18,25,26,30), Управление изменениями (ПК-17).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся:

- готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

- способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

-  способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

-  знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

- способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

- готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

- способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);

- готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений, способен преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

- знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);

- способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);

- знанием экономические основы поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли              (ПК-30).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (ПК-33): владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

- принципы системного анализа систем управления;

- основные методы исследования систем управления и их классификацию;

- методы формализованного представления систем управления.
Уметь:

- планировать процесс исследования систем управления;

- применять системный анализ в исследовании управления;

- исследовать и проектировать цели и функции управления;

- исследовать и проектировать структуры управления;

- исследовать и проектировать управленческие решения.
Владеть:

- средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления
- методами исследования систем управления.
Конкретный перечень результатов обучения по дисциплине (уровней и этапов формирования компетенций) представлен в фонде оценочных средств по данной дисциплине.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	 Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	5

	Аудиторные занятия (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	26
	0,5
	0,5

	Практические занятия 
	10
	0,5
	0,5

	Семинары 
	18
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачёт)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Методологические основы исследования систем управления

1.1. Тема: Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека
Понятие исследования. Объект и предмет исследования. Основные характеристики исследования. Исследования в практике управления. Исследование как составная часть менеджмента организации. Разработка гипотезы и концепции исследования систем управления. Анализ внутренней среды организации - маркетинг, финансы (бухгалтерский учет), производство, персонал, организационная культура, имидж организации. Анализ внешней среды - экономических, политических, рыночных и социальных факторов.
1.2. Тема: Системный анализ в исследовании систем управления
Понятие системы. Классификация систем. Основные цели и задачи анализа системы управления.  Принципы системного анализа. Основные подходы в системном исследовании – комплексный, интеграционный, ситуационный, маркетинговый, инновационный, нормативный, поведенческий.
1.3. Тема: Разработка концепции исследования систем управления
Гипотезы и концепция исследования систем управления. Методология и организация исследования систем управления. Разработка концепции исследования систем управления. Характеристика этапов проведения исследований. Источники получения сведений о деятельности организации.
1.4. Тема: Методы проведения исследования систем управления
Функциональная роль исследования в развитии систем управления. Структуризация методов исследования систем управления.  Состав исследования системы управления. Общий подход к выбору метода исследования системы управления. 
1.5. Тема: Экспертные оценки в исследовании систем управления
Этапы экспертизы. Требования,  предъявляемые к эксперту. Организация форм работы эксперта. Типы  шкал,  используемые при экспертизе. Приемы анализа и обоснования. Состав и выбор методов исследования систем управления. Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования. Наиболее употребительные процедуры экспертных измерений – ранжирование, парное сравнение, последовательное сравнение, непосредственная оценка. Экспертные оценки в исследовании систем управления.
1.6. Тема: Методы коллективных экспертных оценок
Метод круглого стола. Методы типа «сценариев». Методы типа Дельфи. Методы типа «мозговая атака» или «мозговой штурм». Деловые игры. Методы типа дерева целей. Морфологические методы. Метод анализа иерархий. Приемы анализа и обоснования.
1.7. Тема: Логический аппарат исследования систем управления
Основные логические конструкции. Использование   правил вывода. Использование логических законов. Понятие аналогии. Методика установления аналогии. Методы теории распознавания образов.
Контрольные вопросы по 1 разделу:
1. Охарактеризуйте роль исследований в практике менеджера.
2. Назовите особенности инновационного подхода.
3. Каковы регламентирующие документы исследования систем управления?
4. Перечислите принципы системного анализа.
5. Каковы признаки организованности системы управления?
6. В чем  суть концепции исследования системы управления?
7. Перечислите этапы разработки концепции исследования систем управления.
8. Перечислите количественные методы исследования систем управления.
9. Каковы критерии выбора метода исследования?
10. Каковы формы работы при коллективной экспертизе?
2. Раздел: Процесс исследования систем управления
2.1. Тема: Исследование систем управления моделированием
Понятие модели. Классификация видов моделирования. Принципы и подходы к построению математических моделей. Параметрическое исследование и факторный анализ систем управления. Этапы построения математической модели. Проверка адекватности модели исследуемому объекту.
2.2. Тема: Прогнозные и плановые исследования систем управления
Экспертные методы прогнозирования. Логические методы прогнозирования. Методы экстраполяции. Статистические методы прогнозирования. Оценка качества прогнозов. Виды плановых исследований. Математические методы планирования. Приемы анализа и обоснования.
2.3. Тема: Методы формализованного представления систем управления
Выбор метода формализованного описания. Сетевой метод формализованного представления систем управления. Принципы функционального моделирования систем управления. Методы структурного анализа систем управления. 
2.4. Тема: Социологические исследования систем управления
Организация процесса исследования систем управления. Цель социологических исследований систем управления. Исследование организационной культуры. Научная и практическая эффективность исследования. Формы проведения социологического исследования: наблюдение, экспертные оценки и анкетирование, построение сценариев. Контроль и диагностика конфликтов. Социально-экономическое экспериментирование

2.5. Тема: Исследование и проектирование целей управления
Определение цели. Основные требования к целям. Классификация целей. Исследование и проектирование целей организации. Основные цели функциональных подсистем.
2.6. Тема: Исследование и проектирование функций управления
Определение функции управления.  Общие и специфические функции управления. Основные факторы, исследуемые при определении состава функций управления. Факторный анализ систем управления.
2.7. Тема: Исследование и проектирование структур управления
Системный подход к формированию либо совершенствованию организационных структур. Задачи организационного проектирования. Этапы проектирования системы управления методом организационного моделирования. 
2.8. Тема: Исследование и проектирование управленческих решений
Этапы и процедуры процесса принятия решений. Задача проектирования управленческих решений по уровням системы управления. Тестирование в исследовании систем управления.
2.9. Тема: Эффективность и управление исследованием
Цель исследования. Организация исследования. Планирование процесса исследования систем управления. Формулировка критерия оценки исследования. Диагностика систем управления. Тайна и конфиденциальность при исследованиях. Экономический и юридический аспекты тайны методики и результатов исследования. Риски, ответственность, свобода исследований. 
Контрольные вопросы по 2 разделу:
1. Назовите особенности моделирования как метода исследования.
2. Перечислите методы моделирования систем управления.
3. Охарактеризуйте метод имитационного динамического моделирования.  
4. Охарактеризуйте прогнозные методы исследования систем управления.
5. Назовите плановые методы исследования систем управления.
6. Какова классификация формализованных методов исследования?
7. Каковы формы социологических исследований?
8. Охарактеризуйте проектирование целей исследования системы управления  
9. Как осуществляется проектирование функций системы управления?
10. Каковы типовые структуры систем управления?
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых 
(последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения 
обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Стратегический менеджмент
	1

	2
	Управление проектами
	1,2


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 
дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Методологические основы исследования систем управления

	1.1
	 Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека.
	1
	-
	-
	2
	3
	6

	1.2
	 Системный анализ в исследовании систем управления.
	1
	- 
	- 
	2
	3
	6

	1.3
	Разработка концепции исследования систем управления.
	1
	-
	 -
	2
	3
	6

	1.4
	 Методы проведения исследования систем управления.
	1
	- 
	- 
	2
	3
	6

	1.5
	 Экспертные оценки в исследовании систем управления.
	1
	-
	 -
	2
	3
	6

	1.6
	 Методы коллективных экспертных оценок
	2
	-
	 -
	2
	4
	8

	1.7
	 Логический аппарат исследования систем управления.
	1
	-
	 -
	2
	3
	6

	2. Раздел: Процесс исследования систем управления

	2.1
	 Исследование систем управления моделированием.
	2
	1
	 -
	- 
	3
	6

	2.2
	 Прогнозные и плановые 
исследования систем управления.
	2
	1
	 -
	- 
	3
	6

	2.3
	Методы формализованного 
представления систем управления.
	2
	1
	 -
	- 
	3
	6

	2.4
	 Социологические исследования 
систем управления.
	2
	1
	 -
	- 
	3
	6

	2.5
	 Исследование и проектирование 
целей управления.
	2
	2
	 -
	- 
	4
	8

	2.6
	 Исследование и проектирование функций управления.
	2
	-
	 -
	2
	4
	8

	2.7
	 Исследование и проектирование структур управления.
	2
	2
	 -
	 -
	4
	8

	2.8
	 Исследование и проектирование управленческих решений.
	2
	-
	 -
	2
	4
	8

	2.9
	Эффективность и управление 
исследованием.
	2
	2
	 -
	 -
	4
	8

	Итого:
	26
	10
	
	18
	54
	108

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	10
	
	
	
	


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе 

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Методологические основы исследования систем управления

	1.1
	 Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека.
	1
	-
	-
	
	
	6

	1.2
	 Системный анализ в исследовании систем управления.
	-
	- 
	- 
	1
	
	6

	1.3
	Разработка концепции исследования систем управления.
	1
	 -
	 -
	
	
	6

	1.4
	 Методы проведения исследования систем управления.
	-
	- 
	- 
	1
	
	6

	1.5
	 Экспертные оценки в исследовании систем управления.
	-
	 -
	 -
	1
	
	6

	1.6
	 Методы коллективных экспертных оценок
	1
	-
	 -
	
	
	8

	1.7
	 Логический аппарат исследования систем управления.
	-
	-
	 -
	1
	
	6

	2. Раздел: Процесс исследования систем управления

	2.1
	 Исследование систем управления моделированием.
	-
	1
	 -
	- 
	
	6

	2.2
	 Прогнозные и плановые 

исследования систем управления.
	-
	-
	 -
	- 
	
	6

	2.3
	Методы формализованного 

представления систем управления.
	-
	-
	 -
	- 
	
	6

	2.4
	 Социологические исследования 

систем управления.
	1
	-
	 -
	- 
	
	6

	2.5
	 Исследование и проектирование 

целей управления.
	-
	1
	 -
	- 
	
	8

	2.6
	 Исследование и проектирование функций управления.
	1
	-
	 -
	-
	
	8

	2.7
	 Исследование и проектирование структур управления.
	1
	-
	 -
	 -
	
	8

	2.8
	 Исследование и проектирование управленческих решений.
	-
	-
	 -
	-
	
	8

	2.9
	Эффективность и управление 

исследованием.
	-
	-
	 -
	 -
	
	8

	Итого:
	6
	2
	
	4
	96
	108

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	2
	
	
	
	


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	2.1
	 Исследование систем управления моделированием:
Параметрическое исследование и факторный анализ систем управления.
	1

	2
	2.2
	 Прогнозные и плановые исследования 
систем управления:
Статистические методы прогнозирования.
	1

	3
	2.3
	Методы формализованного представления систем управления:
Методы структурного анализа систем управления.
	1

	4
	2.4
	 Социологические исследования систем управления:
Формы проведения социологического исследования: наблюдение, экспертные оценки и анкетирование, 

построение сценариев.
	1

	5
	2.5
	 Исследование и проектирование целей управления:
Исследование и проектирование целей организации.
	2

	6
	2.7
	 Исследование и проектирование структур управления:
Этапы проектирования системы управления методом организационного моделирования.
	2

	7
	2.9
	 Эффективность и управление исследованием:
Формулировка критерия оценки эффективности 

исследования. Диагностика систем управления.
	2


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	 Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека:
Анализ внутренней среды организации - маркетинг, финансы (бухгалтерский учет), производство, персонал, организационная культура, имидж организации.
	2

	2
	1.2
	 Системный анализ в исследовании систем управления:
Основные подходы в системном исследовании – комплексный, интеграционный, ситуационный, маркетинговый, инновационный.
	2

	3
	1.3
	Разработка концепции исследования 
систем управления:
Разработка концепции исследования систем управления. Характеристика этапов проведения исследований
	2

	4
	1.4
	 Методы проведения исследования систем управления:
Структуризация методов исследования систем 

управления.  
	2

	5
	1.5
	 Экспертные оценки в исследовании 
систем управления:
Процедуры экспертных измерений: ранжирование, парное сравнение, последовательное сравнение, непосредственная оценка. Экспертные оценки в исследовании систем управления.
	2

	6
	1.6
	 Методы коллективных экспертных оценок:
Деловые игры. Методы типа дерева целей.
	2

	7
	1.7
	 Логический аппарат исследования систем управления:
Методика установления аналогии. Методы теории 

распознавания образов.
	2

	8
	2.6
	Исследование и проектирование функций управления:

Основные факторы, исследуемые при определении 
состава функций управления.
	2

	9
	2.8
	Исследование и проектирование управленческих 
решений:

Тестирование в исследовании систем управления.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Жуков, Б.М. Исследование систем управления [Эл. ресурс]: уч. пособие / Б.М. Жуков,           Е.Н. Ткачева. – Электрон. текстовые данные. – М.: Дашков и К, 2011. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/5259.
2. Макашева, З.М. Исследование систем управления: учеб. пособие / З.М. Макашева. -                        2-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2009. 
3. Мишин, В.М. Исследование систем управления: учебник/ В.М. Мишин. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010.

4. Фомичев, А.Н. Исследование систем управления: учебник / А.Н. Фомичев. - М.: Дашков и К, 2014.
Б. Дополнительная литература
1. Алексеев С.И. Исследование систем управления. - М.: МЭСИ, 2005.

2. Анфилатов В.С., Емельянов А.А., Кукушкин А.А. / Системный анализ в управлении. -  М.: Финансы и статистика, 2006.

3. Балдин К.В. Системный анализ и управление. - М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2006.

4. Баранов В.В. Исследование систем управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / Баранов В.В., Зайцев А.В., Соколов С.Н. — Электрон. текстовые данные. — М.: Альпина Паблишер, 2013. — 216 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22810.

5. Бочаров Е.П., Колдина А.И. Интегрированные корпоративные информационные системы: Принципы построения. Лабораторный практикум на базе системы "Галактика": учеб. пособие. - М.: Финансы и статистика, 2007.

6. Варжапетян А.Г., Анохин В.В. и др. Системы управления. Инжиниринг качества. -                    4-е изд. - М.: Вузовская книга, 2007.

7. Глущенко В.В., Глущенко И.И. Исследование систем управления: социологические, экономические, прогнозные, плановые, экспериментальные исследования. - М.: ООО НПЦ «Крылья», 2004.

8. Качалова В.В. Основы теории систем и системного анализа. - М: Горячая линия-Телеком, 2007.

9. Когденко В.Г. Методология и методика экономического анализа в системе управления коммерческой организацией: монография. – М.: ЮНИТИ-Дана, 2008.

10. Коротков Э.М. Исследование систем управления. - М.: ДеКА, 2004.

11. Малин А.С., Мухин В.И. Исследование систем управления. - М.: ГУ ВШЭ, 2004.

12. Мишин В.М. Исследование систем управления [Электронный ресурс]: учебник / Мишин В.М. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 527 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15368.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player. MS Excel.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий всех типов, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, семинарские и практические занятия. 

Главная цель семинарских занятий – обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретических знаний применительно к особенностям изучаемой дисциплины. Семинарские занятия проходят в виде выступления по темам, разбора кейсов.

Методы проведения практических занятий: решение задач,  разбор ситуаций. 
Занятия в активной и интерактивной формах проводятся в виде: разбора конкретных ситуаций, компьютерного моделирования и практического анализа результатов.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических и семинарских занятиях, промежуточное тестирование.

Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в практических и семинарских занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся
Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
1. Понятие исследования. Объект и предмет исследования. Основные характеристики исследования. Исследования в практике управления. Исследование как составная часть          менеджмента организации. 

2. Разработка гипотезы и концепции исследования систем управления. Анализ внутренней среды организации - маркетинг, финансы (бухгалтерский учет), производство, персонал, организационная культура, имидж организации. 

3. Понятие системы. Классификация систем. Основные цели и задачи анализа системы управления.  Принципы системного анализа. 

4. Основные подходы в системном исследовании – комплексный, интеграционный,                ситуационный, маркетинговый, инновационный, нормативный, поведенческий.

5. Гипотезы и концепция исследования систем управления. Методология и организация исследования систем управления. Разработка концепции исследования систем управления. 

6. Характеристика этапов проведения исследований. Источники получения сведений                о деятельности организации.

7. Функциональная роль исследования в развитии систем управления. Структуризация             методов исследования систем управления.  

8. Состав исследования системы управления. Общий подход к выбору метода исследования системы управления. 

9. Этапы экспертизы. Требования,  предъявляемые к эксперту. Организация форм работы эксперта. 

10. Типы  шкал,  используемые при экспертизе. Приемы анализа и обоснования. Состав и выбор методов исследования систем управления. Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования. 

11. Наиболее употребительные процедуры экспертных измерений – ранжирование, парное сравнение, последовательное сравнение, непосредственная оценка. Экспертные оценки          в исследовании систем управления.

12. Метод круглого стола. Методы типа «сценариев». Методы типа Дельфи. Методы типа «мозговая атака» или «мозговой штурм». 

13. Деловые игры. Методы типа дерева целей. Морфологические методы. Метод анализа          иерархий. 

14. Основные логические конструкции. Использование   правил вывода. Использование            логических законов. 

15. Понятие аналогии. Методика установления аналогии. Методы теории распознавания           образов.

16. Понятие модели. Классификация видов моделирования. Принципы и подходы к                  построению математических моделей. 

17. Параметрическое исследование и факторный анализ систем управления. Проверка              адекватности модели исследуемому объекту.

18. Экспертные методы прогнозирования. Логические методы прогнозирования. Методы экстраполяции. 

19. Статистические методы прогнозирования. Оценка качества прогнозов. Виды плановых исследований. Математические методы планирования. Приемы анализа и обоснования.

20. Выбор метода формализованного описания. Сетевой метод формализованного представления систем управления. 

21. Принципы функционального моделирования систем управления. Методы структурного анализа систем управления. 

22. Организация процесса исследования систем управления. Цель социологических                       исследований систем управления. Исследование организационной культуры. 

23. Научная и практическая эффективность исследования. Формы проведения социологического исследования: наблюдение, экспертные оценки и анкетирование, построение               сценариев. Контроль и диагностика конфликтов. Социально- экономическое экспериментирование.

24. Определение цели. Основные требования к целям. Классификация целей. Исследование и проектирование целей организации. Основные цели функциональных подсистем.

25. Определение функции управления.  Общие и специфические функции управления.                Основные факторы, исследуемые при определении состава функций управления.             Факторный анализ систем управления.

26. Системный подход к формированию либо совершенствованию организационных              структур. 

27. Задачи организационного проектирования. Этапы проектирования системы управления методом организационного моделирования. 

28. Этапы и процедуры процесса принятия решений. Задача проектирования управленческих решений по уровням системы управления. Тестирование в исследовании систем управления.

29. Цель исследования. Организация исследования. Планирование процесса исследования систем управления. 

30. Диагностика систем управления. 

Учебное издание

Исследование систем управления
Рабочая программа
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