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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование базовых теоретических знаний и основных практических навыков в области управления изменениями на предприятиях и в организациях.
Задачи дисциплины:

1. Изучение методов управления изменениями в условиях изменения условий                внешней и внутренней среды.
2. Анализ методов и средств управления изменениями.
3. Формирование практических навыков принятия решений по управлению                    организационными изменениями.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Учебная программа по дисциплине: «Управление изменениями» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.03.02 Менеджмент и аннотации примерной учебной программы, разработанной УМО Российский экономический университет им.             Г.В. Плеханова.

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующей дисциплины: Теория менеджмента (ОК-7,8,19,20;  ПК-1-4, 18,25,26,30).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся:

- готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

- способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

-  способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

-  знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

- способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);

- готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);

- способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);

- знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);

- способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);

- знанием экономические основы поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли              (ПК-30).

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (ПК-17): готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

- особенности формирования организаций в условиях непрерывных изменений;

- теоретические основы теории и модели организационного развития;

- формы и методы проведения изменений;

- основные функциональные области организации как объекта изменений.
Уметь:

- практически применять методы проведения изменений на предприятиях;

- диагностировать недостатки организационных процессов;

- применять технологии проведения изменений в организациях.

Владеть:

- методами активного преобразования организационных структур управления                     организаций;

- навыками изменениями внутриорганизационных связей, совершенствования                  бизнес-процессов.

Конкретный перечень результатов обучения по дисциплине (уровней и этапов формирования компетенций) представлен в фонде оценочных средств по данной дисциплине.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц.

	 Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	72
	2
	2

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	30
	1
	1

	Практические занятия 
	30
	1
	1

	Семинары 
	12
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	72
	2
	2

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	180
	5
	5


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Изменения как объект управления
1.1. Тема: Закономерности организационного развития
Особенности изменения  и развития организации. Сравнительная характеристика больших и малых организаций. Концепция и модели жизненного цикла организации (ЖЦО), изменчивость организации на разных этапах ее жизненного цикла.  Сравнительный анализ моделей ЖЦО.

1.2. Тема: Понятие и классификация изменений. 
Роль изменений в развитии организаций

Понятие, история развития, причины и классификации организационных изменений. Роль изменений в развитии организаций. Политика изменений в организации. Анализ готовности организации к изменениям. Компоненты процесса преобразований. Алгоритм проведения. Принятие решений при управлении изменениями в организации.

1.3. Тема: Современные концепции управления организационными изменениями
Рациональный инкрементализм Минцберга и Куина. Модель организационных изменений К.Левина. Модель конгруэнтности организационного поведения Надлера и Ташмена. Теория Е организационных изменений Бира. Теория организационных изменений Н. Нориа. Модель "кривая перемен" Д. Дакка. Модель организационных изменений Грейнера.

1.4. Тема: Сущность и содержание управления изменениями
Сущность и история развития теории организационных изменений. Принципы управления изменениями. Компоненты процесса преобразований в организации. 

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Назовите особенности изменения и развития организации.

2. Каковы этапы жизненного цикла организации?

3. Перечислите подходы и методы управления изменениями.

4. Назовите компоненты процесса преобразований. 

5. Охарактеризуйте модель организационных изменений К. Левина.

6. Раскройте теорию организационных изменений Н. Нориа.

7. Назовите принципы управления изменениями. 

8. Каковы компоненты процесса преобразований в организации?

2. Раздел: Сопротивление изменениям
2.1. Тема: Сопротивление персонала изменениям
Причины сопротивления изменениям. Виды сопротивления: социальные и технологические аспекты. Причины сопротивления изменениям. 

2.2. Тема: Методы преодоления сопротивления изменениям
Формы сопротивления на организационном уровне, уровне группы, уровне индивида. Методы выявления и преодоления сопротивления изменениям.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Каковы причины сопротивления изменениям?

2. Каковы методы преодоления сопротивлений изменениям?

3. Каковы формы сопротивления на уровне группы, уровне индивида?

3. Раздел: Процесс управления организационными изменениями
3.1. Тема: Основные  этапы процесса управления организационными изменениями
Назначение, содержание и взаимосвязи основных этапов процесса управления организационными изменениями: диагностирование деятельности организации, разработка программы изменений, реализация программы изменений, оценка организационных изменений.
3.2. Тема: Основные стратегии организационных изменений
Взаимосвязь понятий «процесс изменения», «потенциал изменения» и «стратегия изменения». Элементы стратегии изменения. Виды стратегий изменений. 

3.3. Тема: Реструктуризация бизнес-процессов организации
Реструктуризация: понятие, экономические формы, причины. Основные направления, задачи и этапы ее проведения. Методы и модели реструктуризации бизнес-процессов. Концептуальные и прикладные, революционные и эволюционные, процессно- и функционально-ориентированные методы реструктуризации и их взаимосвязь. Правовое регулирование реструктуризации и его основные направления. Подходы к построению организационных структур. Подходы к реструктуризации организации. 

3.4. Тема: Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов 
как технологии организационных изменений
Понятия «процесс», «бизнес-процесс»: понятие, классификация, признаки и взаимосвязь. Бизнес-процесс как объект реструктуризации. Инжиниринг и реинжинириг бизнес-процессов как методы реструктуризации. Подходы и принципы реинжиниринга бизнес-процессов структура реинжиниринга бизнес-процессов.
3.5. Тема: Организационная культура как объект стратегических изменений. 
Диагностика и изменение организационной культуры
Диагностика и изменение организационной культуры на основе «обучения» организации. Использование рамочной конструкции оценки конкурирующих ценностей (метода OCAI) в диагностике и изменении организационной культуры.
3.6. Тема: Концепция организационного обучения в процессе 
стратегических изменений
Роль «непрерывного обучения организации» в процессе организационных изменений. Характеристики обучающейся организации. Информация и знание. Теория создания организационного знания. Индивидуальное и организационное обучение.
3.7. Тема: Инструменты управления организационными изменениями
Бенчмаркинг. Этапы бенчмаркингового проекта. Концепция «шесть сигм» как инструмент управления изменениями. Применение сбалансированной системы показателей для оценки эффективности организационных изменений.
Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Назовите элементы стратегии изменения. 

2. Назовите виды стратегий изменений

3. В чем состоит правовое регулирование реструктуризации и его основные направления?

4. Назовите методы и модели реструктуризации бизнес-процессов.
5. Какие виды «бизнес-процессов» Вы знаете?  

6. Охарактеризуйте инжиниринг и реинжинириг бизнес-процессов как методы                   реструктуризации.
7. Назовите подходы и принципы реинжиниринга бизнес-процессов структура                          реинжиниринга бизнес-процессов.
8. Охарактеризуйте роль «непрерывного обучения организации» в процессе                       организационных изменений. 

9. Раскройте суть теории создания организационного знания. 

10. В чем отличия индивидуального и организационного обучения?
4. Раздел: Оценка организационных изменений
4.1. Тема: Методы оценки эффективности организационных изменений
Критерии, показатели и методы оценки эффективности проведения изменений в организации. Социальные последствия организационных преобразований. 

4.2. Тема: Опыт успешных преобразований
Опыт преобразований в российских и зарубежных организациях. Отрицательный опыт преобразований. Причины неудачи преобразований. Проблемы  управления  изменениями и пути их решения.

Контрольные вопросы по 4 разделу:

1. Охарактеризуйте опыт преобразований в российских и зарубежных организациях. 

2. Каковы причины неудачи преобразований?

3. Охарактеризуйте проблемы  управления  изменениями и пути их решения.
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых 
(последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения 
обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Исследование систем управления
	1,2

	2
	Управленческие решения
	1,3,4

	3
	Управление проектами
	1,3,4


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 
дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Изменения как объект управления      

	1.1
	Закономерности организационного развития.
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	1.2
	Понятие и классификация изменений. Роль изменений в развитии 
организаций
	2
	2
	- 
	 -
	4
	8

	1.3
	Современные концепции управления организационными изменениями.
	2
	2
	-
	2
	6
	12

	1.4
	Сущность и содержание управления изменениями.
	2
	2
	-
	 -
	4
	8

	2. Раздел: Сопротивление изменениям

	2.1
	Сопротивление персонала 
изменениям.
	2
	2
	- 
	2
	6
	12

	2.2
	 Методы преодоления сопротивления изменениям.
	2
	2
	- 
	- 
	4
	8

	3. Раздел: Процесс управления организационными изменениями

	3.1
	Основные  этапы процесса управления организационными изменениями.
	2
	2
	- 
	-
	4
	8

	3.2
	Основные стратегии 
организационных изменений. 
	2
	2
	-
	 -
	4
	8

	3.3
	 Реструктуризация бизнес-процессов организации.
	2
	2
	-
	2
	6
	12

	3.4
	Инжиниринг и реинжиниринг 
бизнес-процессов как технологии 
организационных изменений.
	2
	2
	-
	2
	6
	12

	3.5
	Организационная культура как 
объект стратегических изменений. Диагностика и изменение 
организационной культуры
	2
	2
	-
	 -
	4
	8

	3.6
	Концепция организационного 
обучения в процессе стратегических изменений.
	2
	2
	-
	2
	6
	12

	3.7
	 Инструменты управления 
организационными изменениями.
	2
	2
	-
	 -
	4
	8

	4. Раздел: Оценка организационных изменений

	4.1
	Методы оценки эффективности 
организационных изменений.
	2
	2
	- 
	- 
	4
	8

	4.2
	Опыт успешных преобразований.
	2
	2
	- 
	2
	6
	12

	Итого:
	30
	30
	
	12
	72
	144

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	30
	
	
	
	


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе 

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Изменения как объект управления      

	1.1
	Закономерности организационного развития.
	1
	-
	-
	-
	7
	8

	1.2
	Понятие и классификация изменений. Роль изменений в развитии 

организаций
	1
	-
	- 
	 -
	7
	8

	1.3
	Современные концепции управления организационными изменениями.
	1
	1
	-
	-
	10
	12

	1.4
	Сущность и содержание управления изменениями.
	1
	-
	-
	 -
	7
	8

	2. Раздел: Сопротивление изменениям

	2.1
	Сопротивление персонала 

изменениям.
	1
	1
	- 
	-
	10
	12

	2.2
	 Методы преодоления сопротивления изменениям.
	1
	-
	- 
	- 
	7
	8

	3. Раздел: Процесс управления организационными изменениями

	3.1
	Основные  этапы процесса управления организационными изменениями.
	-
	1
	- 
	-
	7
	8

	3.2
	Основные стратегии 

организационных изменений. 
	1
	-
	-
	 -
	7
	8

	3.3
	 Реструктуризация бизнес-процессов организации.
	1
	-
	-
	1
	10
	12

	3.4
	Инжиниринг и реинжиниринг 

бизнес-процессов как технологии 

организационных изменений.
	-
	1
	-
	1
	10
	12

	3.5
	Организационная культура как 

объект стратегических изменений. Диагностика и изменение 

организационной культуры
	1
	-
	-
	 -
	7
	8

	3.6
	Концепция организационного 

обучения в процессе стратегических изменений.
	1
	-
	-
	1
	10
	12

	3.7
	 Инструменты управления 

организационными изменениями.
	1
	-
	-
	 -
	7
	8

	4. Раздел: Оценка организационных изменений

	4.1
	Методы оценки эффективности 

организационных изменений.
	1
	1
	- 
	- 
	6
	8

	4.2
	Опыт успешных преобразований.
	-
	1
	- 
	1
	10
	12

	Итого:
	12
	6
	
	4
	122
	144

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	6
	
	
	
	


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Закономерности организационного развития:
Модели жизненного цикла организации (ЖЦО), 

Сравнительный анализ моделей ЖЦО.
	2

	2
	1.2
	Понятие и классификация изменений. Роль изменений в развитии организаций:
Компоненты процесса преобразований. Алгоритм 
проведения. Принятие решений при управлении 
изменениями в организации.
	2

	3
	1.3
	Современные концепции управления организационными изменениями:
Модель «кривая перемен» Д. Дакка. 

Модель организационных изменений Грейнера.
	2

	4
	1.4
	Сущность и содержание управления изменениями:
Принципы управления изменениями. Компоненты процесса преобразований в организации.
	2

	5
	2.1
	Сопротивление персонала изменениям:
Виды сопротивления: социальные и технологические 
аспекты.
	2

	6
	2.2
	Методы преодоления сопротивления изменениям:
Методы выявления и преодоления сопротивления 

изменениям
	2

	7
	3.1
	Основные этапы процесса управления организационными изменениями:
Диагностирование деятельности организации, 

разработка программы изменений.
	2

	8
	3.2
	Основные стратегии организационных изменений:

Элементы стратегии изменения. Виды стратегий изменений.
	2

	9
	3.3
	Реструктуризация бизнес-процессов организации:
Правовое регулирование реструктуризации и его основные направления. Подходы к построению организационных структур. Подходы к реструктуризации организации.
	2

	10
	3.4
	Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов 
как технологии организационных изменений:
Бизнес-процесс как объект реструктуризации
	2

	11
	3.5
	Организационная культура как объект стратегических 
изменений. Диагностика и изменение организационной культуры:
Использование рамочной конструкции оценки конкурирующих ценностей (метода OCAI) в диагностике и изменении организационной культуры.
	2

	12
	3.6
	Концепция организационного обучения в процессе
 стратегических изменений:
Индивидуальное и организационное обучение.
	2

	13


	3.7
	Инструменты управления организационными изменениями:
Концепция «шесть сигм» как инструмент управления 
изменениями.
	2

	14
	4.1
	Методы оценки эффективности организационных 
изменений:
Методы оценки социальных последствий организационных преобразований.
	2

	15
	4.2
	 Опыт успешных преобразований:
Отрицательный опыт преобразований. Причины неудачи преобразований.
	2


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Современные концепции управления 
организационными изменениями:
Теория Е организационных изменений Бира. 

Теория организационных изменений Н. Нориа.
	2

	2
	2.1
	Сопротивление персонала изменениям:
Причины сопротивления изменениям.
	2

	3
	3.3
	Реструктуризация бизнес-процессов организации:
Концептуальные и прикладные, революционные и эволюционные, процессно- и функционально-ориентированные методы реструктуризации и их взаимосвязь.  
	2

	4
	3.4
	Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов 
как технологии организационных изменений:
Подходы и принципы реинжиниринга бизнес-процессов структура реинжиниринга бизнес-процессов
	2

	5
	3.6
	Концепция организационного обучения в процессе 
стратегических изменений:
Теория создания организационного знания.
	2

	6
	4.2
	Опыт успешных преобразований:
Проблемы  управления  изменениями и пути их решения.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Блинов, А.О. Управление изменениями [Эл. ресурс] :  учебник  / А.О. Блинов,                        Н.В. Угрюмова. – Электрон. текстовые данные. – М.: Дашков и К, 2014. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17599.

2. Распопов, В.М. Управление изменениями: учебное пособие. – М.: Магистр, 2013. 

3. Оркина, Е.А. Управление изменениями: учеб. пособие / Е.А. Оркина. –  Ростов н/Д:              Феникс, 2014. 

Б. Дополнительная литература

1. Арджирис К. Организационное научение. - М.: ИНФРА-М», 2004.

2. Бовин А.А. и др. Управление инновациями в организациях. - М.: Омега-Л, 2006. 
3. Горелик С.В. Инжиниринговые методы реструктуризации предприятий. – Иркутск:         Изд-во БГУЭП, 2009. – 184 с.
4. Джеррольд С. Гринберг Управление стрессом. - 7-е изд. - СПб.: Питер, 2002.
5. Джордж Дж.М., Джоунс Г.Р. Организационное поведение. Основы управления: учеб. пособие. Пер. с англ. / Под ред. проф. Е.А. Климова. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. 
6. Дресвянников В.А. Управление знания организации: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2010. – 344 с.
7. Иванова С.В. Мотивация на 100%: А где же у него кнопка? - 3-е изд. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2007.

8. Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. - СПб.:          ПИТЕР, 2001.

9. Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. - М., 2003.
10. Корпоративная культура и управление изменениями. Пер. с англ. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. 
11. Коттер Дж. Суть перемен. Пер. с англ. - М.: Олимп-Бизнес, 2004.
12. Ксенофонтова Е.Г. Этапы управления организационными изменениями Группа компаний "Топ-Менеджмент Консалт". // Сборник научных докладов МГУ «Ломоносовские чтения, 2004.

13. Кужева С.Н. Управление изменениями [Электронный ресурс]: учебное пособие /           Кужева С.Н. — Электрон. текстовые данные. — Омск: Омский государственный университет, 2011. — 140 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24951.
14. Лапидус В.А. Всеобщее качество (TQM) в российских компаниях. - М., 2000.
15. Масленников В.Г. Теория перемен. Опыт соединения древнего и современного знания. - М.: Глобус, 2000. 
16. Морган Г. Имидж организации: восемь моделей организационного развития. Пер. с англ. - М.: Вершина, 2006. 
17. Мункоев А.К. Организационное поведение: учебное пособие. - Улан-Удэ: Изд-во ВСГТУ, 2005.

18. Ноделъман В.А. Развитие теории управления комплексным качеством // Вестник                 С.-Петерб. ун-та. Сер. Менеджмент, 2004. - Вып. 2.
19. Организационная психология / Под ред. Г.В. Суходольского. - Харьков: Изд-во Гуманитарный центр, 2004.
20. Организационное поведение: учебник для вузов / Под ред. Г.Р. Латфуллина. - СПб.:          Питер, 2004. 
21. Петров В.В. Управление изменениями в организации [Электронный ресурс]: учебное пособие / Петров В.В., Даньшина В.В., Васильева О.Г. — Электрон. текстовые данные. — М.: Палеотип, 2011. — 208 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10254.
22. Пригожий А.И. Методы развития организаций. - М., 2003.
23. Рамперсад Хьюберт К. Общее управление качеством: личностные и организационные изменения. Пер. с англ. - М.: ЗАО "Олимп-Бизнес", 2005. 

24. Семлер Р. Маверик. История успеха самой необычной компании в мире. - М.: Добрая книга, 2007. 
25. Сенге П. Новая задача лидера: построение обучающейся организации. Стратегический процесс. - СПб., 2001.

26. Сенге П. Пятая дисциплина: искусство и практика самообучающейся организации. - М., 2003.

27. Сенге П.М. и др. Танец перемен: новые проблемы самообучающихся организаций. – М., 2003.

28. Стивен Р. Семь навыков высокоэффективных людей. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. 
29. Стюарт Д. Тренинг организационных изменений. - СПб., 2001.
30. Сулейманкадиева А.Э. Управление организационными изменениями и организационная культура: учебное пособие. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2008. 
31. Сулейманкадиева А.Э. Управление организационными изменениями: практикум. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2010. – 60 с.

32. Фрайлингер К., Фишер И. Управление изменениями в организации. Пер с нем. - М.: Книгописная палата, 2002. 
33. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. – СПб.: Питер, 2002.
34. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. – СПб.: Питер, 2002.
10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player. MS Excel.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий всех типов, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, семинарские и практические занятия. 

Главная цель семинарских занятий – обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретических знаний применительно к особенностям изучаемой дисциплины. Семинарские занятия проходят в виде выступления по темам, разбора кейсов.

Методы проведения практических занятий: решение ситуационных задач, решение расчетных задач.

Занятия в активной и интерактивной формах проводятся в виде: разбора конкретных ситуаций, компьютерного моделирования и практического анализа результатов.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических и семинарских занятиях, промежуточное тестирование.

Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в практических и семинарских занятиях.

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся
Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
1. Особенности изменения  и развития организации. Сравнительная характеристика больших и          малых организаций.

2. Концепция и модели жизненного цикла организации (ЖЦО), изменчивость организации на         разных этапах ее жизненного цикла. Сравнительный анализ моделей ЖЦО.

3. Понятие, история развития, причины и классификации организационных изменений.            Политика изменений в организации. Анализ готовности организации к изменениям.

4. Подходы и методы управления изменениями. Компоненты процесса преобразований.                   Алгоритм проведения.

5. Принятие решений при управлении изменениями в организации

6. Методы преодоления сопротивления изменениям.

7. Основные  этапы процесса управления организационными изменениями.

8. Рациональный инкрементализм Минцберга и Куина.

9. Модель организационных изменений К. Левина. Модель конгруэнтности организационного               поведения Надлера и Ташмена.

10. Теория Е организационных изменений Бира.

11. Теория организационных изменений Н. Нориа.

12. Модель "кривая перемен" Д. Дакка.

13. Модель организационных изменений Грейнера.

14. Сущность и история развития теории организационных изменений.

15. Классификация организационных изменений Принципы управления изменениями.                       Компоненты процесса преобразований в организации.

16. Причины сопротивления изменениям. Виды сопротивления: социальные и технологические           аспекты. Методы преодоления сопротивления изменениям.

17. Взаимосвязь понятий «процесс изменения», «потенциал изменения» и «стратегия изменения». Элементы стратегии изменения. Виды стратегий изменений.
18. Реструктуризация: понятие, экономические формы, причины. Основные направления, задачи и этапы ее проведения.

19. Методы и модели реструктуризации бизнес-процессов. Концептуальные и прикладные, революционные и эволюционные, процессно- и функционально-ориентированные методы реструктуризации и их взаимосвязь.

20. Правовое регулирование реструктуризации и его основные направления.

21. Подходы к построению организационных структур. Подходы к реструктуризации  организации.

22. Понятия «процесс», «бизнес-процесс»: понятие, классификация, признаки и взаимосвязь. Бизнес-процесс как объект реструктуризации.

23. Инжиниринг и реинжинириг бизнес-процессов как методы реструктуризации.

24. Подходы и принципы реинжиниринга бизнес-процессов структура реинжиниринга бизнес-процессов
25. Диагностика и изменение организационной культуры на основе «обучения» организации.

26. Использование рамочной конструкции оценки конкурирующих ценностей (метода OCAI) в                диагностике и изменении организационной культуры

27. Роль «непрерывного обучения организации» в процессе организационных изменений.               Характеристики обучающейся организации. Информация и знание.

28. Теория создания организационного знания. Индивидуальное и организационное обучение

29. Бенчмаркинг. Этапы бенчмаркингового проекта.

30. Концепция «шесть сигм» как инструмент управления изменениями.

31. Применение сбалансированной системы показателей для оценки эффективности организационных изменений

32. Критерии, показатели и методы оценки эффективности проведения изменений в организации. Социальные последствия организационных преобразований. 

33. Опыт преобразований в российских и зарубежных организациях. Причины неудачи                преобразований. 
34. Проблемы  управления  изменениями и пути их решения.

Учебное издание

Управление изменениями
Рабочая программа
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