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1. Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины: изучение социально-психологической теории,  формирование практических навыков проведения социально-психологических исследований.

Задачи дисциплины:
1. Формирование научной картины социально-психологической теории.

2. Формирование системы знаний о процессах групповой динамики.
3. Формирование практических навыков подготовки и проведения социально-психологических исследований.

4. Формирование навыков использования межличностного и группового общения в профессиональной деятельности.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Социальная психология» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.03.02 Менеджмент и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части профессионального цикла.

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих  дисциплин: Психология (ОК-7,810,11), Социология (ОК-13).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся:

- готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);

- стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);

- умением критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11);
- способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-13).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (ПКВ-8): способен анализировать особенности малых групп и процессы групповой динамики; использовать в профессиональной деятельности психологические особенности общения и взаимодействия людей; проводить социально-психологические исследования.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать:
- основные положения теории и методологии социальной психологии;
- основные этапы развития социальной психологии, ее междисциплинарные связи;

- психологические закономерности общения и взаимодействия людей в группах;

- основные процессы групповой динамики.

Уметь:

- организовывать и проводить социально-психологические исследования;
- использовать психологические особенности общения людей в профессиональной деятельности;

- использовать активные формы общения в профессиональной деятельности.

Владеть:

- основными методами социальной психологии;
- навыками эффективного межличностного общения;

- навыками проведения групповых форм общения.

Конкретный перечень результатов обучения по дисциплине (уровней и этапов формирования компетенций) представлен в фонде оценочных средств по данной дисциплине.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	72
	2
	2

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	32
	1
	1

	Практические занятия 
	20
	0,5
	0,5

	Семинары 
	20
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	72
	2
	2

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	180
	5
	5


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Социальная психология как наука

1.1. Тема: Предмет социальной психологии

Особый статус социальной психологии. Определения предмета социальной психологии. Границы социальной психологии. Социальная психология как теоретическая и прикладная наука.

Методологические проблемы социальной психологии. Три уровня методологии. Особенности научного исследования. Специфика научного исследования в социальной психологии.

1.2. Тема: История социальной психологии

Три этапа развития социальной психологии. Первый этап. Второй этап (психология народов, развитие социологии, гормическая психология). Третий этап.

Развитие социальной психологии в России. 

Зарубежное развитие социальной психологи (психоанализ, бихевиоризм, интеракционизм, гуманистическая психология, когнитивизм).

1.3. Тема: Методы социальной психологии

Три группы методов в психологии. 

Эксперимент в социальной психологии (определение эксперимента, виды экспериментов, репрезентативность данных, влияние экспериментатора, этические требования).

Метод наблюдения в социальной психологии (определение наблюдения, виды наблюдения). 

Опросные методы (определение опросов, виды вопросов, требования к выборке, конструирование опросов, виды опросных методов).

Метод социометрии (цели социометрии, социометрические индексы, социометрическая процедура). 

Методы анализа документов (контент-анализ, специфика контент-анализа, области применения контент-анализа, процедура проведения контент-анализа). 

Тестирование в социальной психологии. 

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Определите границы социальной психологии.

2. Укажите основные междисциплинарные связи социальной психологии.

3. Охарактеризуйте основные этапы развития социальной психологии.

4. Перечислите основные методы, используемые в социально-психологических исследованиях.

5. Перечислите основные характеристики опросных методов.

6. Какие виды выборки Вам известны?

2. Раздел: Общение и взаимодействие

2.1. Тема: Понятие об общении и взаимодействии

Общение и взаимодействие людей. 

Структура общения. Коммуникативная сторона общения. Интерактивная сторона общения (типы взаимодействия, конфликты, теория символического интеракционизма). Перцептивная сторона общения (социальная перцепция, механизмы взаимопонимания в процессе общения, теория каузальной атрибуции, теория когнитивного диссонанса, внешний облик и впечатление, межличностная аттракция).

Социальные эффекты (эффект ореола, эффект новизны, эффект стереотипизации, эффект иллюзии контроля, тенденция возврата к среднему, эффект самореализующихся пророчеств, феномен «нога в дверях», эффект сверхоправдания).

2.2. Тема: Виды общения

Классификации общения. 

Вербальное общение (алгоритм передачи сообщения, модель Лассуэлла). 

Невербальное общение (виды невербального общения, проксимика, телесные контакты, «психология лжи»). 

2.3. Тема: Активные формы общения

Брейншторминг (правила брейншторминга, фазы проведения, модификации метода). 

Групповая дискуссия (история возникновения, фазы проведения, рекомендации участникам, модификации метода). 

Деловые игры (история возникновения, признаки деловой игры, классификации деловых игр, преимущества деловых игр, сценарий проведения). 

Социально-психологический тренинг (история возникновения, требования к тренеру, принципы СПТ, задачи СПТ, особенности тренинговой группы, правила поведения в группе).

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Дайте определение понятию «общение».

2. Охарактеризуйте коммуникативную сторону общения.

3. Охарактеризуйте интерактивную сторону общения.

4. Охарактеризуйте перцептивную сторону общения.

5. Перечислите, что относится к невербальному общению.

6. Перечислите основные этапы брейншторминга.

3. Раздел: Психология группы

3.1. Тема: Понятие о группе. Виды групп


Специфика социально-психологического подхода к группе. Основные характеристики групп. Определения групп. Классификации групп. Уровни развития групп.
3.2. Тема: Психологические особенности больших групп

Классификации больших групп. Особенности психологии социальных классов. Особенности этнических групп. Особенности гендерных различий.

3.3. Тема: Психологические особенности малых групп

Определение малой группы. Классификации малых групп. Основные направления исследования малых групп. Влияние группы на человека. Эффективность групповой деятельности. Критические точки численности группы. Групповые эффекты (эффекты социальной фицилитации и ингибиции, эффект синергии, эффект социальной лености, эффект сдвига к риску, эффект групповой поляризации).

3.4. Тема: Групповая динамика

Общая характеристика динамических процессов в малой группе (значение термина «групповая динамика»).

Образование и развитие малой группы (этапы развития малой группы, теории развития группы).

Коммуникационная сеть (схемы внутригрупповой коммуникации, эффективность систем коммуникации).

Групповые нормы (значение групповых норм, функции групповых норм, определение норм).

Конформизм (конформизм и конформность, виды конформности, эксперименты по групповому давлению, условия конформности, примеры социальной конформности).

Групповая сплоченность (основные подходы к групповой сплоченности, стратометрическая концепция, измерение групповой сплоченности).

Социально-психологический климат (основные подходы к пониманию психологического климата, факторы, влияющие на психологический климат, показатели психологического климата, методы изучения психологического климата).

Роль и статус (виды ролей, эксперименты по изучению ролей, статус, виды статусов, статусные различия).

Лидерство и руководство (различия лидерства и руководства, теории происхождения лидерства, типы лидерства, стили лидерства).

3.5. Тема: Межгрупповое взаимодействие


Эффект внутригруппового фаворитизма. Экспериментальные исследования межгруппового взаимодействия. Маргиналы и маргинальность.
3.6. Тема: Психология толпы

Особенности толпы (свойства толпы, психологические особенности толпы). Способы воздействия на толпу. Виды стихийных групп. Виды толпы. Факторы, провоцирующие агрессию.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Дайте классификацию групп.

2. Укажите социально-психологические особенности больших групп.

3. Укажите социально-психологические особенности малых групп.

4. Перечислите основные процессы групповой динамики.

5. Назовите основные теории межгрупповых взаимоотношений.

6. Перечислите основные психологические процессы, происходящие в толпе.

4. Раздел: Личность в социальной психологии

4.1. Тема: Проблемы личности в социальной психологии

Личность как предмет исследования в социологи и психологии. Подструктуры личности. Специфика социально-психологической проблематики личности. Социально-психологические качества личности.

4.2. Тема: Социализация


Понятие социализации. Содержание социализации. Механизмы социализации. Стадии социализации. Институты социализации.
4.3. Тема: Социальная установка


История исследования социальной установки. Функции аттитюдов. Структура аттитюдов. Виды аттитюдов. Иерархическая структура диспозиций личности. Изменение социальных установок. 

Социальные предрассудки. Сексизм и расизм. Экспериментальные исследования социальных предрассудков.

Контрольные вопросы по 4 разделу:

1. Дайте определения понятию «личность» в различных областях человекознания.

2. В чем различие двух значений термина «социализация»?

3. Перечислите основные институты социализации.

4. Перечислите психологические механизмы процесса социализации.

5. Какие компоненты входят в структуру аттитюда?

6. Приведите примеры аттитюдов.

5. Раздел: Практические приложения социальной психологии

5.1. Тема: Промышленная социальная психология

Области исследований промышленной социальной психологии. Задачи промышленной социальной психологии. 

Зарубежная промышленная социальная психология. Американская классическая школа (теория Ф. Тейлора, теория Г. Эмерсона). Американская социально-психологическая школа (теория «человеческих отношений» Э. Мейо, теория мотивации труда Д. Мак-Грегора). Японская школа.

Трудовой коллектив и стимулирование трудовой деятельности (анализ трудового коллектива, стимулирование трудовой деятельности.

5.2. Тема: Социальная психология семьи

Типология семей. История развития института семьи. Функции семьи. Факторы, влияющие на брачные отношения. Разводы. Любовь. Виды любви.

Контрольные вопросы по 5 разделу:

1. Перечислите основные области исследований в промышленной социальной психологии.

2. Перечислите основные школы зарубежной промышленной социальной психологи.

3. Как можно измерить социально-психологический климат производственного коллектива?

4. Перечислите основные функции современной семьи.

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Деловые коммуникации
	2,3

	2
	Управленческие решения
	3

	3
	Тренинги в организации
	2


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий
тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Социальная психология как наука

	1.1
	Предмет социальной психологии.
	2
	-
	-
	-
	2
	4

	1.2
	История социальной психологии.
	1
	-
	-
	2
	3
	6

	1.3
	Методы социальной психологии.
	2
	2
	-
	-
	4
	8

	2. Раздел: Общение и взаимодействие

	2.1
	Понятие об общении и взаимодействии.
	1
	-
	-
	2
	3
	6

	2.2
	Виды общения.
	1
	2
	-
	-
	3
	6

	2.3
	Активные формы общения.
	2
	16
	-
	-
	18
	36

	3. Раздел: Психология группы

	3.1
	Понятие о группе, виды групп.
	2
	-
	-
	-
	2
	4

	3.2
	Психологические особенности больших групп.
	2
	-
	-
	2
	4
	8

	3.3
	Психологические особенности 

малых групп.
	2
	-
	-
	2
	4
	8

	3.4
	Групповая динамика.
	4
	-
	-
	4
	8
	16

	3.5
	Межгрупповое взаимодействие.
	2
	-
	-
	-
	2
	4

	3.6
	Психология толпы.
	2
	-
	-
	-
	2
	4

	4. Раздел: Личность в социальной психологии

	4.1
	Проблемы личности в социальной психологии.
	2
	-
	-
	-
	2
	4

	4.2
	Социализация.
	1
	-
	-
	2
	3
	6

	4.3
	Социальная установка.
	1
	-
	-
	2
	3
	6

	5. Раздел: Практические приложения социальной психологии

	5.1
	Промышленная социальная психология.
	3
	-
	-
	2
	5
	10

	5.2
	Социальная психология семьи.
	2
	-
	-
	2
	4
	8

	Итого:
	32
	20
	
	20
	72
	144

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	20
	
	
	
	


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе 

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.

	1. Раздел: Социальная психология как наука

	1.1
	Предмет социальной психологии.
	-
	-
	-
	-
	4
	4

	1.2
	История социальной психологии.
	-
	-
	-
	2
	4
	6

	1.3
	Методы социальной психологии.
	2
	-
	-
	-
	6
	8

	2. Раздел: Общение и взаимодействие

	2.1
	Понятие об общении и взаимодействии.
	-
	-
	-
	-
	6
	6

	2.2
	Виды общения.
	-
	-
	-
	-
	6
	6

	2.3
	Активные формы общения.
	-
	4
	-
	-
	32
	36

	3. Раздел: Психология группы

	3.1
	Понятие о группе, виды групп.
	-
	-
	-
	-
	4
	4

	3.2
	Психологические особенности больших групп.
	1
	-
	-
	-
	7
	8

	3.3
	Психологические особенности 

малых групп.
	1
	-
	-
	-
	7
	8

	3.4
	Групповая динамика.
	2
	-
	-
	2
	12
	16

	3.5
	Межгрупповое взаимодействие.
	1
	-
	-
	-
	3
	4

	3.6
	Психология толпы.
	1
	-
	-
	-
	3
	4

	4. Раздел: Личность в социальной психологии

	4.1
	Проблемы личности в социальной психологии.
	-
	-
	-
	-
	4
	4

	4.2
	Социализация.
	-
	-
	-
	-
	6
	6

	4.3
	Социальная установка.
	-
	-
	-
	2
	4
	6

	5. Раздел: Практические приложения социальной психологии

	5.1
	Промышленная социальная психология.
	2
	-
	-
	-
	8
	10

	5.2
	Социальная психология семьи.
	2
	-
	-
	-
	6
	8

	Итого:
	12
	4
	
	6
	122
	144

	в т.ч. в активной и интерактивной формах
	
	4
	
	
	
	


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)
7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Методы социальной психологии:

Опросные методы (виды вопросов, конструирование анкеты, особенности проведения интервью).
	2

	2
	2.2
	Виды общения:

Невербальное общение (виды невербального общения).
	2

	3
	2.3
	Активные формы общения:

Брейншторминг (правила, фазы проведения, модификации метода). Групповая дискуссия (правила, фазы проведения, анализ). Социально-психологический тренинг (правила, этапы проведения).
	16


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2.
	История социальной психологии:

Роль зарубежных школ психологии в развитии социальной психологии.
	2

	2
	2.1.
	Понятие об общении и взаимодействии:

Перцептивная сторона общения (теории каузальной атрибуции и когнитивного диссонанса).
	2

	3
	3.2.
	Психологические особенности больших групп:

Особенности этнических групп (национальный характер, национальное самосознание, этноцентризм, этнические стереотипы).
	2

	4
	3.3.
	Психологические особенности малых групп:

Групповые эффекты (социальной фицилитации и ингибиции, синергии, социальной лености, сдвига к риску).
	2

	5
	3.4.
	Групповая динамика:

Групповая сплоченность (основные подходы, стратометрическая концепция).

Социально-психологический климат (основные подходы, показатели, методы изучения).
	4

	6
	4.2.
	Социализация:

Механизмы социализации, стадии социализации.
	2

	7
	4.3.
	Социальная установка:

Социальные предрассудки (сексизм и расизм).
	2

	8
	5.1.
	Промышленная социальная психология:

Методы стимулирования трудовой деятельности.
	2

	9
	5.2.
	Социальная психология семьи:

Функции семьи, факторы, влияющие на брачные отношения.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Андреева, Г.М. Социальная психология: учебник для вузов / Г. М. Андреева. – 5-е изд.- М.: Аспект Пресс, 2010. 
2. Мананникова, Е.Н. Социальная психология: учеб. пособие / Е.Н. Мананикова. – М.: Дашков и К, 2012.
3. Мельникова, Н.А. Социальная психология: учеб. пособие / Н.А. Мельникова. – Саратов: Науч. книга, 2012. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/6336

Б. Дополнительная литература
1. Агеев В.С. Межгрупповое взаимодействие. Социально-психологические проблемы. – М.: МГУ, 1990.

2. Агеев В.С. Психология межгрупповых отношений. – М., 1983.

3. Андреева Г.М. Зарубежная социальная психология ХХ столетия. – М.: Аспект Пресс, 2000.

4. Андреева Г.М., Богомолова Н.Н., Петровская Л.А. Современная социальная психология на Западе. Теоретические ориентации. – М.: МГУ, 1978.

5. Андреенкова Н.В. Проблемы социализации личности // Социальные исследования. Вып. 3. – М., 1970.

6. Асмолов А.Г. Личность как предмет психологического исследования. –  М., 1984.

7. Белинская Е.П. Социальная психология личности. – М.: Аспект Пресс, 2000.

8. Богомолова Н.Н., Стефаненко Т.Г. Контент-анализ. – М.: МГУ, 1992.

9. Бодалев А.А. Личность и общение. – М., 1983.

10. Волков И.И. О социометрической методике в социально-психологических исследованиях. – Л.: ЛГУ, 1970.

11. Введение в практическую социальную психологию / Под ред. Ю.М. Жукова,                Л.А. Петровской, О.В. Соловьевой. – М.: Наука, 1994.

12. Вундт В. Проблемы психологии народов / Преступная толпа. –  М.: КСП, 1998.

13. Грановская Р.М. Элементы практической психологии. – 2-е изд. – Л.: ЛГУ, 1988.

14. Гулевич О.А., Безменова И.К. Аттитюды и их взаимосвязь с поведением. – М.: Изд-во ЦПП и ПФ, 1999.

15. Донцов А.И. Психология коллектива. – М., 1984.

16. Донцов А.И. Проблемы групповой сплоченности. – М., 1979.

17. Коломинский Я.Л. Психология взаимоотношений в малых группах. – Минск, 1976.

18. Королев С.И. Вопросы этнопсихологии в трудах зарубежных авторов. –  М., 1970.

19. Кричевский Р.Л. Социальная психология малой группы. - М.: Аспект Пресс, 2001.

20. Кэмпбелл Д. Модели экспериментов в социальной психологии и прикладных исследованиях. Пер. с англ. – СПб.: СПЦ, 1996.

21. Лебон Г. Психология народов и масс. – СПб., 1995.

22. Лекции по методике конкретных социальных исследований / Под ред. Г.М. Андреевой – М.: МГУ, 1972.

23. Лидерство. Психологические проблемы в бизнесе. – Дубна: Феникс, 1997.

24. Макшанов С.И., Хрящева Н.Ю. Психогимнастика в тренинге. – СПб., 1993.

25. Майерс Д. Социальная психология. - 2-е изд. Пер. с англ. – СПб.: Питер М, 2000.

26. Марасанов Г.И. Социально-психологический тренинг. - 3-е изд. – М., 1998.

27. Мацковский М.С. Социология семьи. Проблемы теории, методологии и методики. – М.: Наука, 1989.

28. Мельникова Н.А. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебное пособие / Мельникова Н.А. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Научная книга, 2012. – 159 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/6336.
29. Методы социальной психологии / Под ред. Е.С. Кузьмина, В.Е. Семенова. – Л.: ЛГУ,1977.

30. Милграм С. Эксперимент в социальной психологии. Пер. с англ. – СПб.: Питер, 2000.

31. Морено Я.Л. Социометрия: Экспериментальный метод и наука об обществе. Пер. с англ. - М.: Академ. проект, 2001.

32. Мургулец Л.В. Методы социально-психологической диагностики. – Л.: ЛГУ, 1990.

33. Надирашвили Л.А. Понятие установки в общей и социальной психологии. – Тбилиси, 1974.

34. Немов Р.С. Социально-психологический анализ эффективности деятельности коллектива. – М., 1984.

35. Обозов Н.Н. Межличностные отношения. – Л., 1979.

36. Основы социально-психологической теории. Учебное пособие / Под общей ред.                           А.А. Бодалева и А.Н. Сухова. – М., 1995.

37. Парыгин Б.Д. Основы социально-психологической теории. –   М.: Мысль, 1971.

38. Пиз А. Язык телодвижений. – Н. Новгород: Ай Кью, 1992.

39. Платонов Ю.П. Социальная психология трудовой деятельности. –   СПб., 1992.

40. Почебут Л.Г. Социальная психология промышленности. Учебное пособие. – СПб.: Изд-во СПГУ, 1995.

41. Промышленная социальная психология / Под ред. Е.С. Кузьмина, А.Л. Свенцицкого, - Л., 1982.

42. Робер М.А. Психология индивида и группы. – М.: Прогресс, 1988.

43. Свенцицкий А.Л. Социальная психология управления. – Л.: ЛГУ, 1986.

44. Социальная психология. Хрестоматия. Учебное пособие для студентов вузов / Сост.                   Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. – М.: Аспект Пресс, 2000.

45. Социально-психологический климат коллектива. Теория и методы изучения. – М., 1979.

46. Теоретические и методологические проблемы социальной психологии / Под ред.                 Г.М. Андреевой, Н.Н. Богомоловой. – М.: МГУ, 1977.

47. Челдышова Н.Б. Социальная психология [Электронный ресурс]: курс лекций / Челдышова Н.Б. – Электрон. текстовые данные. – М.: Экзамен, 2009. – 173 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/1148

48. Хрестоматия по социальной психологии / Сост. к.п.н. Т.В. Кутасова. – М.: Международная педагогическая академия, 1994.

49. Шибутани Т. Социальная психология. Пер. с англ. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1999.

50. Ядов В.А. Социологические исследования: методология, программы, методы. – Самара, 1995.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Система тестирования «АСТ».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий всех типов, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (образцы психологических методик), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).
Кочуров М.Г. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2009.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 
Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли. 

Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений, разработка и анализ психологических методик, групповые дискуссии, метод «мозгового штурма», психогимнастические техники.
Занятия в активной и интерактивной формах проводятся в виде: проведения мозгового штурма (брейншторминга), социально-психологического тренинга, групповой дискуссии.

Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирвоание.
Формы и содержание итогового контроля: экзамен в виде компьютерного теста по утвержденным в вузе правилам проведений и шкалам оценок. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену

1. Предмет социальной психологии.

2. Границы социальной психологии, ее место в системе наук.

3. История развития социальной психологии до ХХ в. (1, 2 этапы)

4. История развития социальной психологии в ХХ в. (3 этап).

5. Методы социальной психологии, общая характеристика метода наблюдения в социальной психологии.

6. Методы социальной психологии, общая характеристика метода эксперимента в социальной психологии.

7. Опросные методы: анкетирование.

8. Опросные методы: беседа, интервью.

9. Метод контент-анализа в социальной психологии.

10. Метод социометрии.

11. Понятие об общении. Структура общения. 3 стороны общения.

12. Понятие конфликта, виды и причины конфликтов.

13. Виды общения, социальные эффекты.

14. Понятие о невербальной коммуникации, ее виды и функции.

15. Коммуникативная сторона общения.

16. Интерактивная сторона общения.

17. Перцептивная сторона общения.

18. Брейншторминг, основные этапы.

19. Групповая дискуссия, основные этапы.

20. Социально-психологический тренинг, его цели и функции.

21. Понятие о группе. Виды групп.

22. Влияние группы на человека. Эффективность групповой деятельности.

23. Социальная психология больших групп.

24. Этническая социальная психология.

25. Социальная психология малых групп. Виды малых групп.

26. Понятие о групповой динамике. Коммуникационные сети, их виды.

27. Процессы образования и развития малой группы.

28. Групповые нормы и ценности.

29. Феномен группового давления. Конформизм.

30. Групповая сплоченность.

31. Социально-психологический климат.

32. Понятие о роли и статусе.

33. Лидерство и руководство.

34. Теории лидерства.

35. Стили лидерства, их характеристики.

36. Теории межгрупповых отношений. 

37. Виды толп, их особенности.

38. Проблема личности в социальной психологии.

39. Понятие о социализации. Содержание процесса социализации.

40. Стадии процесса социализации. Институты социализации.

41. Социальные установки. Теории аттитюдов.

42. Социальные предрассудки.

43. Промышленная социальная психология.

44. Социальная психология семьи.
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