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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: изучение современных представлений о конфликтологии, формирование навыков предупреждения и разрешения конфликтов

Задачи дисциплины: 

1. Формирование целостной научной картины конфликтологии как науки.

2. Формирование системы знаний о причинах, видах конфликтов, способов их предупреждения и разрешения.

3. Формирование практических навыков анализа конфликтных ситуаций.

4. Формирование практических навыков предупреждения и разрешения конфликтов.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине «Конфликтология» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.04.01 Экономика и является факультативной дисциплиной.
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях, компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования (для бакалавриата Экономика - Психология, Социология, Управление персоналом).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- владеет навыками анализа, предупреждения и разрешения конфликтов (ПКФ-1).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКФ-1
	владеет навыками анализа, предупреждения и разрешения конфликтов
	начальный
	знает (1)
	основные теоретические положения современной конфликтологии 

	
	
	
	умеет
(1)
	различать стадии развития конфликтов

	
	
	
	владеет
(1)
	навыками анализа различных видов конфликтов 

	
	
	продвинутый
	знает
(2)
	причины и условия, порождающие конфликты

	
	
	
	умеет
(2)
	разбираться в основных видах конфликтов

	
	
	
	владеет
(2)
	навыками предупреждения и разрешения конфликтов

	
	
	высокий
	знает
(3)
	основные формы конфликтного взаимодействия и способы их коррекции

	
	
	
	умеет
(3)
	выстраивать стратегию взаимодействия в зависимости от вида конфликта

	
	
	
	владеет
(3)
	навыками прогнозирования различных видов конфликтов


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	2

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	26
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	6
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	12
	0,5
	0,5

	Семинары (С)
	8
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	46
	1
	1

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	72
	2
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание тем дисциплины

Тема 1. Конфликтология как наука. История конфликтологии

Предмет и методы конфликтологии. Возникновение и развитие конфликтологии. Современное состояние конфликтологии. Основные принципы и исходные посылки конфликтологической парадигмы. Основные конфликтологические теории.

Контрольные вопросы по теме:

1. В чем суть взглядов Г. Спенсера на природу конфликта?

2. В чем суть взглядов М. Вебера на природу конфликта?

Тема 2.  Понятие конфликта. Типологии конфликта

Определения конфликта. Предмет и объект конфликта. Конструктивная и деструктивная функции конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. Виды конфликтов. Конфликтное взаимодействие.

Контрольные вопросы по теме:

1. В чем заключаются объект и предмет конфликта?

2. Перечислите основные виды конфликтов, дайте им краткую характеристику.

Тема 3. Социальный конфликт
Понятие социального конфликта, выделение его критериев. Виды классификаций социальных конфликтов: по сферам общественной жизни; по статусу и типу участников; по степени вовлеченности; по значимости последствий. Причины социальных конфликтов, возможности их предупреждения и разрешения.

Контрольные вопросы по теме:

1. В чем суть социального конфликта?

2. Обозначьте основные причины социальных конфликтов.

Тема 4. Внутриличностный и межличностный конфликты
Понятие внутриличностного и межличностного конфликтов. Психологические теории внутриличностных и межличностных конфликтов. Причины внутриличностных и межличностных конфликтов, модели их разрешения.

Контрольные вопросы по теме:

1. Сравните внутриличностный и межличностный конфликт, обозначьте сходство и различие.

2. Обозначьте специфику взглядов разных авторов на сущность внутриличностного конфликта.

Тема 5.  Межгрупповой конфликт
Участники конфликта. Конструктивное и защитное поведение сторон конфликта. Позиции «свой-чужой». Конфликты больших групп. Теории Т. Адорно, М. Шерифа, А. Тешфела и др. Способы управления межгрупповыми конфликтами. Ситуации «выигрыш-проигрыш», «выигрыш-выигрыш». Психологические средства разрешения межгрупповых конфликтов.

Контрольные вопросы по теме:

1. Перечислите способы управления межгрупповыми конфликтами, дайте им характеристику, обозначив сильные и слабые стороны.

2. Какие психологические средства разрешения межгрупповых конфликтов Вы знаете, какова их эффективность?
Тема 6. Стратегии и тактики поведения в конфликте

Продуктивный и непродуктивный стили взаимодействия. Категории взаимодействия Бейлса. Модели непродуктивного взаимодействия: директивная, агрессивная, силовая. Конфликтные интеракции по Э. Берну. Стили разрешения конфликтов по К. Томасу.

Контрольные вопросы по теме:

1. В чем сущность продуктивного и непродуктивного стилей взаимодействия?

2. В чем преимущество и недостаток каждого из стилей разрешения конфликтов (соперничество, сотрудничество, избегание, приспособление, компромисс)?
Тема 7. Предупреждение, управление и разрешение конфликтов

Три уровня предупреждения конфликта. Организационный уровень. Социально-психологический уровень. Психотехнический уровень. Стадии управления конфликтом. Диагностика. Легитилизация. Разрешение. Психологические средства разрешения конфликтов.

Контрольные вопросы по теме:

1. Обозначьте основные уровни предупреждения конфликтов и их сущность.

2. Перечислите стадии управления конфликтом.

5.2. Темы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами


Отсутствуют.
5.3. Темы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1
	Конфликтология как наука. 

История конфликтологии
	1
	-
	-
	2
	5
	8
	ПКФ-1

	2
	Понятие конфликта. 

Типология конфликта.
	1
	-
	-
	2
	5
	8
	ПКФ-1

	3
	Социальный конфликт
	1
	-
	-
	1
	6
	8
	ПКФ-1

	4
	Внутриличностный и межличностный конфликты
	2
	-
	-
	1
	7
	10
	ПКФ-1

	5
	Межгрупповой конфликт
	1
	2
	-
	-
	7
	10
	ПКФ-1

	6
	Стратегии и тактики поведения в конфликте.
	-
	5
	-
	1
	8
	14
	ПКФ-1

	7
	Предупреждение, управление и разрешение конфликтов
	-
	5
	-
	1
	8
	14
	ПКФ-1

	Итого:
	6
	12
	
	8
	46
	72
	ПКФ-1


тематический план по заочной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1
	Конфликтология как наука. 

История конфликтологии
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	ПКФ-1

	2
	Понятие конфликта. 

Типология конфликта.
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	ПКФ-1

	3
	Социальный конфликт
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	ПКФ-1

	4
	Внутриличностный и межличностный конфликты
	1
	-
	-
	-
	9
	10
	ПКФ-1

	5
	Межгрупповой конфликт
	1
	-
	-
	-
	9
	10
	ПКФ-1

	6
	Стратегии и тактики поведения в конфликте.
	-
	2
	-
	-
	12
	14
	ПКФ-1

	7
	Предупреждение, управление и разрешение конфликтов
	-
	2
	-
	-
	12
	14
	ПКФ-1

	Итого:
	2
	4
	
	
	66
	72
	ПКФ-1


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	5
	Межгрупповой конфликт:
Психологические средства разрешения межгрупповых конфликтов.
	2

	2
	6
	Стратегии и тактики поведения в конфликте:
Модели непродуктивного взаимодействия: директивная, агрессивная, силовая.
Стили разрешения конфликтов по К. Томасу.
	5

	3
	7
	Предупреждение, управление и разрешение конфликтов:
Стадии управления конфликтом. Психологические средства разрешения конфликтов.
	5


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1
	Конфликтология как наука. История конфликтологии:
Основные конфликтологические теории.
	2

	2
	2
	Понятие конфликта. Типологии конфликта:
Конструктивная и деструктивная функции конфликта. Конфликтная ситуация. Виды конфликтов.
	2

	3
	3
	Социальный конфликт:
Причины социальных конфликтов, возможности их предупреждения и разрешения.
	1

	4
	4
	Внутриличностный и межличностный конфликты:
Психологические теории внутриличностных и межличностных конфликтов.
	1

	5
	6
	Стратегии и тактики поведения в конфликте:

Конфликтные интеракции по Э. Берну.
	1

	6
	7
	Предупреждение, управление и разрешение конфликтов:
Три уровня предупреждения конфликта.
	1


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1.  Анцупов, А.Я. Конфликтология: учебник для вузов / А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов. -              4-е изд, перераб. и доп. - М.: Эксмо, 2011.

2. Зеленков, М.Ю. Конфликтология: учебник / М.Ю. Зеленков. – М.: Дашков и К, 2012. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10934
3. Управление персоналом: теория и практика. Управление конфликтами и стрессами: учеб.-практич. пособие / под ред. А.Я. Кибанова. – М.: Проспект , 2015.

Б. Дополнительная литература
1. Агеев В.С. Межгрупповое взаимодействие. Социально-психологические проблемы. – М.: МГУ, 1990.

2. Агеев В.С. Психология межгрупповых отношений. – М., 1983.

3. Бабосов Е.М. Конфликтология: Учебное пособие для вузов. – Минск: ТетроСистем, 2001.
4. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. - СПб.: Социальная литература. 1996.
5. Бородкин Ф.М„ Коряк Н.М. Внимание: конфликт! - Новосибирск: Наука, 1989.
6. Ворожейкин И.Е. и др. Конфликтология: Учебник для вузов. - М.: ИНФРА-М, 2004. 

7. Гришина Н.В. Психология конфликта. - СПб.: Питер, 2000.

8. Здравомыслов А.Г. Социология конфликта: Россия на путях преодоления кризиса. - М.: Аспект Пресс. 1995.
9. Зеркин Д.П. Основы конфликтологии: Курс лекций. - Ростов н\Д, 1985. 
10. Конфликтология: учебник для вузов / Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., Захаров Д.К. и др. – Изд. 2-е, перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2009.
11. Казанцев В.Н., Сухов А.Н., Бодалев А.А. Социальная психология: Учебное пособие для вузов / Под ред. А.Н. Сухов, А.А. Деркача. – 4-е изд. -  М.: Академия, 2007. 

12. Кильмашкина Т.Н. Конфликтология: Социальные конфликты: Учебное пособие. – М.: ЮНИТИ, 2004. 
13. Коломинский Я.Л. Психология взаимоотношений в малых группах. – Минск, 1976.

14. Конфликты и согласие в современной России. - М.: ИФ РАН, 1998.
15. Коpнелиус X., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. Как разрешать конфлик​ты. - М.: Стрингер, 1992.
16. Петровская Л.А. О понятийной схеме социально-психологического анализа конфликта / Теоретические и методологические проблемы социальной психологии. - М.: МГУ, 1977.
17. Светлов В. Конфликтология: учеб. пособие / В. Светлов, В. Семенов. – СПб.: Питер, 2011. 

18. Скотт Д.Г. Конфликты: пути их преодоления. - Киев, 1991.
19. Социальные конфликты. - М.: ИС РАН, 1994.
20. Социальный конфликт: современные исследования. - М.: ИНИОН, 1991. 
21. Уткин Э.А. Конфликтология: Теория и практика. - М., 1998.

22. Хасан Б.И., Сергоманов П.А. Психология конфликта и переговоры: Учеб. пособие. – М.: Академия, 2003. 

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Г. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, иллюстративный материал (схемы, графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 
Главная цель семинарских занятий – анализ теоретических аспектов по теме, овладение знаниями и умениями в области конфликтологии применительно к особенностям направления подготовки

Методы проведения практических занятий: тренинг (психогимнастики, ролевые игры).

Инновационные формы учебных занятий: тренинг.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится на основании: участие в семинарах и практических занятиях.

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Предмет, цели и задачи конфликтологии. Междисциплинарные связи.
	ПКФ-1

	2
	Основные этапы развития конфликтологии.
	ПКФ-1

	3
	Социологическое направление в изучении конфликта.
	ПКФ-1

	4
	Психологическое направление в изучении конфликта.
	ПКФ-1

	5
	Понятие конфликта, его функции, виды, динамика.
	ПКФ-1

	6
	Методы исследования  конфликта.
	ПКФ-1

	7
	Стратегии поведения в конфликтном взаимодействии.
	ПКФ-1

	8
	Переговоры как средство урегулирования конфликтов.
	ПКФ-1

	9
	Внутриличностный конфликт: понятие, особенности проявления и способы разрешения.
	ПКФ-1

	10
	Межличностный конфликт: понятие, особенности проявления и способы разрешения.
	ПКФ-1

	11
	Межгрупповой конфликт: понятие, особенности проявления и способы разрешения.
	ПКФ-1

	12
	Этнонациональные конфликты.
	ПКФ-1

	13
	Личностные элементы конфликта. Типы конфликтных личностей.
	ПКФ-1

	14
	Посредничество в конфликте.
	ПКФ-1

	15
	Психология политического конфликта.
	ПКФ-1

	16
	Конфликт в организации: понятие, причины, виды, способы разрешения.
	ПКФ-1

	17
	Психологические защиты личности в конфликте.
	ПКФ-1

	18
	Особенности управления конфликтами.
	ПКФ-1

	19
	Предупреждение конфликтов.
	ПКФ-1

	20
	Разрешение конфликтов.
	ПКФ-1
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