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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование целостного понимания роли предпринимательской инициативы и места современного бизнеса в устойчивом развитии человеческого сообщества.
Задачи дисциплины: 

1. Изучение содержания, культурно-исторических аспектов процесса институционализации и современного значения этических стандартов предпринимательства и бизнеса в макросоциологической и микросоциологической перспективе.

2. Изучение основных моделей, современных теоретических дискуссий по проблеме социальной ответственности бизнеса.

3. Систематизация и сравнение существующих стандартов нормативного регулирования корпоративной социальной ответственности, реальной практики российских и зарубежных компаний в реализации социальных стратегий. 
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине «Социальная ответственность бизнеса» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.04.01 Экономика и является дисциплиной, определяемой вузом, вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования (для бакалавриата Экономика - Менеджмент, Маркетинг) 
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОПК-2);

- способностью принимать организационно-управленческие решения (ОПК-3).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ОПК-2
	готовностью руководить коллективом                   в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные       и культурные различия
	начальный
	знает 

(1.1)
	роль и место этики бизнеса в системе КСО

	
	
	
	умеет

(1.1)
	оценивать особенности восприятия бизнеса в массовом сознании

	
	
	
	владеет

(1.1)
	методами формирования и поддержания этичного климата в организации

	
	
	продвинутый
	знает

(1.2)
	особенности восприятия бизнеса в массовом сознании

	
	
	
	умеет

(1.2)
	использовать зарубежные и отечественные практики формирования социальной ответственности бизнеса

	
	
	
	владеет

(1.2)
	методиками оценки тенденций развития КСО в условиях современного бизнеса

	
	
	высокий
	знает

(1.3)
	тенденции развития КСО в условиях современного общества

	
	
	
	умеет

(1.3)
	оценивать особенности взаимодействия «бизнес-власть-общество» в организации благотворительности

	
	
	
	владеет

(1.3)
	способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности

	ОПК-3
	способностью принимать организационно-управленческие решения
	начальный
	знает (2.1)
	действующие стандарты КСО

	
	
	
	умеет (2.1)
	определять уровень социальной ответственности в управлении коллективом

	
	
	
	владеет

(2.1)
	методами оценки КСО 

	
	
	продвинутый
	знает (2.2)
	принципы формирования КСО

	
	
	
	умеет (2.2)
	формировать корпоративную культуру в рамках КСО

	
	
	
	владеет (2.2)
	навыками управленческих решений в рамках требований КСО

	
	
	высокий
	знает (2.3)
	требования социального аудита

	
	
	
	умеет (2.3)
	проводить стратегический анализ социальной политики компании

	
	
	
	владеет (2.3)
	основами регуляции бизнес процессов компании в рамках социальной ответственности 


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	3

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	24
	0,5
	0,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	6
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	8
	-
	-

	Семинары (С)
	10
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	48
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	72
	2
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Сущность, содержание, роль, основные понятия социальной ответственности бизнеса
1.1. Тема: Культурно-этические основы предпринимательской деятельности
Обоснование этики предпринимательства в рамках философской и религиозной традиций. Классическая социология о влиянии культуры на хозяйственную деятельность, исторической динамике в соотношении хозяйства и культуры (концепции К.Маркса, В. Зомбарта, М. Вебера, Т. Парсонса). Современные дискуссии о сущности бизнеса.

1.2. Тема: Социальная роль и функции бизнеса. 
Понятие социальной ответственности бизнеса
Социальная роль и функции бизнеса в современном обществе. Предпосылки формирования современного требования социальной ответственности бизнеса. Содержание социальной ответственности бизнеса: минимальный набор положений. Обоснование экономической необходимости корпоративной социальной ответственности. Современные социальные дискуссии о социальной ответственности бизнеса.

1.3. Тема: Сфера проявления и основные направления политики 
социальной ответственности бизнеса
Признаки социально ответственного поведения в сфере экономики и корпоративного управления (теория и практика). Признаки социально ответственного поведения в сфере социальной политики компании (теория и практика).
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Что вы знаете о сущности бизнеса?

2. Дайте понятие этики предпринимательства в рамках философской и религиозной традиций.

3. Обоснуйте экономическую необходимость корпоративной социальной ответственности на конкретном примере.

4. Назовите признаки социально ответственного поведения.
2. Раздел: Существующие подходы и стратегии к изучению 
социальной ответственности бизнеса
2.1. Тема: Социальная ответственность и корпоративная социальная политика

Социальная политика компании как форма реализации принципа социальной ответственности. Основные принципы социальной политики промышленной (торговой и т.д.) компании. Проблемы реализации программ: условия, определяющие выбор социальной стратегии компании. 
2.2. Тема: Стратегия социальной политики компании

Стратегия социальной политики компании: виды, корпоративные социальные программы как основа эффективной социальной политики. Основные разновидности социальных программ. Опыт реализации социальных программ: российская и зарубежная практика.

2.3. Тема: Благотворительность и меценатство

Основные определения и понятия. Благотворительность и меценатство как простейшие формы социальной деятельности бизнеса. Условия выбора политики корпоративной благотворительности (спонсорства, фандрайзинга).

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Назовите основные принципы социальной политики компании.
2. С какими проблемами сталкиваются при выборе социальной стратегии компании?

3. Назовите отличия российских и зарубежных практик по реализации социальных программ.

4. Назовите отличия благотворительности и меценатства.
3. Раздел: Антропологические факторы в изучении социальной ответственности бизнеса
3.1. Тема: Формы и механизмы регуляции 
социально ответственного поведения в бизнесе
Критерии  социально ответственного поведения компании: система требований и проблемы их реализации в практической деятельности. Стандарты нефинансовой отчетности бизнеса. Стандарт КСО. Внутренние формы регуляции в сфере социальной ответственности. Юридическое обеспечение этики бизнеса. Роль экспертов. 

Внешние институты, регулирующие этику бизнеса: государственный контроль; роль СМИ и НКО. Дискуссии о необходимости контроля за этикой бизнеса и допустимость вмешательства в сферу свободного соревнования предпринимателей.

3.2. Тема: Корпоративная культура в системе социальной ответственности
Понятие и разновидности корпоративной культуры. Управление организационной культурой: методы диагностики и развития. Проблема внутрикорпоративных конфликтов и методы ее решения. Проблема кризисных ситуаций во внешней коммуникации и методы ее решения.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Назовите стандарты нефинансовой отчетности бизнеса и КСО.

2. Дайте определение внутрикорпоративным конфликтам и назовите способы их разрешения. 
4. Раздел: Процессы и инициативы социальной ответственности бизнеса
4.1. Тема: Социальный учет, аудит и отчетность
Социальный аудит как способ оценки выполнения предприятиями и компаниями их социальных обязанностей и соблюдения этических норм. Основные принципы социального учета, аудита и отчетности.
Институционализация процессов социального учета, аудита и отчетности. Глобальный договор ООН о форматах отчетности (десять универсальных принципов).

Содержание итогового отчета (на примере известной компании).

4.2. Тема: Социальные инициативы и современный бизнес

Социальные инициативны: содержание и виды. Институциональные формы общественной самоорганизации бизнеса. Гражданское общество, организации бизнеса: проблемы диалога.

Контрольные вопросы по 4 разделу:

1. Назовите сущность и принципы социального учета, аудита и отчетности.

2. Что вы знаете о глобальном договоре ООН. Назовите десять универсальных принципов.

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Отсутствуют.
5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе
тенции

	1. Раздел: Сущность, содержание, роль, основные понятия 

социальной ответственности бизнеса

	1.1
	Культурно-этические основы предпринимательской деятельности
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ОПК-2

	1.2
	Социальная роль и функции бизнеса. Понятие социальной ответственности бизнеса
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ОПК-2,3

	1.3
	Сфера проявления и основные направления политики социальной ответственности бизнеса
	-
	-
	-
	2
	4
	6
	ОПК-2,3

	2. Раздел: Существующие подходы и стратегии к изучению 

социальной ответственности бизнеса

	2.1
	Социальная ответственность и корпоративная социальная политика
	1
	2
	-
	-
	3
	6
	ОПК-2,3

	2.2
	Стратегия социальной политики компании
	1
	-
	-
	2
	3
	6
	ОПК-2,3

	2.3
	Благотворительность и меценатство
	-
	-
	-
	2
	6
	8
	ОПК-3

	3. Раздел: Антропологические факторы в изучении 

социальной ответственности бизнеса

	3.1
	Формы и механизмы регуляции социально ответственного поведения в бизнесе
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ОПК-3

	3.2
	Корпоративная культура в системе социальной ответственности
	-
	2
	-
	2
	4
	8
	ОПК-2,3

	4. Раздел: Процессы и инициативы социальной ответственности бизнеса

	4.1
	Социальный  учет, аудит и отчетность
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ОПК-2,3

	4.2
	Социальные инициативы и современный бизнес
	-
	-
	-
	2
	4
	6
	ОПК-2,3

	Итого:
	6
	8
	
	10
	48
	72
	ОПК-2,3


тематический план по заочной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компе
тенции

	1. Раздел: Сущность, содержание, роль, основные понятия 

социальной ответственности бизнеса

	1.1
	Культурно-этические основы предпринимательской деятельности
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ОПК-2

	1.2
	Социальная роль и функции бизнеса. Понятие социальной ответственности бизнеса
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ОПК-2,3

	1.3
	Сфера проявления и основные направления политики социальной ответственности бизнеса
	-
	-
	-
	1
	5
	6
	ОПК-2,3

	2. Раздел: Существующие подходы и стратегии к изучению 

социальной ответственности бизнеса

	2.1
	Социальная ответственность и корпоративная социальная политика
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОПК-2,3

	2.2
	Стратегия социальной политики компании
	1
	-
	-
	1
	4
	6
	ОПК-2,3

	2.3
	Благотворительность и меценатство
	-
	-
	-
	2
	6
	8
	ОПК-3

	3. Раздел: Антропологические факторы в изучении 

социальной ответственности бизнеса

	3.1
	Формы и механизмы регуляции социально ответственного поведения в бизнесе
	-
	1
	-
	-
	7
	8
	ОПК-3

	3.2
	Корпоративная культура в системе социальной ответственности
	-
	1
	-
	1
	6
	8
	ОПК-2,3

	4. Раздел: Процессы и инициативы социальной ответственности бизнеса

	4.1
	Социальный  учет, аудит и отчетность
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ОПК-2,3

	4.2
	Социальные инициативы и современный бизнес
	-
	-
	-
	1
	5
	6
	ОПК-2,3

	Итого:
	4
	4
	
	6
	58
	72
	ОПК-2,3


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	2.1
	Социальная ответственность и корпоративная социальная политика: 
Проблемы реализации программ: условия, определяющие выбор социальной стратегии компании.
	2

	2
	3.1
	Формы и механизмы регуляции социально ответственного поведения в бизнесе: 
Внешние институты, регулирующие этику бизнеса: государственный контроль; роль СМИ и НКО. 
	2

	3
	3.2
	Корпоративная культура в системе социальной ответственности: 
Управление организационной культурой: методы диагностики и развития.
	2

	4
	4.1
	Социальный  учет, аудит и отчетность: 
Глобальный договор ООН о форматах отчетности (десять универсальных принципов).
	2


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Сфера проявления и основные направления политики социальной ответственности бизнеса: 
Признаки социально ответственного поведения в сфере экономики и корпоративного управления (теория и практика).
	2

	2
	2.2
	Стратегия социальной политики компании: 
Опыт реализации социальных программ: российская и зарубежная практика.
	2

	3
	2.3
	Благотворительность и меценатство: 
Условия выбора политики корпоративной благотворительности (спонсорства, фандрайзинга).
	2

	4
	3.2
	Корпоративная культура в системе социальной ответственности: 
Проблема внутрикорпоративных конфликтов и методы ее решения. 
	2

	5
	4.2
	Социальные инициативы и современный бизнес: Гражданское общество, организации бизнеса: проблемы диалога.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература:

1. Малый инновационный бизнес учебник для вузов  / под ред. В.Я. Горфинкеля,                       Т.Г. Попадюк. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2013. 
2. Социальная ответственность менеджмента: учебник / под ред. В.Я. Горфинкель,                     А.И. Базилевич. – М.: Юнити-Дана, 2015.

3. Социальная ответственность менеджмента [Эл. ресурс] : учебник / В.Я. Горфинкель [и др.]. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16439.

Б. Дополнительная литература:

1. Василенко С.В. Корпоративная культура как инструмент эффективного управления персоналом. - М.: ИТК Данилов и К, 2010 (ресурс IPRbooks).

2. Корпоративная культура / авт.-сост. И.Н. Кузнецов. - Минск: Книжный дом; Мисанта, 2006. - 303 с.
3. Корпоративная социальная ответственность: учебник / под ред. Э.М. Короткова. – М.: Юрайт, 2013.
4. Ляско В.И. Стратегическое планирование развития предприятия: учебное пособие. - М.: Экзамен, 2005.

5. Минервин И.Г. Культура и этика в экономике [Электронный ресурс]: социокультурные факторы экономического роста / Минервин И.Г. — Электрон. текстовые данные. — М.: Институт научной информации по общественным наукам РАН, 2011. — 244 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22487.
6. Перегудов С.П., Семененко И.О., Корпоративное гражданство. Концепции, мировая практика и российские реалии. Монография. -  2008 (ресурс IPRbooks).

7. Семенов А.К., Набоков В.И. Основы менеджмента: учебник. – М.: ИТК «Дашков и К», 2004.

8. Теория корпоративного управления / С.П. Кукура. - М.: Экономика, 2004. - 478 с.
9. Уколов В.Ф. Взаимодействие власти, бизнеса и общества: учебник. – М.: ЗАО «Экономика», 2009.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант Плюс».
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (основные понятия, термины, методики дисциплины), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия.
Главная цель семинарских занятий – проработка и усвоение наиболее сложных и значимых частей темы. Занятия проходят в виде выступлений и обсуждений вопросов темы.

Методы проведения практических занятий: деловые игры, решение практических задач.
Инновационные формы учебных занятий: деловые игры.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, текущее тестирование по теме.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится на основании: участие в семинарах и практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Этика предпринимательства.
	ОПК-2

	2
	Сущность бизнеса: социальная роль, функции, требования. 
	ОПК-2

	3
	Содержание социальной ответственности бизнеса, положения.
	ОПК-2

	4
	Корпоративная социальная ответственность: экономическое обоснование.
	ОПК-3

	5
	Признаки социально ответственного поведения в сфере экономики и корпоративного управления.
	ОПК-2,3

	6
	Социальная политика компании: основные принципы.
	ОПК-3

	7
	Проблемы реализации программ: условия социальной стратегии компаний.
	ОПК-3

	8
	Стратегия социальной политики компании.
	ОПК-3

	9
	Опыт реализации социальных программ: российская и зарубежная практика.
	ОПК-2,3

	10
	Благотворительность и меценатство.
	ОПК-2

	11
	Условия выбора политики корпоративной благотворительности (спонсорство, фандрайзинг).
	ОПК-2

	12
	Понятие и основные разновидности социальных проектов.
	ОПК-2

	13
	Техническая спецификация и экспертиза социальных проектов.
	ОПК-3

	14
	Критерии социально ответственного поведения компании: система требований и проблемы их реализации в практической деятельности.
	ОПК-3

	15
	Внутренние формы регуляции. Юридическое обеспечение этики бизнеса. Роль экспертов.
	ОПК-3

	16
	Внешние институты этики бизнеса: государственный контроль. Роль СМИ и НКО. 
	ОПК-2

	17
	Понятие и разновидности корпоративной культуры.
	ОПК-2

	18
	Управление организационной культурой: методы диагностики и развития.
	ОПК-3

	19
	Проблема внутрикорпоративных конфликтов и методы ее решения.
	ОПК-3

	20
	Проблема кризисных ситуаций во внешней коммуникации и методы ее решения.
	ОПК-3

	21
	Социальный аудит. Основные принципы социального учета, аудита и отчетности.
	ОПК-3

	22
	Институционализация процессов социального учета, аудита и отчетности.
	ОПК-3

	23
	Глобальный договор ООН о форматах отчетности.
	ОПК-3

	24
	Социальные инициативы: содержание и виды. Формы общественной самоорганизации бизнеса.
	ОПК-3
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