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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование целостного и многоаспектного видения организации.
Задачи дисциплины:

1. Формирование навыков аналитического и эмпирического исследования организации.

2. Выработка целостного представления о различных аспектах строения и функционирования организации на всех ее уровнях.

3. Формирование навыков организационного мышления и корпоративной культуры.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Теория организации» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.04.01 Экономика и является дисциплиной профиля «Экономика и управление фирмой» вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования: (для бакалавриата Экономика - Менеджмент, Маркетинг).
и магистратуры: Экономика фирмы (ПКП-3).

Входные знания, умения и компетенции обучающихся:

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования
и магистратуры:
- способен проводить оценку состояния фирмы, эффективности экономических механизмов ее функционирования (ПКП-3).

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен разрабатывать программы организационного развития и изменений, обеспечивать их реализацию (ПКП-2).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКП-2


	способен разрабатывать программы организационного развития и изменений, обеспечивать их реализацию 
	начальный
	знает (1)
	основные положения современных  и классических теорий управления организационным поведением сотрудников

	
	
	
	умеет

(1)
	выбирать стратегии и тактики социально-психологического воздействия на людей

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками разработки программы организационного развития

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	сущность, значение и содержание труда руководителя

	
	
	
	умеет

(2)
	адаптировать знания современных и классических теорий управления организационным поведением сотрудников к реальным ситуациям

	
	
	
	владеет

(2)
	методикой и методологией проведения научных исследований в профессиональной сфере

	
	
	высокий
	знает

(3)
	законы групповой динамики и механизмы мотивационного управления

	
	
	
	умеет

(3)
	вырабатывать собственные рекомендации по управлению поведением сотрудников

	
	
	
	владеет

(3)
	методами экспериментальной проверки моделей и теорий


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	2

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	46
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	12
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	-
	-

	Семинары (С)
	24
	1
	1

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	62
	2
	2

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	144
	4
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Основы теории организации

1.1. Тема: Организация как процесс, система и явление

Организация как процесс. Расчленение процесса производства и процесса труда на элементы: частичные процессы производства, рабочие процессы, операции. Принципы рациональной организации рабочих процессов. Понятие и строение системы. Признаки и свойства систем. Типология организаций. Организационно-правовые формы организаций.

1.2. Тема: Социальные организации

Виды социальных систем и связей в них. Социально-экономические системы. Объективные и субъективные процессы в организациях. Понятие лидерства. Малые группы людей в организациях. Линейные и функциональные связи. Линейная схема. Кольцевая схема. Схема «Колесо». Схема «Звезда». Использование схем для отображения иерархических, штабных и матричных структур. Классификация организаций. Особенности социально-экономических организаций.

1.3. Тема: Хозяйственные организации

Общие понятия хозяйственной организации. Формы собственности хозяйственных организаций. Микро, малые, средние и крупные хозяйственные организации. Классификация хозяйственных организаций. Организационно-правовые и организационные формы организаций. Основные типы фирм по функциональному назначению.

1.4. Тема: Организация функциональной подготовки

Приоритеты функционального и структурного подхода. Содержание и формирование функционально-ориентированной структуры. Управление производственными функциями и управление управленческой деятельностью. Типовое функциональное звено управления. Функции конкретные и общие. Типовые процедуры и операции. Классификация процедур. Принципы формирование и построение функционально-ориентированной и организационной структур. Трудоемкость, сложность, стоимость и совместимость функций. Нормы управляемости.

1.5. Тема: Система управления организации

Состав, структура и особенности системы управления. Место системы управления в социальной системе. Направления совершенствования системы управления. Подсистемы и основные элементы системы управления. Методология управления. Процесс управления. Структуры и техника управления. Наука и искусство в профессиональной управленческой деятельности. Японская и американская модели менеджмента.

1.6. Тема: Организационное проектирование

Методологические принципы построения организационных структур. Стадии формирования организационных структур. Формирование общей структурной схемы. Разработка состава основных подразделений и связей между ними. Регламентация организационной структуры. Методы проектирования организационных структур: аналогий, экспертно-аналитический, структуризации целей. Организационное моделирование. Оценка эффективности организационных проектов.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Назовите виды социальных систем и связей в них

2. Назовите основные типы фирм по функциональному назначению.

3. В чем суть функционального и структурного подхода к организации?

4. Как построить функционально-ориентированную структуру организации?

5. Из каких подсистем и элементов состоит система управления организации?

6. Как оценить эффективность организационного проектирования?

2. Раздел: Законы организации

2.1. Тема: Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях

Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях. Управляемые и частично управляемые процессы. Составляющие управляемого процесса. Зависимости и их виды. Законы и их виды. Понятие закономерности. Особенности законов организации и законов для организаций.

2.2. Тема: Закон синергии

Основные элементы организации и ее потенциал. Низкий и высокий потенциал организации. Изменение потенциала организации. Закон организации. Результат стихийного действия закона. Результат осознанного действия закона. Признаки достижения синергии в организации. Действия руководителя по реализации закона синергии.

2.3. Тема: Закон самосохранения

Философия самосохранения. Внутренние и внешние факторы, действующие на организацию. Фазы жизненного цикла организаций. Закон самосохранения и его проявления. Усиление созидательных ресурсов организации за счет страхования. Структура стоимости и цены бизнеса.

2.4. Тема: Закон развития

Философия развития. Прогрессивное и регрессивное развитие. Факторы, обусловливающие развитие организаций. Жизненные циклы организаций. Закон и принципы развития: инерции, эластичности, непрерывности, стабилизации. Синдром большого бизнеса. Закон развития и его проявления. Бизнес-план – основа эффективной реализации закона развития. Примерная структура бизнес-плана.

2.5. Тема: Законы организации второго уровня

Закон информированности и упорядоченности и его проявления. Рекламная деятельность как важнейшее проявление закона информированности. Закон единства анализа и синтеза. Эмерджентность. Принципы деятельности руководителя по реализации закона. Закон композиции и пропорциональности (гармонии). Принципы оптимизации деятельности людей. Принципы статистической и динамической организации. Понятие и принципы организационного аудита.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. В чем состоят особенности законов организации и законов для организаций?

2. Назовите основные признаки достижения синергии в организации.

3. В чем суть философии самосохранения?

4. В чем суть философии развития?

5. Назовите принципы оптимизации людей.

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Интегральные системы управления фирмой
	1,2

	2
	Методология и инструментальные средства стратегического управления
	1


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе

тенции

	1. Раздел: Основы теории организации

	1.1
	Организация как процесс, система и явление
	1
	-
	-
	2
	3
	6
	ПКП-2

	1.2
	Социальные организации
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКП-2

	1.3 
	Хозяйственные организации
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКП-2

	1.4
	Организация функциональной подготовки
	1
	2
	-
	2
	5
	10
	ПКП-2

	1.5
	Система управления организации
	1
	2
	-
	2
	5
	10
	ПКП-2

	1.6
	Организационное проектирование
	1
	2
	-
	2
	7
	12
	ПКП-2

	2. Раздел: Законы организации

	2.1
	Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях
	1
	-
	-
	2
	3
	6
	ПКП-2

	2.2
	Закон синергии
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКП-2

	2.3
	Закон самосохранения
	1
	-
	-
	4
	5
	10
	ПКП-2

	2.4
	Закон развития
	-
	2
	-
	2
	8
	12
	ПКП-2

	2.5
	Законы организации второго уровня
	-
	2
	-
	2
	8
	12
	ПКП-2

	Итого:
	12
	10
	
	24
	62
	108
	ПКП-2


тематический план по заочной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе

тенции

	1. Раздел: Основы теории организации

	1.1
	Организация как процесс, система и явление
	1
	-
	-
	1
	4
	6
	ПКП-2

	1.2
	Социальные организации
	1
	-
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	1.3 
	Хозяйственные организации
	1
	-
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	1.4
	Организация функциональной подготовки
	-
	1
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	1.5
	Система управления организации
	-
	1
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	1.6
	Организационное проектирование
	-
	2
	-
	1
	9
	12
	ПКП-2

	2. Раздел: Законы организации

	2.1
	Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях
	1
	-
	-
	1
	4
	6
	ПКП-2

	2.2
	Закон синергии
	1
	-
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	2.3
	Закон самосохранения
	1
	-
	-
	2
	7
	10
	ПКП-2

	2.4
	Закон развития
	-
	1
	-
	1
	10
	12
	ПКП-2

	2.5
	Законы организации второго уровня
	-
	1
	-
	1
	10
	12
	ПКП-2

	Итого:
	6
	6
	
	12
	84
	108
	ПКП-2


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.4
	Организация функциональной подготовки: 

Управление производственными функциями и управление управленческой деятельностью.
	2

	2
	1.5
	Система управления организации: 

Процесс управления. Структуры и техника управления.
	2

	3
	1.6
	Организационное проектирование:

Методы проектирования организационных структур. 
	2

	4
	2.4
	Закон развития:

Примерная структура бизнес плана.
	2

	5
	2.5
	Законы организации второго уровня: 

Рекламная деятельность как важнейшее проявление закона информированности. Эмерджентность.
	2


7.2. Семинарские занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Организация как процесс, система и явление: 

Принципы рациональной организации рабочих процессов.
	2

	2
	1.2
	Социальные организации: 

Линейные и функциональные связи. Использование схем для отображения иерархических, штабных и матричных структур. 
	2

	3
	1.3
	Хозяйственные организации: 

Микро, малые, средние и крупные хозяйственные организации. Организационно-правовые и организационные формы организаций.
	2

	4
	1.4
	Организация функциональной подготовки:

Типовое функциональное звено управления. Функции конкретные и общие. Нормы управляемости.
	2

	5
	1.5
	Система управления организацией:

Японская и американская модели менеджмента.
	2

	6
	1.6
	Организационное проектирование:

Стадии формирования организационных структур. Формирование общей структурной схемы. Разработка состава основных подразделений и связей между ними.
	2

	7
	2.1
	Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях: 

Управляемые и частично управляемые процессы. Особенности законов организации и законов для организации.
	2

	8
	2.2.
	Закон синергии:

Изменение потенциала в организации. Результаты стихийного и осознанного действия закона. Действия руководителя по реализации закона синергии.
	2

	9
	2.3
	Закон самосохранения: 

Усиление созидательные ресурсов организации за счет страхования. Структура стоимости и цены бизнеса.
	4

	10
	2.4
	Закон развития: 

Примерная структура бизнес-плана
	2

	11
	2.5
	Законы организации второго уровня:

Принципы оптимизации деятельности людей. Принципы статистической и динамической организации. 
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Михненко, П.А. Теория организации [Эл. ресурс]: учебник / П.А. Михненко. – Электрон. текстовые данные. – М.: Синергия, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17049
2. Румянцева, З.П. Общее управление организацией. Теория и практика: учебник / З.П. Румянцева. – М.: ИНФРА-М, 2014.

3. Яськов, Е.Ф. Теория организации: учеб. пособие / Е.Ф. Яськов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.
Б. Дополнительная литература

1. Агарков А.П. Теория организации. Организация производства [Электронный ресурс]: интегрированное учебное пособие / Агарков А.П., Голов Р.С., Голиков А.М. — Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2015. — 271 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24819.
2. Гуияр Ф.Ж., Келли Д.Н. Преобразование организации. - СПб.: Питер, 2000.
3. Джуэл Л. Индустриально-организационная психология. - СПб.: Питер, 2001.
4. Занковский А.Н. Организационная психология. - М.: Флинта: МПСИ, 2000.
5. Камерон К., Куин Р. Диагностика и изменение организационной культуры. - СПб.: Питер, 2001.

6. Лапыгин Ю.Н. Теория организации: учеб. пособие / Ю.Н. Лапыгин. – М.: ИНФРА-М, 2010. 
7. Мильнер Б.З. Теория организации: учебник. –  М.: ИНФРА-М, 2009. 

8. Минько Э.В. Теория организаций производственных систем. - М.: Экономика, 2007.

9. Парахина В.Н. Теория организации. - М.: КноРус, 2009.

10. Третьякова Е.П. Теория организации: учеб. пособие / Е.П. Третьякова. – М.: КноРус, 2009. 

11. Яськов Е.Ф. Теория организации [Электронный ресурс]: учебное / Яськов Е.Ф. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 271 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8588.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (основные понятия, термины, методики дисциплины), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 

Главная цель семинарских занятий – проработка и усвоение наиболее сложных и значимых частей темы. Занятия проходят в виде выступлений и обсуждений вопросов темы.

Методы проведения практических занятий: решение ситуационных задач, просмотр видеокейсов.
Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в семинарах, практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену

	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Понятие организации как процесса.
	ПКП-2

	2. 
	Понятие организации как системы.
	ПКП-2

	3. 
	Понятие организации как явления.
	ПКП-2

	4. 
	Виды социальных систем и связей в них.
	ПКП-2

	5. 
	Классификация организаций.
	ПКП-2

	6. 
	Особенности социально-экономических организаций.
	ПКП-2

	7. 
	Хозяйственные организации.
	ПКП-2

	8. 
	Организационно-правовые и организационные формы организаций.
	ПКП-2

	9. 
	Основные типы фирм по функциональному назначению.
	ПКП-2

	10. 
	Функциональный и структурный подход к организации.
	ПКП-2

	11. 
	Принципы формирования функционально-ориентированной структуры организации.
	ПКП-2

	12. 
	Функционально-ориентированная структура организации.
	ПКП-2

	13. 
	Система управления организации.
	ПКП-2

	14. 
	Принципы построения организационных структур.
	ПКП-2

	15. 
	Методы для построения организационных структур.
	ПКП-2

	16. 
	Эффективность организационного проектирования.
	ПКП-2

	17. 
	Понятия  «Зависимость», «Закон» и «Закономерность».
	ПКП-2

	18. 
	Особенности законов организации и законов для организаций.
	ПКП-2

	19. 
	Закон синергии и его проявления.
	ПКП-2

	20. 
	Признаки достижения синергии в организации.
	ПКП-2

	21. 
	Философия самосохранения.
	ПКП-2

	22. 
	Закон самосохранения и его проявления.
	ПКП-2

	23. 
	Философии развития.
	ПКП-2

	24. 
	Закон и принципы развития.
	ПКП-2

	25. 
	Бизнес-план - основы эффективной реализации закона развития.
	ПКП-2

	26. 
	Закон информированности и упорядоченности.
	ПКП-2

	27. 
	Закон единства анализа и синтеза.
	ПКП-2

	28. 
	Закон композиции и пропорциональности.
	ПКП-2
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