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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование представлений о методах и приемах управления маркетингом.
Задачи дисциплины: 

1. Анализ сущности управления маркетинговой деятельностью.

2. Осуществление анализа, координация и регулирование деятельности всех структур предприятия с учетом изменений в окружающей среде.

3. Освоение инструментария исследования рынка, его конъюнктуры, потребности и спроса, их динамики и в соответствии с этим формирование конкурентной стратегии  предприятия.

4. Подготовка предложений по развитию комплекса маркетинга.

5. Определение эффективности маркетинговой деятельности.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине «Управление маркетингом» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.04.01 Экономика и является дисциплиной профиля «Экономика и управление фирмой» вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования (для бакалавриата Экономика - Маркетинг, Теория отраслевых рынков) 
и магистратуры: Организация деятельности фирмы в условиях конкуренции (ОК-2), Экономика фирмы (ПКП-3).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования
и магистратуры:

- готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);

 - способен проводить оценку состояния фирмы, эффективности экономических механизмов ее функционирования (ПКП-3).
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на различных рынках (ПКП-5).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКП-5
	способен разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на различных рынках 


	начальный
	знает (1)
	теоретические основы управления маркетингом; концепции управления маркетингом

	
	
	
	умеет

(1)
	ориентироваться на рынке маркетинговой информации; работать с информационно-справочными материалами о состоянии рынков

	
	
	
	владеет

(1)
	специальной терминологией в области управления маркетингом

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	методологию комплексного исследования рынка; формы и методы управления товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной политикой предприятия

	
	
	
	умеет

(2)
	проводить ситуационный комплексный маркетинговый анализ

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками поиска, нахождения, компетентного принятия и профессионального проведения управленческих решений в области маркетинга посредством анализа рыночных отношений, оценки маркетинговых ситуаций

	
	
	высокий
	знает

(3)
	преимущества и недостатки различных организационных структур службы маркетинга; формы и методы управления персоналом маркетинговых служб; методы контроля в системе управления маркетингом.

	
	
	
	умеет

(3)
	разрабатывать программы маркетинговой деятельности; планировать и осуществлять рекламные кампании.

	
	
	
	владеет

(3)
	методами анализа маркетинговой деятельности предприятия и его структурных подразделений


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	3

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	34
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	10
	0,5
	0,5

	Практические занятия (ПЗ)
	18
	0,5
	0,5

	Семинары (С)
	6
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	74
	2
	2

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Маркетинг как интегрирующая функция принятия управленческих решений
1.1. Тема: Современные концепции маркетинга
Маркетинг как философия бизнеса в конкурентной среде. Эволюция маркетинга как результат развития компании. Особенности концепции холистического маркетинга: социально-этический маркетинг, маркетинг взаимоотношений, интегрированный маркетинг, внутрифирменный маркетинг. 
1.2. Тема: Управление маркетинговой деятельностью компании
Процессный подход к управлению маркетинговой деятельностью фирмы: планирование маркетинга, организация маркетинговой деятельности, мотивация сотрудников компании (внутренний маркетинг), контроль и оценка эффективности. 
1.3. Тема: Анализ потребителей

Понятие и технологии кастомизации. Формирование потребительского предпочтения. Понятие корпоративных покупателей. Программы лояльности потребителей. CRM-системы. Посредники как объект маркетингового воздействия. Оценка возможностей развития продаж на основе показателей ёмкости рынка. Особенности потребителей B2B, B2C, D2G маркетинге. Специфика маркетинга для предприятий сферы услуг.
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. В чём особенность концепции маркетинга взаимоотношений?
2. Каковы функции управления маркетингом?
3. Каковы особенности управления маркетингом для предприятий сферы услуг? 

4. В чём отличия потребителей на рынке B2B и  B2G?
2. Раздел: Инструментарий управления маркетингом
2.1. Тема:  Управление товарной политикой
Мультиатрибутивная модель товара, развитие товарного ассортимента. Планирование, организация и контроль эффективности товарной политики фирмы. Использование концепции жизненного цикла товара, использование модели Роlli-Cook. Торговая марка как инструмент товарной политики. Понятие бренда. Основные инструменты брендинга.
2.2. Тема: Управление ценовой политикой предприятия
Ценовая политика предприятия: управление второй составляющей комплекса маркетинга. Особенности цены как средства маркетинга. Выбор подходов и способов установления цен. Использование методов ценообразования. Разработка ценовой стратегии фирмы.
2.3. Тема: Управление системой распределения
Планирование системы продаж как элемента маркетингового комплекса. Критерии выбора и оценка рентабельности каналов. Организация и контроль эффективности канала распределения. Преимущества и недостатки тянущей и толкающей систем распределения. Современные проблемы развития маркетинговой логистики.
2.4. Тема: Управленческие решения по маркетинговым коммуникациям
Разработка комплекса маркетинговых коммуникаций. Виды маркетинговых коммуникаций, их классификация. Реклама как средство коммуникаций. Связи с общественностью как инструмент формирование корпоративной репутации.  Роль и особенности средств стимулирования сбыта. Прямой маркетинг. Концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Охарактеризуйте функции управления товарной политикой фирмы.

2. Какие факторы влияют на выбор метода ценообразования?

3. Как определяется этап жизненного цикла товара?

4. Определите задачи мерчендайзинга.

5. В чём суть многоканальной системы распределения продукта?

6. Что означает правило правой руки при разработке маршрута доставки грузов?

3. Раздел: Планирование, финансирование и контроль маркетинговой деятельности
3.1. Тема:  Планирование маркетинговой деятельности компании
Понятие системы планирования, типы маркетинговых планов, процесс разработки маркетингового плана. Маркетинговые стратегии. Этапы стратегического планирования. 

3.2. Тема: Финансирование маркетинговой деятельности компании
Проблемы финансирования маркетинговой деятельности компании. Инвестиционный характер затрат на маркетинговую деятельность. Подходы к определению бюджета маркетинговых затрат. Факторы, определяющие уровень затрат на маркетинг. 

3.3. Тема: Контроль маркетинговой деятельности

Виды контроля маркетинговой деятельности. Понятие и показатели эффективности маркетинговой деятельности и отдельных составляющих комплекса маркетинга.
Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Каковы особенности планирования маркетинговой деятельности  корпораций с дивизиональной структурой управления?
2. Каким образом оценивается эффективность маркетинговой деятельности?
3. Какие существуют модели поведения конкурентов?
4. Что такое товары-заменители и какую угрозу они несут для предприятия?
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Инновационная политика фирмы
	1,2,3

	2
	Методология и инструментальные средства стратегического управления
	1,2,3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компетенции

	1. Раздел: Маркетинг как интегрирующая функция принятия управленческих решений

	1.1
	Современные концепции маркетинга
	2
	-
	-
	-
	6
	8
	ПКП-5

	1.2
	Управление маркетинговой деятельностью компании
	-
	4
	-
	-
	6
	10
	ПКП-5

	1.3
	Анализ потребителей
	-
	4
	-
	-
	8
	12
	ПКП-5

	2. Раздел: Инструментарий управления маркетингом

	2.1
	Управление товарной политикой
	2
	-
	-
	2
	8
	12
	ПКП-5

	2.2
	Управление ценовой политикой предприятия
	-
	2
	-
	-
	8
	10
	ПКП-5

	2.3
	Управление системой распределения
	-
	2
	-
	2
	8
	12
	ПКП-5

	2.4
	Управленческие решения по маркетинговым коммуникациям
	2
	2
	-
	-
	6
	10
	ПКП-5

	3. Раздел: Планирование, финансирование и контроль маркетинговой деятельности

	3.1
	Планирование маркетинговой деятельности компании
	2
	4
	-
	-
	8
	14
	ПКП-5

	3.2
	Финансирование маркетинговой деятельности компании
	2
	-
	-
	-
	8
	10
	ПКП-5

	3.3
	Контроль маркетинговой деятельности
	-
	-
	-
	2
	8
	10
	ПКП-5

	Итого:
	10
	18
	
	6
	74
	108
	ПКП-5


тематический план по заочной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компетенции

	1. Раздел: Маркетинг как интегрирующая функция принятия управленческих решений

	1.1
	Современные концепции маркетинга
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ПКП-5

	1.2
	Управление маркетинговой деятельностью компании
	-
	2
	-
	-
	8
	10
	ПКП-5

	1.3
	Анализ потребителей
	-
	3
	-
	-
	9
	12
	ПКП-5

	2. Раздел: Инструментарий управления маркетингом

	2.1
	Управление товарной политикой
	1
	-
	-
	1
	10
	12
	ПКП-5

	2.2
	Управление ценовой политикой предприятия
	-
	2
	-
	-
	8
	10
	ПКП-5

	2.3
	Управление системой распределения
	-
	2
	-
	1
	9
	12
	ПКП-5

	2.4
	Управленческие решения по маркетинговым коммуникациям
	1
	1
	-
	-
	8
	10
	ПКП-5

	3. Раздел: Планирование, финансирование и контроль маркетинговой деятельности

	3.1
	Планирование маркетинговой деятельности компании
	-
	2
	-
	-
	12
	14
	ПКП-5

	3.2
	Финансирование маркетинговой деятельности компании
	1
	-
	-
	-
	9
	10
	ПКП-5

	3.3
	Контроль маркетинговой деятельности
	-
	-
	-
	2
	8
	10
	ПКП-5

	Итого:
	4
	12
	
	4
	88
	108
	ПКП-5


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Управление маркетинговой деятельностью компании:

Процессный подход к управлению маркетинговой деятельностью фирмы (деловая игра «Разработка модели эффективной организации службы маркетинга»; рассмотрение особенностей организации маркетинга на российских предприятиях на основе анализа ситуаций «Поручите самостоятельной службе» и «Организация маркетинга в строительной компании «Русский дом»).
	4

	2
	1.3
	Анализ потребителей:

Особенности потребителей B2B, B2C, D2G маркетинге (составление сравнительных таблиц по определению специфики  комплекса маркетинговых мероприятий на различных рынках).
	4

	3
	2.2
	Управление ценовой политикой предприятия:

Разработка ценовой стратегии фирмы (рассмотрение кейса «Майонез «Ряба»: по какой цене продавать в Костроме?»).
	2

	4
	2.3
	Управление системой распределения:

Критерии выбора и оценка рентабельности каналов распределения (решение ситуационных задач).
	2

	5
	2.4
	Управленческие решения по маркетинговым коммуникациям:

Разработка комплекса маркетинговых коммуникаций (кейс: план мероприятий ATL/BTL для конкретного продукта или услуги).
	2

	6
	3.1
	Планирование маркетинговой деятельности компании:

Процесс разработки маркетингового плана (деловая игра «Нужен ли предпринимателю Петрову маркетинг?»).
	4


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	2.1
	Управление товарной политикой:

Основные инструменты брендинга.
	2

	2
	2.3
	Управление системой распределения:

Современные проблемы развития маркетинговой логистики
	2

	3
	3.3
	Контроль маркетинговой деятельности:

Понятие и показатели эффективности маркетинговой деятельности.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Ойнер, О.К. Управление результативностью маркетинга: учебник для маг. / О.К. Ойнер. – М.: Юрайт, 2013.

2. Управление маркетингом: учеб. пособие / под ред. И.М. Синяевой.  – М.: Вуз. учебник, 2014. 
3. Эриашвили, Н.Д. Управление маркетингом [Эл. ресурс]: учеб. пособие / Н.Д. Эриашвили и др. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10488.
Б. Дополнительная литература
1. Багиев, Г.Л. Маркетинг: учебное пособие / Г.Л. Багиев, В.М. Тарлеева, Х. Анн; под общей редакцией Г.Л. Багиева. – СПб.: Питер, 2007. - 734 с.

2. Бронникова, Т.С. Маркетинг: теория, методики, практика: учебное пособие /                    Т.С. Бронникова. – М.: КНОРУС, 2007 – 208 с.

3. Бурцева, Т.А. Управление маркетингом: учебное пособие / Т.А. Бурцева, В.С. Сизов,            О.А. Цень. – М.: Экономист, 2005. - 223 с.

4. Джоббер Д. Продажи и управление продажами [Электронный ресурс]: учебное пособие / Джоббер Д., Ланкастер Дж. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 621 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16464.

5. Дубровин, И.А. Маркетинговые коммуникации: учебник / И.А. Дубровин. – М.: Дашков и К, 2012.
6. Кондрашов, В.М. Менеджмент продаж: учебное пособие / В.М. Кондрашов. – М.: Вузовский учебник, 2012.

7. Мазилкина, Е.И. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник /                                  Е.И. Мазилкина. – М.: Дашков и К, 2009. – 300 с.

8. Меликян, О.М. Поведение потребителей: учебник / О.М. Меликян. – М.: Дашков и Ко, 2014.

9. Невоструев П.Ю. Маркетинговые коммуникации [Электронный ресурс]: учебное пособие  Невоструев П.Ю. — Электрон. текстовые данные. — М.: Евразийский открытый институт, 2011. — 199 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10770.

В. Периодические издания:

1. Маркетинг в России и за рубежом.
2. Маркетинговые коммуникации.
3. Маркетинг услуг.
4. Управление продажами.
5. Практический маркетинг.
6. Эксперт.
10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант Плюс».
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (основные понятия, термины, методики дисциплины), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются практические и семинарские занятия.
Главная цель семинарских занятий – проработка и усвоение наиболее сложных и значимых частей темы. Занятия проходят в виде выступлений и обсуждений вопросов темы.

Методы проведения практических занятий: деловые игры, решение практических задач.

Инновационные формы учебных занятий: деловые игры.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, решение задач.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится на основании: участие в семинарах, практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Маркетинг как философия бизнеса в конкурентной среде. 
	ПКП-5

	2. 
	Эволюция маркетинга как результат развития компании. 
	ПКП-5

	3. 
	Холистический маркетинг.
	ПКП-5

	4. 
	Внутренний маркетинг: характеристика, цели, задачи, инструментарий.
	ПКП-5

	5. 
	Управление маркетингом: процессный подход.
	ПКП-5

	6. 
	Управление маркетингом: системный подход.
	ПКП-5

	7. 
	Чёрный ящик сознания потребителя, средства воздействия на него. Исследование потребительской удовлетворённости.
	ПКП-5

	8. 
	Кастомизация: понятие, цели, задачи, технологии.
	ПКП-5

	9. 
	В2В маркетинг: особенности комплекса, инструментарий.
	ПКП-5

	10. 
	В2G маркетинг: особенности комплекса, инструментарий.
	ПКП-5

	11. 
	Управление товарной политикой фирмы.
	ПКП-5

	12. 
	Управление ценовой политикой фирмы.
	ПКП-5

	13. 
	Управление каналами распределения.
	ПКП-5

	14. 
	Управление коммуникационной политикой фирмы.
	ПКП-5

	15. 
	Мультиатрибутивная модель товара, развитие товарного ассортимента. 
	ПКП-5

	16. 
	Планирование, организация и контроль эффективности товарной политики фирмы. 
	ПКП-5

	17. 
	Торговая марка как инструмент товарной политики. 
	ПКП-5

	18. 
	Понятие бренда. Основные инструменты брендинга.
	ПКП-5

	19. 
	Ценовая политика предприятия. 
	ПКП-5

	20. 
	Использование методов ценообразования. 
	ПКП-5

	21. 
	Разработка ценовой стратегии фирмы.
	ПКП-5

	22. 
	Планирование системы продаж как элемента маркетингового комплекса. 
	ПКП-5

	23. 
	Критерии выбора и оценка рентабельности каналов. 
	ПКП-5

	24. 
	Организация и контроль эффективности канала распределения. 
	ПКП-5

	25. 
	Современные проблемы развития маркетинговой логистики.
	ПКП-5

	26. 
	Связи с общественностью: цели, задачи, инструментарий.
	ПКП-5

	27. 
	Нейромаркетинг: цели, задачи, технологии.
	ПКП-5

	28. 
	Инвестиционный характер маркетинговой деятельности.
	ПКП-5

	29. 
	Оценка эффективности рекламных кампаний.
	ПКП-5

	30. 
	Прямой маркетинг, цели, задачи, технологии.
	ПКП-5

	31. 
	Стратегическое планирование маркетинговой деятельности: цели, задачи, этапы.
	ПКП-5

	32. 
	Маркетинговые стратегии: виды, характеристика.
	ПКП-5

	33. 
	Контроль маркетинговой деятельности: типы, виды контроля.
	ПКП-5

	34. 
	Формирование бюджета маркетинговой деятельности; факторы, определяющие затраты.
	ПКП-5

	35. 
	Партизанский маркетинг: цели, задачи, технологии.
	ПКП-5

	36. 
	Бенчмаркетинг: цели, задачи, инструментарий.
	ПКП-5


Учебное издание

Управление маркетингом
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