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1. Цели и задачи дисциплины

Цели дисциплины: изучение современных технологий управления ИТ-инфраструктурой предприятий, формирование представлений о состоянии компьютерных технологий на предприятии,  организация работ по автоматизации финансово-хозяйственной деятельности предприятия. 

Задачи дисциплины: 

1. Анализ компьютерных технологий в экономической деятельности.

2. Анализ корпоративных проектов автоматизации предприятия.
3. Анализ процессов создания, построения и сопровождения компьютерных технологий в работе предприятия.
4. Формирование представлений о месте и роли SAAS решений в работе предприятия.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине «Компьютерные технологии в экономической науке» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.04.01 Экономика и является дисциплиной, определяемой вузом, вариативной части блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования (для бакалавриата Экономика - Экономическая информатика, Профессиональные компьютерные программы, Мировые информационные ресурсы).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен использовать информационные технологии в практической деятельности (ОКВ-1).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ОКВ-1
	способен использовать информационные технологии в практической деятельности
	начальный
	знает (1)
	компоненты архитектуры компьютерных информационных технологий

	
	
	
	умеет

(1)
	обосновывать выбор технических и программных средств ИТ-инфраструктуры предприятия

	
	
	
	владеет

(1)
	методами использования компьютерных технологий  для решения экономических задач

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	структуру, состав, задачи и возможности применения информационных технологий на предприятии

	
	
	
	умеет

(2)
	выполнять формализацию требований к разрабатываемой ИТ-инфраструктуре предприятия

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками выполнения работ по анализу и оценке процессов управления ИТ предприятия

	
	
	высокий
	знает

(3)
	основные процессы в ИТ-инфраструктуре

	
	
	
	умеет

(3)
	оптимизировать и анализировать показатели эффективности информационных систем и бизнес-процессы

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками выполнения работ по установлению соответствия целей и задач ИТ-организации бизнес-целям и стратегии предприятия


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	1

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	24
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	4
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	20
	1
	1

	Семинары (С)
	-
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	48
	1
	1

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	72
	2
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: ИТ–инфраструктура и разработка архитектуры предприятия

1.1. Тема: Архитектура информационных технологий. 
Понятие ИТ-инфраструктуры предприятия
Компоненты компьютерной архитектуры информационных технологий. Процессы управления ИТ. Понятие ИТ–инфраструктуры предприятия. Архитектура инфраструктуры. Архитектура как руководство по выбору технологических решений. Планирование корпоративной архитектуры. Факторы, определяющие ИТ-инфраструктуру предприятия. Зависимость бизнеса от организации ИТ-инфраструктуры. Современные подходы к совершенствованию ИТ-процессов. 
1.2. Тема: Информационные технологии и архитектура предприятия
Проблемы выбора аппаратно-программной платформы, соответствующей потребностям прикладной области. Технические характеристики аппаратных платформ. Тенденции развития локальных и глобальных сетей. Стратегические проблемы создания корпоративных приложений. Защита корпоративной информации при использовании публичных глобальных сетей. Создание интегрированной системы управления. Планирование этапов и способов внедрения новых технологий. 
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Какие факторы, определяют ИТ-инфраструктуру предприятия?
2. Какие подходы применяются к совершенствованию ИТ-процессов?
3. Чем характеризуются проблемы выбора аппаратно-программной платформы?
4. Какие действия необходимы для внедрения ИТ на предприятии?

2. Раздел: Процессный подход  и системы управления 
ИТ-инфраструктурой  

2.1. Тема: Основы процессного управления ИТ-инфраструктурой предприятия
Процессный подход. Значение процессов управления. Ключевые понятия процесса.   Управление на основе процессов. Передовые методы организации работы c BPM технологии. Задачи и значение ИТ–инфраструктуры. Системный подход при организации работ. Варианты программной реализации управления процессами реинжениринга бизнес-процессов. 
2.2. Тема: Системы управления ИТ-инфраструктурой предприятия
Целесообразность создания системы управления ИТ-инфраструктурой. Системы управления и мониторинга ИТ-инфраструктуры предприятия.  Примеры информационных систем управления предприятием. Схемы и группы процессов в корпоративных системах.  Координация бизнеса и ИТ-решений. Контроль деятельности через ИТ-технологии. 

Контрольные вопросы по 2 разделу:
1. Что такое управление на основе процессов?
2. Что такое системный подход к работе с ИТ-инфраструктурой предприятия?
3. Какие технологии применяются для координации бизнеса и ИТ-инфраструктуры?
4. Как осуществляется контроль деятельности через ИТ-технологии?
3. Раздел: Основы построения ИТ-инфраструктуры предприятия

3.1. Тема: Построение ИТ-инфраструктуры предприятия 
на основе бизнес-стратегии предприятия
Цели и задачи упорядочения процессов управления ИТ-ресурсами. Роль управления ИТ-ресурсами в ИТ-стратегии предприятия. Внутренние и внешние факторы, влияющие на процессы управления ИТ-ресурсами. Организация проекта по внедрению процессов управления ИТ-ресурсами. Цели и задачи стратегического планирования ИС. Понятие ИТ-стратегии предприятия. Связь ИТ-стратегии с бизнес-стратегией. Внутренние и внешние факторы, влияющие на ИТ-стратегию. 
3.2. Тема: Организация технического обслуживания 
и эксплуатации информационных систем
Назначение и задачи технического обслуживания. Оптимизация ресурсов информационной системы. Техническое обслуживание на этапе эксплуатации информационной системы. Стандартные программы технического обслуживания. Решение задач интеграционного характера. Аутсорсинг. Этапы реализации проекта по аутсорсингу. Системы эксплуатации и сопровождения ИС. Разработка и утверждение  внутрикорпоративных или отраслевых стандартов.
Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Какие факторы влияют на управление ИТ-ресурсами на предприятии?

2. Что такое ИТ-стратегии предприятия? 

3. Какие внутренние и внешние факторы, влияют на процессы управления ИТ-ресурсами?
4. Что такое аутсорсинг ИТ-проекта?
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Эконометрика (продвинутый уровень)
	1,2

	2
	Учебная практика
	1-3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1. Раздел: ИТ–инфраструктура и разработка архитектуры предприятия

	1.1
	Архитектура информационных технологий. Понятие  ИТ-инфраструктуры предприятия
	2
	-
	-
	-
	10
	12
	ОКВ-1

	1.2
	Информационные технологии и архитектура предприятия
	-
	2
	-
	-
	10
	12
	ОКВ-1

	2. Раздел: Процессный подход и системы управления ИТ-инфраструктурой

	2.1
	Основы процессного управления 

ИТ-инфраструктурой предприятия
	-
	10
	-
	-
	12
	22
	ОКВ-1


	2.2
	Системы управления ИТ-инфраструктурой предприятия
	-
	4
	-
	-
	8
	12
	ОКВ-1

	3. Раздел: Основы построения ИТ-инфраструктуры предприятия

	3.1
	Построение ИТ-инфраструктуры предприятия на основе бизнес-стратегии предприятия
	2
	2
	-
	-
	4
	8
	ОКВ-1

	3.2
	Организация технического обслуживания и эксплуатации информационных систем
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОКВ-1

	Итого:
	4
	20
	
	
	48
	72
	ОКВ-1


тематический план по заочной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1. Раздел: ИТ–инфраструктура и разработка архитектуры предприятия

	1.1
	Архитектура информационных технологий. Понятие  ИТ-инфраструктуры предприятия
	-
	-
	-
	-
	12
	12
	ОКВ-1

	1.2
	Информационные технологии и архитектура предприятия
	-
	2
	-
	-
	10
	12
	ОКВ-1

	2. Раздел: Процессный подход и системы управления ИТ-инфраструктурой

	2.1
	Основы процессного управления 

ИТ-инфраструктурой предприятия
	-
	6
	-
	-
	16
	22
	ОКВ-1

	2.2
	Системы управления ИТ-инфраструктурой предприятия
	-
	2
	-
	-
	10
	12
	ОКВ-1

	3. Раздел: Основы построения ИТ-инфраструктуры предприятия

	3.1
	Построение ИТ-инфраструктуры предприятия на основе бизнес-стратегии предприятия
	-
	2
	-
	-
	6
	8
	ОКВ-1

	3.2
	Организация технического обслуживания и эксплуатации информационных систем
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОКВ-1

	Итого:
	
	14
	
	
	58
	72
	ОКВ-1


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Информационные технологии и архитектура предприятия:
Процесс разработки архитектуры предприятия.
	2

	2
	2.1
	Основы процессного управления 
ИТ-инфраструктурой предприятия:
Управление на основе процессов.
	10

	3
	2.2
	Системы управления ИТ-инфраструктурой предприятия:

Анализ систем управления ИТ-инфраструктурой предприятия.
	4

	4
	3.1
	Построение ИТ-инфраструктуры предприятия на основе бизнес-стратегии предприятия:
Практика организации процессов управления ИТ-ресурсами.
	2

	5
	3.2
	Организация технического обслуживания и эксплуатации информационных систем:
Обзор стандартных и расширенных программ технического обслуживания.
	2


7.2. Семинары

Не предусмотрено.
8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература
1. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учебник / под ред. В.В. Трофимова. – М.: Юрайт, 2013.
2. Киселев, Г.М. Информационные технологии в экономике и управлении [Эл. ресурс] : учеб. пособие / Киселев Г.М. и др. – Электрон. текстовые данные. – М.: Дашков и К, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14608
2. Одинцов, Б.Е. Информационные системы управления эффективностью бизнеса: учебник и практикум для маг. / Б. Е. Одинцов. – М.: Юрайт, 2015.
Б. Дополнительная литература

1. Божко В.П. Информационные технологии в экономике и управлении [Электронный ресурс]: учебное пособие / Божко В.П., Власов Д.В., Гаспариан М.С. — Электрон. текстовые данные. — М.: Евразийский открытый институт, 2010. — 164 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10685

2. Данилин А., Слюсаренко А. Архитектура и стратегия. "Инь" и "янь" информационных технологий. – М.: Интернет-ун-т информ. технологий, 2005. – 504 с.

3. Ермошкин Н.Н., Тарасов А.А. Стратегия информационных технологий предприятия. – М.: Изд-во Московского гуманитарного университета, 2003.

4. Международные стандарты ИСО серии 9000 и 10000 на системы качества: версии 1994 г. – М.: Изд-во стандартов, 1995 г.

5. Международные стандарты ИСО серии 9000: версии 2000 г. 

6. Международный стандарт ИСО/МЭК 9126:1993. Информационная технология. Оценка программного продукта. Характеристики качества и руководство по их применению. 

7. Международный стандарт COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) - Контроль целей для информационных и связанными с ними технологиями.

8. Круглов М.Г., Сергеев С.К., Такташов В.А. Менеджмент систем качества. - М.: ИПК Издательство стандартов, 1997.

9. Степанова Е.Е. Информационное обеспечение управленческой деятельности: учеб. пособие. – М., 2006.

10. Томпсон А.А., Стрикленд Дж. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа. - 12-е изд. - Пер. с англ. - М.: Вильямс, 2002.
11. Уткин В.Б. Информационные системы и технологии в экономике [Электронный ресурс]: учебник для вузов / Уткин В.Б., Балдин К.В. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 336 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/7040
12. Шнитман В.З., Кузнецов С.Д. Аппаратно-программные платформы корпоративных информационных систем. - М.: МГУ, 1995. 

13. Ян Ван Бон, Пондман Д. ИТ Сервис-менеджмент. – М.: Van Haren Publishing, 2003.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

ОС Windows, Microsoft Office.
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант Плюс».
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа (практических занятий), текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине.

Все практические занятия и часть самостоятельной работы проводятся в  компьютерных классах. Технические характеристики компьютеров позволяют работать в ОС Windows. Все компьютерные классы подключены к глобальной компьютерной сети Internet с помощью выделенной линии.
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия.
Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений. 
Инновационные формы учебных занятий: групповое решение практических ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование. 
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится на основании: участие в практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
www.pcweek.ru - журнал PC WEEK.

www.host.ru , www.zenon.net - журнал Компьютер-пресс. 
Демо версии с сайтов:

www. parus.ru –пример реализации корпоративной системы.

www.galaktika.ru – пример реализации корпоративной системы

www.1C.ru –пример реализации корпоративной системы.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Роль информации в развитии общества и экономике. 
	ОКВ-1

	2
	Компьютерная информационная поддержка бизнеса. 
	ОКВ-1

	3
	Понятие информационной технологии управления.
	ОКВ-1

	4
	Классификация информационных технологий.   
	ОКВ-1

	5
	Принципы разработки информационных технологий управления. 
	ОКВ-1

	6
	Взаимосвязь организаций и информационных систем.
	ОКВ-1

	7
	Понятие компьютерной информационной системы. 
	ОКВ-1

	8
	Виды информационных систем в организации.
	ОКВ-1

	9
	Цели и задачи управления ИТ-инфраструктурой предприятия. 
	ОКВ-1

	10
	Понятие архитектура предприятия. 
	ОКВ-1

	11
	Основные элементы архитектуры ИТ.
	ОКВ-1

	12
	Основные бизнес процессы построения ИТ-инфраструктуры.
	ОКВ-1

	13
	Составляющие ИТ-инфраструктуры предприятия, их назначение.
	ОКВ-1

	14
	Используемые технологии интеграции систем.
	ОКВ-1

	15
	Основные стандарты интеграции.
	ОКВ-1

	16
	Инструменты для описания моделей информации.
	ОКВ-1

	17
	Факторы, определяющие ИТ-инфраструктуру предприятия.
	ОКВ-1

	18
	Цели и задачи стратегического планирования ИС. 
	ОКВ-1

	19
	Структура ИТ-стратегии предприятия и ее связь с бизнес-стратегией.
	ОКВ-1

	20
	Основные этапы проекта по стратегическому планированию ИС и их результаты. 
	ОКВ-1

	21
	Задачи технического обслуживания ИТ-инфраструктуры.
	ОКВ-1

	22
	Значение регламентных мероприятий и схем обслуживания.
	ОКВ-1

	23
	Понятие внутрикорпоративных стандартов.
	ОКВ-1

	24
	Сущность и необходимость аутсорсинга.
	ОКВ-1

	25
	Разновидности сервисных центров.
	ОКВ-1

	26
	Задачи эксплуатации информационных систем и методах их решения.
	ОКВ-1

	27
	Понятие, цели и задачи, организационные формы информационного управления.
	ОКВ-1

	28
	Управление информационными ресурсами на предприятии, фирме. 
	ОКВ-1

	29
	Виды информационных ресурсов.
	ОКВ-1

	30
	Коммерческая информация.
	ОКВ-1

	31
	Уровни интеграции информационных ресурсов  и использование электронных информационных ресурсов.
	ОКВ-1

	32
	Технологии использования систем управления базами данных (СУБД) 
	ОКВ-1

	33
	Технологии распределенной обработки информации. 
	ОКВ-1

	34
	Организация информационных систем в соответствии со стандартом MRP II. 
	ОКВ-1

	35
	Система  управления ERP. 
	ОКВ-1


	36
	Планирование разработки КИС. Этапы построения КИС. 
	ОКВ-1

	37
	Технологии исследования финансово-хозяйственной деятельности. 
	ОКВ-1

	38
	Обзор бухгалтерских пакетов программ. 
	ОКВ-1

	39
	Обзор SAAS организации электронного офиса.
	ОКВ-1

	40
	Программные продукты стратегического корпоративного планирования. 
	ОКВ-1

	41
	Технологии автоматизации аналитических исследовании. 
	ОКВ-1

	42
	Обзор технологии автоматизации управления в масштабах всего предприятия.
	ОКВ-1

	43
	Компьютерные технологии интеллектуальной  поддержки управленческих   решений. 
	ОКВ-1

	44
	Использование интернет сервисов для организации групповой работы с документами в офисе. 
	ОКВ-1
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