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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: изучение теоретических и методологических основ, необходимых для анализа процесса и принятия управленческих решений на различных уровнях менеджмента, оценки его эффективности. 
Задачи дисциплины:

1. Изучение основных теорий принятия управленческого решения.
2. Изучение основных инструментов количественного анализа в процессе управления.

3. Формирование навыков построения экономико-математических и формальных, логических моделей.

4. Изучение основных количественных методов нахождения оптимальных решений в ситуациях с полной информацией, неопределенности и стохастического риска.

5. Анализ критериев и показателей оценки эффективности управленческих решений.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине «Методология анализа, принятия и оценки управленческих решений» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.04.02 Менеджмент и является дисциплиной профиля «Финансовый и стратегический менеджмент» вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования (для бакалавриата Менеджмент - Математические методы исследования в экономике, Методы принятия управленческих решений, Управленческие решения).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен находить оптимальные управленческие решения, осуществлять их анализ и оценку (ПКП-2).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКП-2
	способен находить оптимальные управленческие решения, осуществлять их анализ и оценку


	начальный
	знает 

(1)
	основы информационного обеспечения управленческих решений

	
	
	
	умеет

(1)
	формулировать алгоритм решения задач управления

	
	
	
	владеет

(1)
	основными методами анализа процесса управленческих решений

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	концепции разработки, принятия и выполнения управленческих решений;

методы и технологии разработки, принятия и выполнения управленческих решений

	
	
	
	умеет

(2)
	использовать разнообразные методы и модели при разработке и принятии управленческих решений; моделировать процессы, ситуации и задачи управления, анализировать и идентифицировать управленческие проблемы, требующие принятия решений

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками принятия управленческих решений и оценки их социально-экономических последствий

	
	
	высокий
	знает

(3)
	экономико-математические модели и методы разработки управленческих решений

	
	
	
	умеет

(3)
	проводить расчеты эффективности управленческих решений; проводить анализ и оценку возможного риска и неопределенности управленческих решений

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками оценки и анализа качества управленческих решений


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	1

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	46
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	12
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	20
	0,5
	0,5

	Семинары (С)
	14
	0,5
	0,5

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	62
	2
	2

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1


	Общая трудоемкость
	144
	4
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Методология анализа управленческих решений
1.1. Тема: Основные принципы анализа управленческих решений
Функции менеджмента. Научные принципы, применяемые для анализа управленческих решений. Принцип единства анализа и синтеза. Принцип выделения ведущего звена. Принцип обеспечения сопоставимости вариантов по объему, качеству, срокам, методам получения информации и условиям применения объектов анализа и другим условиям. Принцип оперативности и своевременности анализа. Принцип количественной определенности.
1.2. Тема: Методы проведения анализа управленческих решений
Методы, используемые при проведении анализа управленческих решений. Метод сравнения, основные виды сравнений, применяемые при анализе. Индексный метод. Балансовый метод. Метод цепных подстановок. Метод элиминирования. Графический метод (диаграммы сравнения, хронологические и контрольно-плановые графики), способы построения (линейные, столбиковые, круговые, объемные, координатные). Функционально-стоимостной анализ (изделия, процесса, структуры). 
1.3. Тема: Экономико-математические методы анализа 
и приемы анализа управленческих решений
Выбор оптимального варианта с помощью экономико-математических методов. Основные задачи для решения, которых применяют экономико-математические методы.

 Прием сводки и группировки. Прием абсолютных и относительных величин. Прием средних величин (средние арифметические, геометрические, простые, средневзвешенные). Прием динамических рядов. Прием сплошных и выборочных наблюдений. Прием детализации и обобщения.
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Перечислите функции менеджмента.
2. Охарактеризуйте принцип количественной определенности.
3. Какие способы построения графиков вы знаете? Приведите примеры.
4. Перечислите экономико-математические методы.

5. Приведите пример динамического ряда.
2. Раздел: Методология принятия управленческих решений
2.1. Тема: Искусство разработки управленческих решений
Искусство решения проблем. Управленческое решение как результат творческой мыслительной деятельности человека.
Присутствие субъективных и объективных моментов в управленческом решении. Сущность научного подхода к разработке и принятию управленческих решений. Научная обоснованность принимаемых управленческих решений. Компромиссный характер принятия управленческих решений. Экономическая постановка задачи. 
2.2. Тема: Система разработки и принятия управленческих решений
Основные функции системы разработки и принятия управленческих решений. Управляемые и неуправляемые переменные. Объект проблемы. Информационная подсистема. Подсистема разработки управленческих решений. Подсистема принятия управленческих решений. Подсистема управления решениями. Подсистема выявления и предвидения проблем. Подсистема выявления и предвидения проблем. Процесс подготовки вариантов управленческих решений. Методическое, техническое, информационное, математическое и программное обеспечение системы разработки и принятия управленческих решений. Механизм разработки и принятия управленческих решений.
2.3. Тема: Информационное обеспечение управленческих решений
Факторы, влияющие на принятие управленческих решений. Учет совокупности внешних и внутренних факторов при принятии решений. Роль человеческого фактора в принятии и реализации управленческих решений. Система ценностей.
Информационные технологии управления. Характеристика основных этапов сбора и обработки информации для принятия решений. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений.
2.4. Тема: Процесс принятия и реализации управленческих решений
Общая постановка задачи о принятии решения. Содержание и стадии (этапы) процесса принятия управленческих решений. Технология принятия управленческих решений. Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения. Технология процесса выработки и реализации решений. Проектирование управленческих решений. Целевая ориентация управленческих решений. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Объективная необходимость учета последствий принятия решений и методика их прогнозирования. Своевременность и эффективность контроля за использованием управленческих решений.
Эффективность управленческих решений.
Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Приведите пример управляемой переменной и неуправляемой переменной.
2. Назовите основные элементы подсистемы управления решениями.
3. Перечислите и охарактеризуйте факторы, влияющие на принятие управленческого решения.
4. Кто на предприятии занимается сбором и обработкой информации, необходимой для принятия решения?
5. По каким критериям происходит оценка эффективности управленческого решения?

3. Раздел: Методология оценки управленческих решений
3.1. Тема: Критерии и показатели оценки эффективности управленческих решений
Критерии оценки эффективности управленческих решений: внутренние, внешние (рынок труда, потребителей, капитала, социально-политическая среда), общие (время, качество решения, степень участия исполнителей в процессе принятия управленческого решения, воспитательная ценность решения).
Система прямых показателей экономической эффективности управленческих решений: экономический эффект (реинвестируемый доход), эффективность стоимостных затрат, эффективность временных затрат.

Система косвенных показателей эффективности: социальные (уровень дохода, уровень напряженности, коэффициент самореализации); экономические (ликвидность, прибыль и рентабельность, платежеспособность, эффективность использования фондов); технологические показатели (материально-техническая база, эффективность управления производством, кадрами, использование производственной, маркетинговой и др. информации).
3.2. Тема: Эффективность и качество управленческого решения
Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», « качество управленческого решения». Значение стандартизации процессов управления качеством процесса разработки и принятия управленческого решения.

Проблемы организации исполнения принятых управленческих решений. Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений. Методы контроля и оценки исполнения решений. 
3.3. Тема: Методы оценки эффективности
Формальные и неформальные методы оценки. Точные и приближенные методы оценки результатов. Метод учета связи социальных и политических факторов с оценкой экономической эффективности. Методы выбора критериев оценки эффективности управленческих решений. Методы выбора эффектов реализации управленческих решений. Методы определения значений критериев. Методы расчетов эффектов. Методы оценки выполненных работ: методы выбора и идентификации в процессе выработки оценки эффективности; методы расчета в процессе выполнения оценки, методы описаний в процессе оценки.
Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Охарактеризуйте критерии оценки эффективности управленческого решения.
2. Для чего нужна система прямых показателей экономической эффективности?
3. В чем суть понятия «качество управленческой деятельности»?

4. Перечислите возникающие проблемы при организации исполнения управленческого решения.
5. Охарактеризуйте метод расчетов эффектов. Приведите пример.
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Риск-менеджмент
	2

	2
	Методы исследований в менеджменте
	1

	3
	Корпоративные финансы
	2,3

	4
	Управление затратами и прибылью
	2.3

	5
	Управление ценообразованием
	3

	6
	Производственная (преддипломная) практика
	2

	7
	Комплексное управление качеством
	2,3

	8
	Инновационная экономика
	2,3

	9
	Управление рекламой
	2,3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе

тенции

	1. Раздел: Методология анализа управленческих решений

	1.1
	Основные принципы анализа управленческих решений
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКП-2

	1.2
	Методы проведения анализа управленческих решений
	-
	4
	-
	2
	6
	12
	ПКП-2

	1.3
	Экономико-математические методы анализа и приемы анализа управленческих решений
	2
	2
	-
	-
	8
	12
	ПКП-2

	2. Раздел: Методология принятия управленческих решений

	2.1
	Искусство разработки управленческих решений
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКП-2

	2.2
	Система разработки и принятия управленческих решений
	-
	4
	-
	-
	6
	10
	ПКП-2

	2.3
	Информационное обеспечение управленческих решений
	-
	4
	-
	2
	6
	12
	ПКП-2

	2.4
	Процесс принятия и реализации управленческих решений
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКП-2

	3. Раздел: Методология оценки управленческих решений

	3.1
	Критерии и показатели оценки эффективности управленческих решений
	2
	2
	-
	-
	6
	10
	ПКП-2

	3.2
	Эффективность и качество управленческого решения
	2
	-
	-
	2
	6
	10
	ПКП-2

	3.3
	Методы оценки эффективности
	-
	4
	-
	2
	6
	12
	ПКП-2

	Итого:
	12
	20
	
	14
	62
	108
	ПКП-2


тематический план по заочной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе

тенции

	1. Раздел: Методология анализа управленческих решений

	1.1
	Основные принципы анализа управленческих решений
	1
	-
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	1.2
	Методы проведения анализа управленческих решений
	-
	2
	-
	1
	9
	12
	ПКП-2

	1.3
	Экономико-математические методы анализа и приемы анализа управленческих решений
	1
	2
	-
	-
	9
	12
	ПКП-2

	2. Раздел: Методология принятия управленческих решений

	2.1
	Искусство разработки управленческих решений
	1
	-
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	2.2
	Система разработки и принятия управленческих решений
	-
	2
	-
	-
	8
	10
	ПКП-2

	2.3
	Информационное обеспечение управленческих решений
	-
	2
	-
	-
	10
	12
	ПКП-2

	2.4
	Процесс принятия и реализации управленческих решений
	1
	-
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	3. Раздел: Методология оценки управленческих решений

	3.1
	Критерии и показатели оценки эффективности управленческих решений
	1
	2
	-
	-
	7
	10
	ПКП-2

	3.2
	Эффективность и качество управленческого решения
	1
	-
	-
	1
	8
	10
	ПКП-2

	3.3
	Методы оценки эффективности
	-
	2
	-
	1
	9
	12
	ПКП-2

	Итого:
	6
	12
	
	6
	84
	108
	ПКП-2


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Методы проведения анализа управленческих решений: Индексный метод. Балансовый метод. Метод цепных подстановок.
	4

	2
	1.3
	Экономико-математические методы анализа и приемы анализа управленческих решений: 
Прием абсолютных и относительных величин. Прием средних величин. Прием динамических рядов.
	2

	3
	2.2
	Система разработки и принятия управленческих решений: 
Методическое, техническое, информационное, математическое и программное обеспечение системы разработки и принятия управленческих решений. Механизм разработки и принятия управленческих решений.
	4

	4
	2.3
	Информационное обеспечение управленческих решений: Информационные технологии управления. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений.
	4

	5
	3.1
	Критерии и показатели оценки эффективности управленческих решений: 
Система косвенных показателей эффективности: социальные; экономические; технологические показатели.
	2

	6
	3.3
	Методы оценки эффективности: 
Метод учета связи социальных и политических факторов с оценкой экономической эффективности. Методы выбора критериев оценки эффективности управленческих решений. Методы выбора эффектов реализации управленческих решений.
	4


7.2. Семинарские занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Основные принципы анализа управленческих решений: Функции менеджмента. Научные принципы, применяемые для анализа управленческих решений.
	2

	2
	1.2
	Методы проведения анализа управленческих решений: 
Методы, используемые при проведении анализа управленческих решений. Метод сравнения, основные виды сравнений, применяемые при анализе
	2

	3
	2.1
	Искусство разработки управленческих решений: 
Научная обоснованность принимаемых управленческих решений. Компромиссный характер принятия управленческих решений. 
	2

	4
	2.3
	Информационное обеспечение управленческих решений: 
Факторы, влияющие на принятие управленческих решений. Учет совокупности внешних и внутренних факторов при принятии решений.
	2

	5
	2.4
	Процесс принятия и реализации управленческих решений: 
Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
	2

	6
	3.2
	Эффективность и качество управленческого решения: Методы контроля и оценки исполнения решений.
	2

	7
	3.3
	Методы оценки эффективности: 
Методы оценки выполненных работ: методы выбора и идентификации в процессе выработки оценки эффективности; методы расчета в процессе выполнения оценки, методы описаний в процессе оценки.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Рубчинский, А.А.  ЮрайтМетоды и модели принятия управленческих решений: учебник и практикум. / А.А. Рубчинский. – М.: ,  2014.  

2. Трофимова, Л.А. Методы принятия управленческих решений / Л.А. Трофимова. – М.: Юрайт, 2013 - 335 с.
3. Учитель, Ю.Г. Разработка управленческих решений [Эл. ресурс]: учебник / Ю.Г. Учитель и др. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15457. – ЭБС «IPRbooks
Б. Дополнительная литература

1. Балдин, К.В. Управленческие решения: учебник для вузов / К.В. Балдин. – М.: Дашков и К., 2010 – 496 с.

2. Баллод Б.А. Методы и алгоритмы принятия решений в экономике [Электронный ресурс]: учебное пособие / Баллод Б.А., Елизарова Н.Н. — Электрон. текстовые данные. — М.: Финансы и статистика, 2014. — 224 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/18819.

3. Левина С.Ш., Турчаева Р.Ю. Управленческие решения: практикум. - Ростов н/Д.: Феникс, 2007. - 224 с.

4. Лукичева Л.И. Управленческие решения: учебник / Л.И. Лукичева, Д.Н. Егорычев.- М.: Омега – Л, 2008.

5. Панов А.В. Разработка управленческих решений: информационные технологии: учеб. пособие. - М.: Горячая линия - Телеком, 2004. - 151 с. 

6. Тихомиров В.А. Принципы стратегического управления в теории принятия решений [Электронный ресурс]: монография / Тихомиров В.А.— Электрон. текстовые данные. — М.: Финансы и статистика, 2012. — 144 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12444.
7. Фатхутдинов Р.А. Управленческие решения: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2010. 

8. Шикин Е.В., Чхартишвили А.В. Математические методы и модели в управлении: учеб. пособие. - М.: Дело, 2004. - 440 с.

9. Юкаева В.С. Принятие управленческих решений [Электронный ресурс]: учебник / Юкаева В.С., Зубарева Е.В., Чувикова В.В. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2012. — 324 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14084.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (основные понятия, термины, методики дисциплины), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 

Главная цель семинарских занятий – проработка и усвоение наиболее сложных и значимых частей темы. Занятия проходят в виде выступлений и обсуждений вопросов темы.

Методы проведения практических занятий: работа с методиками, деловые игры,  расчет показателей.

Инновационные формы учебных занятий: деловые игры.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к экзамену
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Функции менеджмента.
	ПКП-2

	2. 
	Принцип единства анализа и синтеза.
	ПКП-2

	3. 
	Принцип оперативности и своевременности анализа.
	ПКП-2

	4. 
	Принцип количественной определенности.
	ПКП-2

	5. 
	Охарактеризуйте научные принципы, применяемые для анализа управленческих решений.
	ПКП-2

	6. 
	Анализ управленческих решений, основные методы.
	ПКП-2

	7. 
	Основные виды сравнений, применяемые при анализе.
	ПКП-2

	8. 
	Индексный метод, балансовый метод, их основные характеристики.
	ПКП-2

	9. 
	Графический метод, способы построения (линейные, круговые, координатные).
	ПКП-2

	10. 
	Функционально-стоимостной анализ процесса.
	ПКП-2

	11. 
	Функционально-стоимостной анализ структуры.
	ПКП-2

	12. 
	Экономико-математические методы.
	ПКП-2

	13. 
	Прием сводки и группировки.
	ПКП-2

	14. 
	Прием средних величин (средние арифметические, геометрические, средневзвешенные).
	ПКП-2

	15. 
	Прием динамических рядов.
	ПКП-2

	16. 
	Прием детализации и обобщения.
	ПКП-2

	17. 
	Управленческое решение как результат творческой деятельности человека.
	ПКП-2

	18. 
	Субъективные моменты управленческого решения.
	ПКП-2

	19. 
	Объективные моменты управленческого решения.
	ПКП-2

	20. 
	Научная обоснованность принимаемых управленческих решений.
	ПКП-2

	21. 
	Экономическая постановка задачи.
	ПКП-2

	22. 
	Основные функции системы разработки и принятия управленческих решений.
	ПКП-2

	23. 
	Характеристика подсистем: разработка управленческих решений, принятие управленческих решений.
	ПКП-2

	24. 
	Методическое, информационное, математическое обеспечение системы разработки и принятия управленческих решений.
	ПКП-2

	25. 
	Факторы, влияющие на принятие управленческих решений.
	ПКП-2

	26. 
	Роль человеческого фактора в принятии и реализации управленческих решений.
	ПКП-2

	27. 
	Характеристика основных этапов сбора и обработки информации для принятия решения.
	ПКП-2

	28. 
	Стадии (этапы) процесса принятия управленческого решения.
	ПКП-2

	29. 
	Модели и методология процесса разработки управленческого решения.
	ПКП-2

	30. 
	Целевая ориентация управленческих решений.
	ПКП-2


	31. 
	Эффективность управленческих решений.
	ПКП-2

	32. 
	Критерии оценки эффективности управленческих решений: внутренние.
	ПКП-2

	33. 
	Критерии оценки эффективности управленческих решений: внешние.
	ПКП-2

	34. 
	Показатели эффективности управленческих решений: экономический эффект, эффективность временных затрат, эффективность стоимостных затрат.
	ПКП-2

	35. 
	Система косвенных показателей эффективности: социальные.
	ПКП-2

	36. 
	Система косвенных показателей эффективности: экономические.
	ПКП-2

	37. 
	Суть и содержание понятия «качество управленческой деятельности».
	ПКП-2

	38. 
	Суть и содержание понятия «качество управленческого решения».
	ПКП-2

	39. 
	Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений.
	ПКП-2

	40. 
	Методы контроля и оценки исполнения решений.
	ПКП-2

	41. 
	Методы оценки: формальные.
	ПКП-2

	42. 
	Методы выбора критериев оценки эффективности управленческих решений.
	ПКП-2

	43. 
	Методы расчетов эффектов.
	ПКП-2

	44. 
	Точные методы оценки результатов.
	ПКП-2
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