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1. Цели и задачи дисциплины

Цели дисциплины: изучение современных представлений о психологии деловых коммуникаций, формирование навыков деловой коммуникации.
Задачи дисциплины: 

1. Изучение основ психологии деловых коммуникаций.

2. Анализ деловых коммуникаций в организации, специфики коммуникативных барьеров, способов их устранения, коммуникации в конфликтных ситуациях.

3. Формирование коммуникативной компетентности обучающихся.

4. Формирование практических навыков деловой коммуникации: публичного выступления, деловых переговоров, деловой переписки.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине «Психология деловых коммуникаций» разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент и является дисциплиной базовой части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях, компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования (для бакалавриата Менеджмент - Психология, Деловые коммуникации).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОПК-2);

- обладает навыками публичных деловых и научных коммуникаций (ОКВ-1).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ОПК-2
	готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональ-ной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональ-ные и культурные различия
	начальный
	знает (1.1)
	принципы эффективного общения

	
	
	
	умеет

(1.1)
	использовать формы деловой коммуникации

	
	
	
	владеет

(1.1)
	культурой речи

	
	
	продвинутый
	знает

(1.2)
	этические нормы деловых взаимоотношений

	
	
	
	умеет

(1.2)
	анализировать коммуникативные барьеры

	
	
	
	владеет

(1.2)
	навыками анализа конфликтов

	
	
	высокий
	знает

(1.3)
	основы коммуникационного менеджмента

	
	
	
	умеет

(1.3)
	толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

	
	
	
	владеет

(1.3)
	навыками руководства коллективом

	ОКВ-1
	обладает навыками публичных деловых и научных коммуникаций
	начальный
	знает (2.1)
	виды коммуникации, основы делового общения

	
	
	
	умеет

(2.1)
	осуществлять продуктивное деловое общение

	
	
	
	владеет

(2.1)
	методами организации деловых коммуникаций

	
	
	продвинутый
	знает

(2.2)
	культуру деловых коммуникаций

	
	
	
	умеет

(2.2)
	выбирать адекватные бизнес-процессу и деловой ситуации средства коммуникации

	
	
	
	владеет

(2.2)
	основами конфликтологии

	
	
	высокий
	знает

(2.3)
	особенности построения коммуникационной системы организации 

	
	
	
	умеет

(2.3)
	анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности

	
	
	
	владеет

(2.3)
	навыками публичных, деловых и научных коммуникаций


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	2

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	24
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	4
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	-
	-
	-

	Семинары (С)
	20
	1
	1

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	48
	1
	1

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	72
	2
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Теоретические основы психологии деловых коммуникаций

1.1. Тема: Психологические особенности межличностных коммуникаций

Характеристика и содержание общения. Перцептивная сторона общения. Коммуникативная сторона общения. Особенности понимания в процессе коммуникации. Психология поведения человека в процессе коммуникации. Принципы эффективного общения.
1.2. Тема: Вербальная коммуникация: психологические характеристики речи

Основы устного общения. Виды речи. Речь как источник информации. Формы вербальной коммуникации. Культура речи. Официально-деловая письменная речь. Стиль и оформление служебных документов.
1 3. Тема: Невербальная коммуникация

Сходство и различие вербальной и невербальной коммуникации. Структура невербальной коммуникации.
1.4. Тема: Формы деловой коммуникации

Деловые переговоры и деловая беседа. Модели и стили переговоров. Эффективные тактики переговорного процесса. Особенности полемики в переговорном процессе. Ведущие факторы переговорного процесса. Виды переговоров. Характеристика телефонных переговоров. Деловая риторика.
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. В чем сущность перцептивной стороны общения?

2. Перечислите принципы эффективного общения.
3. В чем специфика официально-деловой письменной речи?

4. В чем заключаются основные различия письменной и устной речи?

5. Перечислите эффективные тактики переговорного процесса.

6. В чем заключается специфика телефонной деловой коммуникации.

2. Раздел: Коммуникативная компетентность

2.1. Тема: Основы коммуникативной компетентности

Психологические методы убеждающего воздействия. Типы вопросов и способы их использования. Барьеры коммуникации. Окружающая среда как фактор барьера коммуникации. Коммуникативные барьеры в межличностных коммуникациях. Технические барьеры. Барьеры коммуникации в организациях.
2.2. Тема: Коммуникации в конфликтных ситуациях

Виды конфликтов. Причины конфликтов. Функции конфликтов. Возникновение и развитие конфликтов. Анализ конфликтов. Способы разрешения конфликтов. Особенности поведения в конфликтных ситуациях. Психотехнологии воздействия на оппонента в конфликтных ситуациях.
2.3. Тема: Культура деловых коммуникаций

Этикет. Основы деловой этики. Национальные особенности деловой коммуникации. Атрибуты делового общения.
Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. В чем сущность технических барьеров в коммуникациях?
2. Назовите конструктивные и деструктивные функции конфликтов.

3. Перечислите стили поведения в конфликтных ситуациях.

4. Перечислите основные положения делового этикета.

3. Раздел: Профессиональные коммуникации

3.1. Тема: Коммуникации в организациях 

Характеристики групповых процессов в организации. Коммуникация как функция управления организацией. Характеристики внутриорганизационных коммуникаций. Виды коммуникаций между руководителем и подчиненными. Внутрикорпоративный Public Relations. Формирование коммуникаций внутри компании. Средства внутриорганизационных коммуникаций. Информационные технологии в деловых коммуникациях.
3.2. Тема: Коммуникационный менеджмент

Сущность коммуникационного менеджмента. Типологические модели коммуникационного менеджмента. Установление границ управления коммуникациями. Принципы организации эффективного коммуникационного процесса на предприятии. Определение эффективности в коммуникационном менеджменте. 
3.3. Тема: Бизнес-коммуникации в условиях искажения информации 

Классификация видов искажений информации. Диагностика искажения информации партнером в процессе бизнес-коммуникаций. Принципы эффективного выявления неистинной информации. Показатели неискренности человека, наблюдаемые в процессе общения. Проявление показателей неискренности в зависимости от индивидуально-психологических особенностей личности коммуникатора.
Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Приведите примеры использования информационных технологий в деловых коммуникациях.

2. Назовите виды деловых коммуникаций между руководителем и подчиненным.

3. Назовите критерии эффективности коммуникационного менеджмента.
4. Перечислите основные виды искажения информации в процессе коммуникации

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами, разделами
	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин, разделов
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин, разделов

	1
	Выпускная квалификационная работа
	1,2,3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1. Раздел: Теоретические основы психологии деловых коммуникаций

	1.1
	Психологические особенности межличностных коммуникаций 
	1
	2
	-
	-
	7
	10
	ОПК-2;

ОКВ-1

	1.2
	Вербальная коммуникация: психологические характеристики речи
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	1.3
	Невербальная коммуникация
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОКВ-1

	1.4
	Формы деловой коммуникации
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	2. Раздел: Коммуникативная компетентность

	2.1
	Основы коммуникативной компетентности
	1
	2
	-
	-
	7
	10
	ОПК-2;

ОКВ-1

	2.2
	Коммуникации в конфликтных ситуациях 
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	2.3
	Культура деловых коммуникаций
	
	2
	-
	-
	4
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	3. Раздел: Профессиональные коммуникации

	3.1
	Коммуникации в организациях
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ОПК-2;

ОКВ-1

	3.2
	Коммуникационный менеджмент
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ОПК-2;

ОКВ-1

	3.3
	Бизнес-коммуникации в условиях искажения информации
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	Итого:
	4
	20
	
	
	48
	72
	ОПК-2;

ОКВ-1


тематический план по заочной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1. Раздел: Теоретические основы психологии деловых коммуникаций

	1.1
	Психологические особенности межличностных коммуникаций 
	-
	2
	-
	-
	8
	10
	ОПК-2;

ОКВ-1

	1.2
	Вербальная коммуникация: психологические характеристики речи
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	1.3
	Невербальная коммуникация
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОКВ-1

	1.4
	Формы деловой коммуникации
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	2. Раздел: Коммуникативная компетентность

	2.1
	Основы коммуникативной компетентности
	-
	2
	-
	-
	8
	10
	ОПК-2;

ОКВ-1

	2.2
	Коммуникации в конфликтных ситуациях 
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	2.3
	Культура деловых коммуникаций
	
	1
	-
	-
	5
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	3. Раздел: Профессиональные коммуникации

	3.1
	Коммуникации в организациях
	-
	2
	-
	-
	6
	8
	ОПК-2;

ОКВ-1

	3.2
	Коммуникационный менеджмент
	-
	2
	-
	-
	6
	8
	ОПК-2;

ОКВ-1

	3.3
	Бизнес-коммуникации в условиях искажения информации
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОПК-2;

ОКВ-1

	Итого:
	
	14
	
	
	58
	72
	ОПК-2;

ОКВ-1


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Психологические особенности межличностных коммуникаций: 

Особенности понимания в процессе коммуникации. Психология поведения человека в процессе коммуникации.
	2

	2
	1.2
	Вербальная коммуникация: психологические характеристики речи:
Официально-деловая письменная речь. Стиль и оформление служебных документов
	2

	3
	1.3
	Невербальная коммуникация:
Структура невербальной коммуникации
	2

	4
	1.4
	Формы деловой коммуникации:
Виды переговоров. Характеристика телефонных переговоров. Деловая риторика
	2

	5
	2.1
	Основы коммуникативной компетентности: 
Коммуникативные барьеры в межличностных коммуникациях. Технические барьеры. Барьеры коммуникации в организациях
	2

	6
	2.2
	Коммуникации в конфликтных ситуациях:
Анализ конфликтов. Способы разрешения конфликтов. Особенности поведения в конфликтных ситуациях.
	2

	7
	2.3
	Культура деловых коммуникаций:
Основы деловой этики. Атрибуты делового общения.
	2

	8
	3.1
	Коммуникации в организациях:
Средства внутриорганизационных коммуникаций. Информационные технологии в деловых коммуникациях
	2

	9
	3.2
	Коммуникационный менеджмент:
Установление границ управления коммуникациями. Принципы организации эффективного коммуникационного процесса на предприятии
	2

	10
	3.3
	Бизнес-коммуникации в условиях искажения информации:
Принципы эффективного выявления неистинной информации. Показатели неискренности человека, наблюдаемые в процессе общения. 
	2


7.2. Семинары

Не предусмотрены.
8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Бажданова, Ю.В. Этика и психология деловых отношений: хрестоматия / Бажданова Ю.В. – М. : Евразийский открытый ин-т, 2011. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11138
2. Коноваленко, М.Ю. Деловые коммуникации: учебник / М.Ю. Коноваленко,                         В.А. Коноваленко. – М.: Юрайт, 2013.

3. Смирнов, Г.Н. Этика деловых отношений: учебник / Г.Н. Смирнов. – М.: Проспект, 2015.  

Б. Дополнительная литература
1. Аминов И. И. Психология делового общения : учеб. пособие / И. И. Аминов. – М.: Омега-Л, 2009. 
2. Бернет Дж., Мориарти С. Маркетинговые коммуникации: интегрированный подход.  Пер.с англ. - СПб., 2001.

3. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации: Теория и практика в эпоху интеграции. - СПб., 2000.

4. Бориснёв С.В. Социология коммуникации. - М., 2003.

5. Бороздина Г.В. Психология делового общения. - М.,1999.

6. Ван Дейк Т.А. Язык. Познание. Коммуникация. Пер.с англ. - М., 1989.

7. Вацлавик П., Бивин Д., Джексон Д. Психология межличностных коммуникаций. Пер.с англ. - СПб., 2000.

8. Воронин В.Н., Савичев В.Л. Развитие навыков делового взаимодействия. - М., 1994
9. Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации: учебник. - М., 1997.

10. Горелов Н.И. Невербальные коммуникации. - М., 1980.

11. Грушевицкая Т.Г., Попков В.Д., Садохин А.П. Основы межкультурной коммуникации: Учебник. - М., 2002.

12. Гулевич О.А. Убеждающая коммуникация. - М., 1999.

13. Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита. - М., 2000.
14. Зверинцев А.Б. Коммуникационный менеджмент. - СПБ., 1997.

15. Землянова Л.М. Современная американская коммуникавистика: Теоретические концепции, проблемы, прогнозы. - М., 1995.

16. Иконникова Н.К. Механизмы межкультурного восприятия // Социологические исследования. - 1995. - №11.

17. Каган М.С. Мир общения: Проблема межсубъектных отношений. - М., 1988.

18. Касаткин С.Ф. Техника обратной связи. - СПб., 2002.

19. Клюев Е.В. Речевая коммуникация: учебное пособие. - М., 2002.

20. Конецкая В.П. Социология коммуникации: учебник. - М., 1994.

21. Курганская М.Я. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: курс лекций / Курганская М.Я. – Электрон. текстовые данные.– М.: Московский гуманитарный университет, 2013. – 121 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22455

22. Основы теории коммуникации / под ред. проф. М.А. Василика. - М., 2003.

23. Павлова В.П. Обучение по инспектированию: Теория и практика. - М. ,1989.

24. Панфилова А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности. - СПб., 2001.

25. Петрова Ю.А. Психология делового общения и культура речи [Электронный ресурс]: учебное пособие / Петрова Ю.А. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Вузовское образование, 2012. – 183 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8540

26. Почепцов Г.Г. Теория коммуникации. - М., 2001. 

27. Психология и этика делового общения: учебник / под ред. В.Н. Лавриненко. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008.
28. Роджерс Э., Агарвала-Роджерс Р. Коммуникации в организациях. Пер.с англ. -  М., 1980.

29. Ситарам К., Коедел Р. Основы межкультурной коммуникации // Человек. - 1992. - №2-5.

30. Соколов А.В. Введение в теорию социальной коммуникации. - СПб., 1996.

31. Соколов А.В. Общая теория социальной коммуникации: учебное пособие. - СПб., 2002.

32. Соколов А.В. Эволюция социальных коммуникаций: учебное пособие. - СПб., 1995.

33. Шамне Н.Л. Актуальные проблемы межкультурной коммуникации: учебное пособие. – Волгоград, 1999.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, иллюстративный материал (схемы, графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия. 
Методы проведения практических занятий: тренинги, деловые и ролевые игры, решение ситуационных задач.
Инновационные формы учебных занятий: тренинг, деловые и ролевые игры.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование.

Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Характеристика и содержание общения. Три стороны общения. 
	ОКВ-1

	2
	Психология поведения человека в процессе коммуникации. Принципы эффективного общения.
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	3
	Основы устного общения. Виды речи. Речь как источник информации. 
	ОКВ-1

	4
	Формы вербальной коммуникации. Культура речи. 
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	5
	Официально-деловая письменная речь. Стиль и оформление служебных документов
	ОКВ-1

	6
	Сходство и различие вербальной и невербальной коммуникации. Структура невербальной коммуникации
	ОКВ-1

	7
	Деловые переговоры и деловая беседа. 
	ОПК-2

	8
	Модели и стили переговоров. Эффективные тактики переговорного процесса. 
	ОКВ-1

	9
	Особенности полемики в переговорном процессе. Ведущие факторы переговорного процесса. Виды переговоров. 
	ОКВ-1

	10
	Характеристика телефонных переговоров. 
	ОКВ-1

	11
	Деловая риторика
	ОПК-2

	12
	Психологические методы убеждающего воздействия. Типы вопросов и способы их использования. 
	ОКВ-1

	13
	Барьеры коммуникации. 
	ОПК-2

	14
	Виды конфликтов. Причины конфликтов. Функции конфликтов. Возникновение и развитие конфликтов. 
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	15
	Анализ конфликтов. Способы разрешения конфликтов. 
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	16
	Особенности поведения в конфликтных ситуациях. Психотехнологии воздействия на оппонента в конфликтных ситуациях 
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	17
	Этикет. Основы деловой этики. 
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	18
	Национальные особенности деловой коммуникации. 
	ОПК-2

	19
	Характеристики групповых процессов в организации. Коммуникация как функция управления организацией. 
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	20
	Характеристики внутриорганизационных коммуникаций. Виды коммуникаций между руководителем и подчиненными. 
	ОКВ-1

	21
	Информационные технологии в деловых коммуникациях
	ОКВ-1

	22
	Сущность коммуникационного менеджмента. Типологические модели коммуникационного менеджмента. Определение эффективности в коммуникационном менеджменте. 
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	23
	Классификация видов искажений информации. Диагностика искажения информации партнером в процессе бизнес-коммуникаций. 
	ОПК-2; 

ОКВ-1

	24
	Принципы эффективного выявления неистинной информации. Показатели неискренности человека, наблюдаемые в процессе общения.
	ОКВ-1
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