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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование современного подхода к управлению информацией, информационными ресурсами и системами управления, активно используемыми в                   менеджменте. 
Задачи дисциплины:
1. Раскрыть основные вопросы управления информационными ресурсами и                     технологиями в менеджменте.
2. Показать проблемы информатизации хозяйственных систем различного уровня.
3. Показать закономерности развития информационных технологий и ресурсов в         менеджменте.
4. Исследовать направления совершенствования информатизации организаций.           
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Информационные ресурсы и технологии в              менеджменте» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.04.02                 Менеджмент и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования (для бакалавриата                 Менеджмент - Информационные технологии в менеджменте).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей компетенции:

- способен понимать основные характеристики информационных технологий, основные компоненты информационных технологий и ресурсов, раскрывающих сущность информационных ресурсов и технологии в менеджменте (ОКВ-4).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень       
формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ОКВ-4
	способен 
понимать 
основные 
характеристики информационных технологий, 
основные 
компоненты 
информационных технологий 
и ресурсов, 
раскрывающих сущность 
информационных ресурсов и 
технологии 
в менеджменте
	начальный
	знает (1)
	основные понятия и сущность 
информационных ресурсов и технологии 
в менеджменте

	
	
	
	умеет

(1)
	выявлять проблемы формирования 
информационных систем организаций

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками использования различных 
программных продуктов

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	закономерности развития информационных ресурсов и технологии в менеджменте

	
	
	
	умеет

(2)
	анализировать особенности реализации и внедрения информационные системы ERP, CRM-типов в менеджменте

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками применения информационные системы ERP, CRM-типов в менеджменте

	
	
	высокий
	знает

(3)
	структуру и функции информационных систем и технологий в менеджменте; 
направления совершенствования 
информационных механизмов различных                организаций.

	
	
	
	умеет

(3)
	использовать полученные знания для 
совершенствования информационных              механизмов организаций

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками работы с информационными 
ресурсами и технологиями в менеджменте


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	2

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	30
	1
	1

	В том числе:
	-
	-
	-

	Лекции
	10
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	20
	1
	1

	Семинары (С)
	-
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	78
	2
	2

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
1. Раздел: Актуальность применения информационных 
ресурсов и технологий в менеджменте
1.1. Тема: Основные понятия и определения
Введение в информационные ресурсы и технологии управления. Области применения информационные ресурсы и технологии управления. Задачи, решаемые информационными системами и информационными технологиями в организации.  Источники информации. Количество и качество информации. Понятия и определения информационные технологии и системы. Основные понятия экономических информационных систем. Процессы в информационной системе. Классификация информационных систем. 
1.2. Тема: Тенденции развития информационных ресурсов 
и технологии в менеджменте
Основные направления развития цифровой экономики. Требования к современным ИТ и ресурсам управления. Федеральные программы как инструмент реализации стратегии информатизации. Информационные потребности на современном этапе развития общества. Формирование рынка информационных продуктов и услуг.
. 
Контрольные вопросы по 1 разделу:
1. Что такое информационная система?

2. Что входит в уровни управления организацией?

3. Что дает внедрение информационных технологий в менеджмент?

4. Какие факторы ограничивают формирование рынка информационных продуктов и услуг?

2. Раздел: Информационные ресурсы предприятия, 
корпоративные информационные системы 
2.1. Тема: Информационные системы ERP-типа в менеджменте
Информационные ресурсы для управления предприятием. Понятие ERP-системы. Функциональные возможности применения ERP-систем. Обзор существующих ERP-систем. Особенности реализации ERP-систем в России.

2.2. Тема: Информационные системы CRM-типа в менеджменте
Понятие CRM-система. Обзор существующих CRM-систем. Особенности реализации CRM-систем в России. Оценка стоимости внедрения CRM-системы.
2.3. Тема: Информационная среда Интернет
Технологии доступа к информационным ресурсам и ресурсам знаний. Деловые ресурсы Интернет. Выбор информационных ресурсов. Поиск информации в профессиональных базах. Технологии доступа к деловым ресурсам Интернета, в электронных библиотеках.           Виды информационных ресурсов: образовательные, статистические, ресурсы знаний. 
Контрольные вопросы по 2 разделу:
1. Что входит в функциональные возможности  ERP-систем?

2. Какие особенности реализации ERP-систем в России?

3. Что входит в функциональные возможности CRM-системы?

4. Что включает в себя оценка стоимости внедрения CRM-системы?
5. Какие существуют виды информационных ресурсов?

6. Что такое инфокоммуникационные системы?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Отсутствуют.
5.3. Темы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения 
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1. Раздел: Актуальность применения информационных ресурсов 

и технологий в менеджменте

	1.1
	Основные понятия и 

определения 
	2
	-
	-
	-
	8
	10
	ОКВ-4

	1.2
	Тенденции развития 

информационных ресурсов и технологии в менеджменте
	2
	4
	-
	-
	10
	16
	ОКВ-4

	2. Раздел: Информационные ресурсы предприятия, 

корпоративные информационные системы

	2.1
	Информационные системы 

ERP-типа в менеджменте
	2
	5
	-
	-
	19
	26
	ОКВ-4

	2.2
	Информационные системы                 CRM-типа в менеджменте
	2
	5
	-
	-
	19
	26
	ОКВ-4

	2.3
	Информационная среда 

Интернет
	2
	6
	-
	-
	22
	30
	ОКВ-4

	Итого:
	10
	20
	
	
	78
	108
	ОКВ-4


тематический план по заочной форме обучения 
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе
тенции

	1. Раздел: Актуальность применения информационных ресурсов 

и технологий в менеджменте

	1.1
	Основные понятия и 

определения 
	2
	-
	-
	-
	8
	10
	ОКВ-4

	1.2
	Тенденции развития 

информационных ресурсов и технологии в менеджменте
	1
	2
	-
	-
	13
	16
	ОКВ-4

	2. Раздел: Информационные ресурсы предприятия, 

корпоративные информационные системы

	2.1
	Информационные системы 

ERP-типа в менеджменте
	1
	4
	-
	-
	21
	26
	ОКВ-4

	2.2
	Информационные системы                 CRM-типа в менеджменте
	1
	4
	-
	-
	21
	26
	ОКВ-4

	2.3
	Информационная среда 

Интернет
	1
	4
	-
	-
	25
	30
	ОКВ-4

	Итого:
	6
	14
	
	
	88
	108
	ОКВ-4


6. Лабораторный практикум
Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Тенденции развития информационных ресурсов 

и технологии в менеджменте:

Основные направления развития цифровой экономики. Требования к современным ИТ и ресурсам управления.
	4

	2
	2.1
	Информационные системы ERP-типа в менеджменте:

Обзор существующих ERP-систем.
	5

	3
	2.2
	Информационные системы CRM-типа в менеджменте:

Обзор существующих CRM-систем.
	5

	4
	2.3
	Информационная среда Интернет:

Деловые ресурсы Интернет. Выбор информационных 
ресурсов.  
	6


7.2. Семинары

Не предусмотрено.
8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература
1. Информационные ресурсы и технологии в финансовом менеджменте: учебник / под ред. Г.А. Титоренко. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.
2. Информационные системы и технологии управления [Эл.ресурс] : учебник / И.А. Коноплева [и др.]. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/7041
3. Информационные технологии в менеджменте: учеб. пособие / В.И. Карпузова и др. – М.: ИНФРА-М: Вуз.учебник, 2015.
Б. Дополнительная литература
1. Бажин Н.Н. Информационные системы менеджмента. - М.: ГУ - ВШЭ, 2000. - 688 с.

2. Бурняшов Б.А. Информационные технологии в менеджменте. Облачные вычисления [Электронный ресурс]: учебное пособие / Бурняшов Б.А.  — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2013. — 88 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12823

3. Введение в информационный бизнес / под ред. В.П. Тихомирова, А. Хорошилова. - М.: Финансы и статистика, 1996.

4. Вендров А.M. CASE-технологии. Современные методы и средства проектирования информационных систем. - М.: Финансы и статистика, 1998.

5. Годин В.В. Управление информационными ресурсами. - М., 1999. 

6. Граничин О.Н. Информационные технологии в управлении [Электронный ресурс]: учебное пособие / Граничин О.Н., Кияев В.И. — Электрон. текстовые данные. — М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2008. — 336 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15848

7. Гулин В.Н. Информационный менеджмент: учебный комплекс / В.Н. Гулин. – Минск: Современная школа, 2009.
8. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учебник / под ред. В.В. Трофимова. – М.: Юрайт, 2013. 
9. Информационный менеджмент / под ред. Н.М. Абдикеева. – M.: ИНФРА-М, 2009. –            400 с. + СD-R.

10. Информационное общество: Информационные войны. Информационное управление. Информационная безопасность / под ред. М.А. Вуса. - СПб., 1999. 

11. Костомаров М.Н. Коммуникации как среда реализации функций информационного менеджмента // Секретарское дело. - 1998. - № 4. - С.58 – 62. 

12. Мазур Л.Н. Информационное обеспечение управления: основные тенденции развития. - Екатеринбург, 1999. 

13. Максимович Г.Ю. Анализ современных подходов к моделированию предметной области информационных систем и программных средств их реализации / Г.Ю. Максимович, В.И. Берестова // Секретарское дело. - 2004. - №5. - С.29 – 31. 
14. Мировые информационные ресурсы. Интернет: практикум для вузов / под общ. ред.             П.В. Акинина. – М.: КНОРУС, 2008.
15. Обеспечение информационной безопасности бизнеса / В.В. Андрианов и др. – М.:              Альпина Паблишер, 2011. 

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

ОС Windows. Пакет MS Оffice, 1С 8.х версии
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа (практических занятий), текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине.

Все практические занятия и часть самостоятельной работы проводятся в  компьютерных классах. Технические характеристики компьютеров позволяют работать в ОС Windows. Все компьютерные классы подключены к глобальной компьютерной сети Internet с помощью выделенной линии.
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия.

Методы проведения практических занятий: решение практических задач с использованием  ресурсов сети интернет, выполнение практических упражнений по изучению технологии в управлении и средств защиты информации. 
Инновационные формы учебных занятий: групповое решение практических ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
Корпорация ПАРУС [Электронный ресурс] / 2014 – Режим доступа к сайту http://​​www.parus.ru 

Компания ГАЛАКТИКА [Электронный ресурс] / 2014 – Режим доступа к сайту http://www.galaktika.ru/
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Понятие информации. Свойства информации, виды информации, принципы деления. Роль информации в развитии общества и экономике. 
	ОКВ-4

	2
	Понятие информационной технологии управления,  компьютерной 
информационной системы. 
	ОКВ-4

	3
	Компьютерная информационная поддержка бизнеса. Принципы разработки информационных технологий управления. 
	ОКВ-4

	4
	Методология проектирования информационных технологий управления. 
	ОКВ-4

	5
	Понятие документационного обеспечения управленческой деятельности и его  необходимость для принятия правильных управленческих решений. 
	ОКВ-4

	6
	Взаимосвязь организаций и информационных систем. 
Виды информационных систем в организации.
	ОКВ-4

	7
	Основы построения инструментальных средств информационных  
технологий. 
	ОКВ-4

	8
	Классификация информационных технологий и систем.   
	ОКВ-4

	9
	Юридическая сила электронных документов. Понятий электронной 
подписи. 
	ОКВ-4

	10
	Система электронного делопроизводства и документооборота.
	ОКВ-4

	11
	Устройства коммуникаций и сети (локальные, корпоративные 
и глобальные).
	ОКВ-4

	12
	Использование антивирусных программных продуктов.  
	ОКВ-4

	13
	Технологии использования систем управления базами данных (СУБД) 
	ОКВ-4

	14
	Технологии распределенной обработки информации. 
	ОКВ-4

	15
	Стандарт методов управления производством и дистрибуции MRP II. 
	ОКВ-4

	16
	Организация информационных систем в соответствии со стандартом 
MRP II. 
	ОКВ-4

	17
	Система  управления ERP. 
	ОКВ-4

	18
	Технологии автоматизации управления в масштабах всего предприятия 
	ОКВ-4

	19
	Планирование разработки КИС. Этапы построения КИС. 
	ОКВ-4

	20
	Технологии исследования финансово-хозяйственной деятельности. 
	ОКВ-4

	21
	Модуль бухгалтерии в КИС, связи с другими модулями. 
	ОКВ-4

	22
	Компьютерные технологии интеллектуальной  поддержки управленческих решений. 
	ОКВ-4

	23
	Управление информационными ресурсами на предприятии, фирме.
	ОКВ-4

	24
	Понятие, цели и задачи, организационные формы информационного 
управления.
	ОКВ-4

	25
	Внешнеэкономическая деятельность и выявление требований к 
информационному обеспечению. 
	ОКВ-4

	26
	Деловые ресурсы Интернет.  Профессиональные базы.  
Коммерческая информация. Биржевая и финансовая информация. 
	ОКВ-4

	27
	Виды информационных ресурсов. Уровни интеграции информационных ресурсов. 
	ОКВ-4

	28
	Выбор и поиск информационных ресурсов в профессиональных базах. 
Использование электронных информационных ресурсов.
	ОКВ-4

	29
	Представление информации в государственные информационные ресурсы. 
	ОКВ-4

	30
	Зарубежный и российский рынок знаний. Библиотечная сеть. 
Электронные библиотеки. Система НТИ. Система патентной информации. 
	ОКВ-4

	31
	Технологии доступа к деловым ресурсам и ресурсам Интернета. 
	ОКВ-4

	32
	Коммерческие системы справочной правовой информации.  
	ОКВ-4
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