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1. Цели и задачи дисциплины

Цели дисциплины:  формирование культуры предпринимательства, освоение техники управления этическими нормами межличностных отношений в коллективе.

Задачи дисциплины:

1. Изучение современных концепций этичного бизнеса.
2. Формирование представлений о деловой этике.
3. Анализ инструментов регулирования этичности поведения и принятия решений внутри компании.

4. Изучение зарубежного опыта этики предпринимательства.

5. Формирование навыков делового общения, организационной культуры в системе предпринимательства.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Этика бизнеса» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.04.02 Менеджмент и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования: (для бакалавриата Менеджмент - Психология, Деловые коммуникации, Корпоративная социальная ответственность, Управление человеческими ресурсами).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся:

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен применять этические нормы и стандарты бизнеса, разрабатывать предложения и рекомендации по решению социальных проблем (ПКВ-13).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКВ-13
	способен 

применять этические нормы и стандарты бизнеса, разрабатывать предложения и рекомендации по решению социальных проблем
	начальный
	знает 

(1)
	природу и сущность морали, этики, права и их возрастающую роль в формировании нравственного поведения личности

	
	
	
	умеет

(1)
	ориентироваться в этических основах бизнеса, исторически сложившихся принципах этики бизнеса

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками анализа коммерческой деятельности

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	этико-ценностные и этико-коммуникативные основы и проблемы бизнес-сферы современного общества

	
	
	
	умеет

(2)
	применять стандарты профессионального поведения

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками обеспечения высокой конкурентной позиции своей организации, адаптации в деловом мире

	
	
	высокий
	знает

(3)
	психологические особенности бизнеса, особенности деловых переговоров

	
	
	
	умеет

(3)
	реализовывать на практике современные концептуальные подходы к деловым переговорам; применять различные тактики ведения переговоров

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками решения нравственных проблем в сфере деловых коммуникаций современного бизнеса


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	2

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	26
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	10
	0,5
	0,5

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	0,5
	0,5

	Семинары (С)
	6
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	46
	1
	1

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	72
	2
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел:  Предпринимательство и его роль в развитии общества
1.1. Тема: Основные понятия
Понятие, сущность и основные функции предпринимательства. Цели организации предпринимательства: ресурсная, организаторская, творческая. Роль предпринимательства в  развитии общества.

1.2. Тема: Государственное и частное предпринимательство
Масштабы и характер деятельности предпринимательства. Классификация предпринимательской деятельности и её основания. Виды предпринимательской деятельности: коллективная и индивидуальная; традиционалистская и инновационная. Характер предпринимательской деятельности: некоммерческая и коммерческая.
1.3. Тема: Коммерческая деятельность
Понятие бизнеса и его виды. Бизнес непроизводственный. Торговый бизнес. Бизнес в сфере услуг. Производственный бизнес. Организации, формирующие бизнесменов.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. В чем заключается роль предпринимательства в экономике?

2. Какие Вы знаете виды предпринимательской деятельности?

3. Какой характер может иметь предпринимательская деятельность?

4. Какие виды  непроизводственного бизнеса Вы знаете?
2. Раздел: Виды бизнеса
2.1. Тема: Направления социологического исследования российского бизнеса

Социальный портрет предпринимателя. Предпринимательство как объект социологических исследований начала 90-х гг. Критерии выделения групп предпринимателей. Социальная идентификация российских предпринимателей. Основные направления социологического анализа предпринимателей в мире, в России.

2.2. Тема: Малый бизнес
Понятие малого бизнеса. Мировые проблемы  малого бизнеса. Малое предпринимательство (малый бизнес) в России. Закон Российской федерации «О государственной поддержке малого бизнеса» и его реализация. Государственные и общественные институты поддержки  российского малого предпринимательства. Объекты интереса малого  предпринимательства. Взаимоотношения малого и крупного бизнеса.

2.3. Тема: Крупный бизнес
Понятие крупного бизнеса. Основные характер и характеристики крупного бизнеса. Субъекты крупного бизнеса. Российские корпорации: от олигархических структур до полноправных субъектов мирового рынка. Отношение крупного бизнеса и государства. Политика государства в отношении крупного бизнеса России в период кризиса.

Контрольные вопросы  по 2 разделу:

1. Каковы критерии выделения групп предпринимателей?

2. Как проявляется социальная идентификация российских предпринимателей?

3. Каковы основные направления социологического анализа предпринимателей в России.
4. Какие вы знаете современные проблемы малого и среднего бизнеса?

3. Раздел: Психология и этика бизнеса
3.1. Тема: Психология бизнеса
Мотивация деятельности предпринимателя. Психологические особенности личности предпринимателя. Основные направления изучения психологии предпринимателя. Дэвид С. Макклеллонд о психологическом облике предпринимателя. Методика Дж. Роттера и её значение для изучения психологии предпринимателя. Р. Найт «Риск, неопределённость и прибыль». 

Отношение к рискам как критерий определения характера предпринимателя.

3.2. Тема: Этика профессиональной деятельности
Причины возникновения института профессиональной этики. Профессиональная этика различных сфер деятельности человека: политическая, деловая, этика бизнеса и партнёрских отношений. Понятие «Кодекса чести»

3.3. Тема: История развития этики бизнеса
Этапы становления этики бизнеса. Сущность 1-го этапа «Этичность как второстепенность по отношению к прибыли». Попечительство как выражение сущности второго этапа становления этики бизнеса. 3-ий этап или формирование социально ответственного бизнеса. Этапы становления этики бизнеса в России.
3.4. Тема: Современные концепции этики бизнеса
Взаимоотношение этики и экономики на современном этапе. Влияние  религии, морали, культуры на экономическое поведение человека. Этика бизнеса как прикладная отрасль знания Современные этические направления: утилитаризм, деонтическая этика (этика долга) и этика справедливости.

Контрольные вопросы  по 3 разделу:
1. Какие вы знаете методы мотивация деятельности предпринимателя?

2. В чем состоят психологические особенности личности предпринимателя?

3. Каковы основные направления изучения психологии предпринимателя. 
4. Назовите причины возникновения института профессиональной этики?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Отсутствуют.
5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе

тенции

	1. Раздел: Предпринимательство и его роль в развитии общества

	1.1
	Основные понятия.
	1
	-
	-
	1
	2
	4
	ПКВ-13

	1.2
	Государственное и частное предпринимательство
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ПКВ-13

	1.3
	Коммерческая деятельность
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ПКВ-13

	2. Раздел: Виды бизнеса

	2.1
	Направления социологического исследования российского бизнеса.
	1
	1
	-
	1
	5
	8
	ПКВ-13


	2.2
	Малый бизнес.
	1
	1
	-
	-
	4
	6
	ПКВ-13

	2.3
	Крупный бизнес
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКВ-13

	3. Раздел: Психология и этика бизнеса

	3.1
	Психология бизнеса.
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ПКВ-13

	3.2
	Этика профессиональной деятельности. 
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ПКВ-13

	3.3
	История развития этики бизнеса
	1
	-
	-
	2
	5
	8
	ПКВ-13

	3.4
	Современные концепции этики бизнеса
	1
	-
	-
	2
	5
	8
	ПКВ-13

	Итого:
	10
	10
	
	6
	46
	72
	ПКВ-13


тематический план по заочной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе

тенции

	1. Раздел: Предпринимательство и его роль в развитии общества

	1.1
	Основные понятия.
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	ПКВ-13

	1.2
	Государственное и частное предпринимательство
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПКВ-13

	1.3
	Коммерческая деятельность
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПКВ-13

	2. Раздел: Виды бизнеса

	2.1
	Направления социологического исследования российского бизнеса.
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПКВ-13

	2.2
	Малый бизнес.
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ПКВ-13

	2.3
	Крупный бизнес
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПКВ-13

	3. Раздел: Психология и этика бизнеса

	3.1
	Психология бизнеса.
	-
	1
	-
	-
	7
	8
	ПКВ-13

	3.2
	Этика профессиональной деятельности. 
	-
	1
	-
	-
	7
	8
	ПКВ-13

	3.3
	История развития этики бизнеса
	-
	-
	-
	1
	7
	8
	ПКВ-13

	3.4
	Современные концепции этики бизнеса
	-
	-
	-
	1
	7
	8
	ПКВ-13

	Итого:
	4
	6
	
	2
	60
	72
	ПКВ-13


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.
7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Государственное и частное предпринимательство: 

Характер предпринимательской деятельности: некоммерческая и коммерческая
	2

	2
	1.3
	Коммерческая деятельность: 

Торговый бизнес.
	2

	3
	2.1
	Направления социологического исследования российского бизнеса: 

Основные направления социологического анализа предпринимателей в мире, в России.
	1

	4
	2.2
	Малый бизнес: 

Закон Российской федерации «О государственной поддержке малого бизнеса» и его реализация
	1

	5
	3.1
	Психология бизнеса: 

Методика Дж. Роттера и её значение для изучения психологии предпринимателя. Р. Найт «Риск, неопределённость и прибыль».
	2

	6
	3.2
	Этика профессиональной деятельности: Профессиональная этика различных сфер деятельности человека.
	2


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Основные понятия:

Цели организации предпринимательства
	1

	2
	2.1
	Направления социологического исследования российского бизнеса:   

Социальная идентификация российских предпринимателей
	1

	3
	3.3
	История развития бизнеса: 

Этапы становления этики бизнеса в России
	2

	4
	3.4
	Современные концепции этики бизнеса:

Современные этические направления.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Смирнов, Г.Н. Этика деловых отношений: учебник / Г.Н. Смирнов. – М.: Проспект, 2015.
2. Социальная ответственность менеджмента [Эл. ресурс] : учебник / В.Я. Горфинкель [и др.]. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16439
Б. Дополнительная литература
1. Бернет Дж., Мориарти С. Маркетинговые коммуникации: интегрированный подход.  Пер. с англ. - СПб., 2001.

2. Бландел Р. Эффективные бизнес-коммуникации: Теория и практика в эпоху интеграции. - СПб., 2000.

3. Бориснёв С.В. Социология коммуникации. - М., 2003.

4. Вацлавик П., Бивин Д., Джексон Д. Психология межличностных коммуникаций. Пер. с англ. - СПб., 2000.

5. Власова Э.И. Этика делового общения [Электронный ресурс]: учебное пособие / Власова Э.И. — Электрон. текстовые данные. — М.: Московский государственный строительный университет, ЭБС АСВ, 2011. — 152 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16309.

6. Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации: учебник. - М., 1997.

7. Грушевицкая Т.Г., Попков В.Д., Садохин А.П. Основы межкультурной коммуникации: учебник. - М., 2002.
8. Гулевич О.А. Убеждающая коммуникация. - М., 1999.

9. Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы и защита. - М., 2000.

10. Касаткин С.Ф. Техника обратной связи. - СПб., 2002.

11. Клюев Е.В. Речевая коммуникация: учебное пособие. - М., 2002.
12. Коноваленко, М. Ю. Деловые коммуникации: учебник / М.Ю. Коноваленко,                         В.А. Коноваленко. – М.: Юрайт, 2013.
13. Кривокора, Е.И. Деловые коммуникации: учеб. пособие / Е. И. Кривокора. – М.: ИНФРА-М, 2013. – 192 с.

14. Минервин И.Г. Культура и этика в экономике [Электронный ресурс]: социокультурные факторы экономического роста / Минервин И.Г. — Электрон. текстовые данные. — М.: Институт научной информации по общественным наукам РАН, 2011. — 244 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22487.

15. Основы теории коммуникации / под ред. проф. М.А. Василика. - М., 2003.

16. Панфилова А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности. - СПб., 2001.
17. Почепцов Г.Г. Теория коммуникации. - М., 2001. 
18. Психология и этика делового общения: учебник / под ред. В.Н. Лавриненко. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008.
19. Синергетика и проблемы теории управления / под ред. А.А.Колесникова. - М.: Физматлит, 2004.

20. Соколов А.В. Общая теория социальной коммуникации: учебное пособие. - СПб., 2002.

21. Теория управления / под общ. ред. А.Л.Гапоненко. – М.: Изд-во РАГС, 2008. 

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Справочно-правовая система «Консультант Плюс».

11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (основные понятия, термины, методики дисциплины), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 
Главная цель семинарских занятий – проработка и усвоение наиболее сложных и значимых частей темы. Занятия проходят в виде выступлений и обсуждений вопросов темы.

Методы проведения практических занятий: деловые и ролевые игры, решение ситуационных задач, работа с документами.
Инновационные формы учебных занятий: деловые и ролевые игры.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится на основании: участие в семинарах и практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1. 
	Современные концепции этичного бизнеса.
	ПКВ-13

	2. 
	Деловая  этика, поведение людей в ситуации этического выбора.
	ПКВ-13

	3. 
	Инструменты регулирования этичности поведения и принятия решений внутри компании.
	ПКВ-13

	4. 
	Зарубежный опыт этики предпринимательства.
	ПКВ-13

	5. 
	Организационная культура в системе предпринимательства.
	ПКВ-13

	6. 
	Этико-ценностные и этико-коммуникативные основы и проблемы бизнес-сферы современного общества.
	ПКВ-13

	7. 
	Этические основы бизнеса,  стандарты профессионального поведения.
	ПКВ-13

	8. 
	Современные концептуальные подходы к деловым переговорам.
	ПКВ-13

	9. 
	Социальный портрет предпринимателя. 
	ПКВ-13

	10. 
	Критерии выделения групп предпринимателей. Социальная идентификация российских предпринимателей. 
	ПКВ-13

	11. 
	Основные направления социологического анализа предпринимателей.
	ПКВ-13

	12. 
	Понятие малого бизнеса. Мировые проблемы малого бизнеса. 
	ПКВ-13

	13. 
	Закон Российской федерации «О государственной поддержке малого бизнеса» и его реализация.
	ПКВ-13

	14. 
	Государственные и общественные институты поддержки  российского малого предпринимательства. Объекты интереса малого предпринимательства. 
	ПКВ-13

	15. 
	Взаимоотношения малого и крупного бизнеса.
	ПКВ-13

	16. 
	Субъекты крупного бизнеса, их характеристика. 
	ПКВ-13

	17. 
	Отношение крупного бизнеса и государства. Политика государства в отношении крупного бизнеса России.
	ПКВ-13

	18. 
	Мотивация деятельности предпринимателя. 
	ПКВ-13

	19. 
	Психологические особенности личности предпринимателя. 
	ПКВ-13

	20. 
	Отношение к рискам как критерий определения характера предпринимателя.
	ПКВ-13

	21. 
	Институт профессиональной этики. 
	ПКВ-13

	22. 
	Профессиональная этика различных сфер деятельности человека.
	ПКВ-13

	23. 
	Этапы становления этики бизнеса. 
	ПКВ-13

	24. 
	Взаимоотношение этики и экономики на современном этапе. 
	ПКВ-13
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