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1. Цели и задачи дисциплины

Цели дисциплины: формирование компетенций, необходимых для управления человеческими ресурсами предприятия на различных уровнях, адекватного и эффективного использования их для развития предприятия. 
Задачи дисциплины:

1. Анализ роли человеческого ресурса в функционировании и развитии организаций, достижении конкурентных преимуществ организации.
2. Изучение экономических и организационных аспектов управления человеческими ресурсами.
3. Формирование навыков в области управления структурой, поведением, развитием потенциала персонала, кадровой политики организации, основных функций управления человеческими ресурсами.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент и является дисциплиной базовой части блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин высшего образования (для бакалавриата Менеджмент - Теория менеджмента, Информационные технологии в менеджменте, Деловые коммуникации, Управление человеческими ресурсами).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

определяются компетенциями, сформированными при изучении предшествующих дисциплин высшего образования.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);

- готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3).

	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень 

формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ОК-2
	готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения
	начальный
	знает (1.1)
	особенности управления человеческими ресурсами в современных организациях

	
	
	
	умеет

(1.1)
	анализировать состояние и тенденции развития человеческих ресурсов организации

	
	
	
	владеет

(1.1)
	навыками управления человеческими ресурсами организаций

	
	
	продвинутый
	знает

(1.2)
	состояние направленности развития человеческих ресурсов в различных национальных системах

	
	
	
	умеет

(1.2)
	перенимать опыт и разрабатывать эффективные мероприятия по управлению человеческими ресурсами

	
	
	
	владеет

(1.2)
	навыками оценки управленческих решений с позиций социальной ответственности

	
	
	высокий
	знает

(1.3)
	нормы социальной и этической ответственности в профессиональной деятельности

	
	
	
	умеет

(1.3)
	анализировать и решать сложные ситуации в области управления человеческими ресурсами.

	
	
	
	владеет

(1.3)
	современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение персонала организации

	ОК-3
	готовностью к саморазвити, самореализации, использованию творческого потенциала 
	начальный
	знает (2.1)
	требования, предъявляемые к профессиональному уровню персонала

	
	
	
	умеет

(2.1)
	оценить собственный профессиональный уровень

	
	
	
	владеет

(2.1)
	навыками самореализации творческого потенциала

	
	
	продвинутый
	знает

(2.2)
	направления саморазвития в профессиональной деятельности

	
	
	
	умеет

(2.2)
	определять пути повышения собственного профессионального уровня  

	
	
	
	владеет

(2.2)
	навыками оценки профессиональных компетенций

	
	
	высокий
	знает

(2.3)
	методику проведения аудита человеческих ресурсов

	
	
	
	умеет

(2.3)
	проводить аудит человеческих ресурсов организации

	
	
	
	владеет

(2.3)
	навыками использования способов повышения эффективности использования персонала


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	1

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	24
	1
	1

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	10
	0,5
	0,5

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	0,5
	0,5

	Семинары (С)
	4
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	48
	1
	1

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	72
	2
	2


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Подходы и типы управления человеческими ресурсами
1.1. Тема: Теоретические и практические подходы 
к управлению человеческими ресурсами
Рационалистический подход к управлению персоналом. Человеческие ресурсы в «научном менеджменте» Ф.У. Тейлора. Бюрократия как метод организации человеческих ресурсов у М.Вебера. Экономические основы отношения к работнику как всецело зависимому от материального вознаграждения.
Гуманистический подход к управлению персоналом. Персонал в доктрине «человеческих отношений». Хоторнские эксперименты. Гуманизация менеджмента. Ограничения доктрины «человеческих отношений» в области управления трудовыми ресурсами. «Японизация» управления человеческими ресурсами в 1980-е годы.
1.2. Тема: Типы организационной структуры и управление человеческими ресурсами
Принцип доминирования функций над структурой организации как основа структурных преобразований. Задача определения функций организации.

Виды организационных структур. Американская и российская типологии организационных структур. Преимущества и недостатки линейных, функциональных, линейно-функциональных, дивизиональных и матричных структур. Этапы жизненного цикла организации.
Количество структурных уровней. Применение принципа иерархии к построению и преобразованию организационной структуры.
1.3. Тема: Модели управления персоналом и развитие организации
Эволюция моделей управления организацией и эволюция моделей управления персоналом. Изменение понимания управления человеческими ресурсами. Современные тенденции. Стратегическое и оперативное управление человеческими ресурсами.
Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Перечислите основные рационалистические подходы управления персоналом?

2. Перечислите основные функции организации.
3. Дайте характеристику дивизиональной организационной структуры.
4. Охарактеризуйте принцип иерархии.
2. Раздел: Кадровая политика организации
2.1. Тема: Рекрутирование и отбор кандидатов на замещение вакантных должностей, работа с кадровым резервом
Привлечение кандидатов на работу в организацию. Источники привлечения кандидатов.
Понятие и этапы отбора кадров. Преимущества и недостатки субъективных и объективных методов отбора кадров. Испытания профессиональной пригодности кандидатов: сферы применения и оценка результатов. Тесты: психологические, социально-психологические, индивидуальные, групповые. Оценка эффективности тестов и испытания: модель компетенций и компетентностей, технология Ассессмент центра.

Интервью при приеме на работу: структурированное и неструктурированное интервью; позитивные и негативные аспекты интервью. Методы преодоления негативных моментов.
Создание кадрового резерва: менеджеров, специалистов, рабочих. Планирование карьеры в современной организации, работа с кадровым резервом. 

2.2. Тема: Планирование, набор и отбор персонала
Методы стратегического планирования количественного и качественного состава. Набор персонала в организацию, методы набора, факторы, влияющие на доступ к квалифицированному рынку труда, особенности внутреннего и внешнего набора персонала. Основные принципы построения системы отбора: организация процесса отбора, метод отбора, отбор по компетенциям, виды испытаний при приеме на работу, показатели эффективности процесса отбора персонала.
2.3. Тема: Адаптация и обучение сотрудников организации
Виды адаптации персонала, стадии адаптации. Адаптация, ориентация и социализация. Процедура ориентации. Оценка эффективности процедур ориентации.
Развитие организации и развитие сотрудников. Принципы обучения. Методы обучения на рабочем месте, вне рабочего места. Планирование обучения. Поддерживающее и развивающее обучение, управление знаниями в организации. Коучинг и менторинг.

2.4. Тема: Методы оценки трудовой деятельности

Оценка труда как мотивирующий, информационный и административный процесс. Методы оценки трудовой деятельности: процессуальные оценки, оценка результатов, шкалирование проявленных качеств. Критерии оценки. Конкретизация и детализация критериев как залог более объективной оценки.

Целевые методы управления (MBO) и оценка труда. Преимущества целевых методов: участие подчиненных, своевременность оценки, конкретность поставленных целей. Процесс целевого управления: ежегодная постановка целей, ежеквартальное отслеживание достижения целей, необходимость обратной связи для проверки результатов, отчетность о достижении целей.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Назовите основные этапы отбора кадров.
2. Как оценивается эффективность тестирования?

3. Какие методы набора персонала вы знаете?

4. Назовите стадии адаптации сотрудника в организации.
5. Как происходит планирование обучения сотрудников?

6. Для чего нужна оценка трудовой деятельности персонала?

3. Раздел: Современные методы управления человеческими ресурсами
3.1. Тема: Система компенсаций и методы управления системой компенсации
Системы управления: монетарная, немонетарная. Системы оплаты труда:  государственная, рыночная, грейдовая в рыночных условиях. Оплата за компетенции: особенности и ограничения. Понятие компенсационного пакета, роль социального и статусного пакетов в системе стимулирования. Система нематериального стимулирования. Современные тенденции в области вознаграждений персонала.
3.2. Тема: Информационное обеспечение системы управления персоналом
Согласование планов развития информационных систем со стратегией предприятия, обзор имеющихся на рынке систем управления персоналом, сравнительный анализ популярных информационных систем, рекомендации по выбору, внедрению и эксплуатации информационных систем управления персоналом.
3.3. Тема: Оценка персонала современной организации
Оценка и аттестация: сходство и различие. Система оценки персонала в организации, виды оценки. Цели и процедура проведения оценки человеческих ресурсов организации. Комплексная оценка деятельности сотрудника, роль и связь с системами развития и оплаты персонала. Нетрадиционные подходы к оценке персонала. Проведение оценочного собеседования.
Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Охарактеризуйте немонетарную систему управления персоналом.
2. Дайте характеристику государственной системе оплаты труда.

3. По каким показателям происходит сравнение информационных систем?

4. Для чего нужна комплексная оценка деятельности сотрудников?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Организационная культура и управление изменениями
	2,3

	2
	Учебная практика
	2,3

	3
	Государственный экзамен
	1,2,3


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе

тенции

	1. Раздел: Подходы и типы управления человеческими ресурсами

	1.1
	Теоретические и практические подходы к управлению человеческими ресурсами
	2
	-
	-
	-
	6
	8
	ОК-2

	1.2
	Типы организационной структуры и управление человеческими ресурсами
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОК-2

	1.3
	Модели управления персоналом и развитие организации
	2
	-
	-
	2
	4
	8
	ОК-2

	2. Раздел: Кадровая политика организации

	2.1
	Рекрутирование и отбор кандидатов на замещение вакантных должностей, работа с кадровым резервом
	-
	2
	-
	-
	6
	8
	ОК-3

	2.2
	Планирование, набор и отбор персонала
	2
	-
	-
	2
	4
	8
	ОК-3

	2.3
	Адаптация и обучение сотрудников организации
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОК-3

	2.4
	Методы оценки трудовой деятельности
	2
	-
	-
	-
	6
	8
	ОК-3

	3. Раздел: Современные методы управления человеческими ресурсами

	3.1
	Система компенсаций и методы управления системой компенсации
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОК-3

	3.2
	Информационное обеспечение системы управления персоналом
	2
	-
	-
	-
	6
	8
	ОК-3

	3.3
	Оценка персонала современной организации
	-
	2
	-
	-
	4
	6
	ОК-3

	Итого:
	10
	10
	
	4
	48
	72
	ОК-2,3


тематический план по заочной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 

дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми

руемой компе

тенции

	1. Раздел: Подходы и типы управления человеческими ресурсами

	1.1
	Теоретические и практические подходы к управлению человеческими ресурсами
	2
	-
	-
	-
	6
	8
	ОК-2

	1.2
	Типы организационной структуры и управление человеческими ресурсами
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОК-2

	1.3
	Модели управления персоналом и развитие организации
	1
	-
	-
	1
	6
	8
	ОК-2

	2. Раздел: Кадровая политика организации

	2.1
	Рекрутирование и отбор кандидатов на замещение вакантных должностей, работа с кадровым резервом
	-
	2
	-
	-
	6
	8
	ОК-3

	2.2
	Планирование, набор и отбор персонала
	1
	-
	-
	1
	6
	8
	ОК-3

	2.3
	Адаптация и обучение сотрудников организации
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОК-3

	2.4
	Методы оценки трудовой деятельности
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ОК-3

	3. Раздел: Современные методы управления человеческими ресурсами

	3.1
	Система компенсаций и методы управления системой компенсации
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОК-3

	3.2
	Информационное обеспечение системы управления персоналом
	1
	-
	-
	-
	7
	8
	ОК-3

	3.3
	Оценка персонала современной организации
	-
	1
	-
	-
	5
	6
	ОК-3

	Итого:
	6
	6
	
	2
	58
	72
	ОК-2,3


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.2
	Типы организационной структуры и управление человеческими ресурсами: 
Виды организационных структур. Американская и российская типологии организационных структур. Преимущества и недостатки линейных, функциональных, линейно-функциональных, дивизиональных и матричных структур. 
	2

	2
	2.1
	Рекрутирование и отбор кандидатов на замещение вакантных должностей, работа с кадровым резервом: Тесты: психологические, социально-психологические, индивидуальные, групповые. Оценка эффективности тестов и испытания: модель компетенций и компетентностей, технология Ассессмент центра.
	2

	3
	2.3
	Адаптация и обучение сотрудников организации: Планирование обучения. Поддерживающее и развивающее обучение, управление знаниями в организации. Коучинг и менторинг.
	2

	4
	3.1
	Система компенсаций и методы управления системой компенсации: 
Понятие компенсационного пакета, роль социального и статусного пакетов в системе стимулирования. Система нематериального стимулирования.
	2

	5
	3.3
	Оценка персонала современной организации: 
Комплексная оценка деятельности сотрудника, роль и связь с системами развития и оплаты персонала.
	2


7.2. Семинарские занятия

	№ п/п
	№ 

темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Модели управления персоналом и развитие организации: 
Стратегическое и оперативное управление человеческими ресурсами.
	2

	2
	2.2
	Планирование, набор и отбор персонала: 
Набор персонала в организацию, методы набора, факторы, влияющие на доступ к квалифицированному рынку труда, особенности внутреннего и внешнего набора персонала.
	2


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Генкин, Б.М. Управление человеческими ресурсами: учебник / Б.М. Генкин, И.А. Никитина. – М.: Норма: ИНФРА-М, 2015. 
2. Карташова, Л.В. Управление человеческими ресурсами: учебник / Л.В. Карташова. – М.: ИНФРА-М, 2013. – 235 с.
Б. Дополнительная литература

1. Алексеев О.А. Конфликтология и управление [Электронный ресурс]: учебное пособие / Алексеев О.А. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 238 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33853.
2. Веснин В.Р. Управление персоналом: учебное пособие. – М.: Проспект, 2009. – 240 с.

3. Дейнека А.В. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]: учебник / Дейнека А.В., Беспалько В.А. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2014. — 389 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24835.

4. Дресвянников В.А. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]: учебное пособие / Дресвянников В.А., Лосева О.В. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2014. — 170 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22644.

5. Половинко В.С. Управление персоналом в Российском филиале международной компании: монография. - Омск, ОмГУ, 2011. – 188 с.
6. Управление персоналом организации: практикум: учеб. пособие / под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2008. – 365 с.
7. Управление персоналом организации: учебник / под ред. А.Я. Кибанова. - М.: ИНФРА-М, 2007. - 638 с.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.

Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (основные понятия, термины, методики дисциплины), иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 

Главная цель семинарских занятий – проработка и усвоение наиболее сложных и значимых частей темы. Занятия проходят в виде выступлений и обсуждений вопросов темы.

Методы проведения практических занятий: работа с методиками, построение организационных структур, составление планов и программ.
Инновационные формы учебных занятий: групповое решение практических ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях и своевременно сданная и положительно оцененная контрольная работа (для заочной формы обучения).
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр

формируемой

компетенции

	1. 
	«Научный менеджмент» Ф. Тейлора.
	ОК-2

	2. 
	Метод организации человеческих ресурсов – бюрократия (М. Вебер).
	ОК-2

	3. 
	Экономические основы отношения к сотруднику.
	ОК-2

	4. 
	Гуманистический подход в управлении человеческими ресурсами.
	ОК-3

	5. 
	Место персонала в доктрине «человеческие отношения».
	ОК-3

	6. 
	Гуманизация менеджмента.
	ОК-3

	7. 
	«Японизация» управления человеческими ресурсами в конце XX века.
	ОК-3

	8. 
	Принцип доминирования функций над структурой организации.
	ОК-2

	9. 
	Виды организационных структур.
	ОК-2

	10. 
	Типологии организационных структур: американская, российская.
	ОК-2

	11. 
	Преимущества и недостатки линейных и функциональных структур.
	ОК-2

	12. 
	Преимущества и недостатки линейно - функциональных структур.
	ОК-2

	13. 
	Преимущества и недостатки дивизиональных структур.
	ОК-2

	14. 
	Преимущества и недостатки матричных структур.
	ОК-2

	15. 
	Характеристика этапов жизненного цикла организации.
	ОК-2

	16. 
	Принцип иерархии в построении и преобразовании организационной структуры.
	ОК-2

	17. 
	Эволюция моделей управления организацией.
	ОК-2

	18. 
	Эволюция моделей управления человеческими ресурсами.
	ОК-2

	19. 
	Современные тенденции управления человеческими ресурсами.
	ОК-3

	20. 
	Стратегическое управление человеческими ресурсами.
	ОК-2

	21. 
	Оперативное управление человеческими ресурсами.
	ОК-2

	22. 
	Понятие отбора кадров, этапы отбора кадров.
	ОК-3

	23. 
	Преимущества и недостатки субъективных методов отбора кадров.
	ОК-3

	24. 
	Преимущества и недостатки объективных методов отбора кадров.
	ОК-3

	25. 
	Тесты: психологические, социально-психологические, индивидуальные, групповые их основные характеристики.
	ОК-3

	26. 
	Модель компетенций и компетентности.
	ОК-3

	27. 
	Структурированное интервью: позитивные и негативные аспекты.
	ОК-2

	28. 
	Неструктурированное интервью: позитивные и негативные аспекты.
	ОК-2

	29. 
	Кадровый резерв.
	ОК-3

	30. 
	Планирование карьеры в современной организации.
	ОК-3

	31. 
	Методы набора персонала, особенности внутреннего и внешнего набора персонала.
	ОК-3

	32. 
	Виды испытаний при приеме на работу.
	ОК-3

	33. 
	Адаптация, ориентация и социализация.
	ОК-3

	34. 
	Планирование и принципы обучения персонала.
	ОК-3

	35. 
	Методы оценки трудовой деятельности персонала.
	ОК-3

	36. 
	Целевые методы управления (MBO) и оценка труда.
	ОК-3

	37. 
	Основные характеристики систем оплаты труда: государственная, рыночная, грейдовая в рыночных условиях.
	ОК-3

	38. 
	Нематериальное стимулирование персонала.
	ОК-3

	39. 
	Современные тенденции в области вознаграждений персонала.
	ОК-3

	40. 
	Информационные системы управления персоналом.
	ОК-3

	41. 
	Система оценки персонала в организации, виды оценки.
	ОК-3

	42. 
	Процедура проведения оценки человеческих ресурсов, ее цель.
	ОК-3

	43. 
	Комплексная оценка деятельности сотрудника.
	ОК-3

	44. 
	Нетрадиционные подходы к оценке персонала.
	ОК-3
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