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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование теоретических знаний и практических навыков при решении конкретных задач управления организацией.
Задачи дисциплины:

1. Формирование целостного представления о процес​сах и явлениях, происходящих в обществе и бизнесе, о тенденциях развития российской и мировой экономики, составе и со​держании бизнес-процессов хозяйствующих субъектов.
2. Изучение теоретических основ, принципов организации системы эффективного менеджмента.
3. Овладение практическими навыками решения типовых задач уп​равления организацией.                

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Теория управления» разработана на основе  учебного плана направления  подготовки 38.06.01 Экономика и является  дисциплиной вариативной части Блока Б.1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся: 

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении управленческих дисциплин  в системе высшего образования.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

- способностью решать типовые задачи управления организацией (ПК-1).
	Шифр 

компе-

тенции
	 Наименование   компетенции
	Уровень 

формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПК-1
	способностью решать типовые задачи управления организацией
	начальный
	знает (1)
	внешние и внутренние факторы среды бизнеса

	
	
	
	умеет

(1)
	систематизировать и обобщать информацию по вопросам ме​неджмента организации

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками самостоятельного овладения новыми знаниями в об​ласти менеджмента

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	теоретические основы, закономерности и принципы менедж​мента

	
	
	
	умеет

(2)
	анализировать эффективность принимаемых решений и контролировать реализацию управленческих решений

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками участия в научных дискуссиях

	
	
	высокий
	знает

(3)
	тенденции развития государственного и муниципального уп​равления

	
	
	
	умеет

(3)
	выявлять значимые проблемы экономического характера при анализе конкретных управленческих ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками выявления и решения проблем конкретных управленческих ситуаций


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	1

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	16
	0,5
	0,5

	Практические занятия (ПЗ)
	30
	1
	1

	Семинары (С)
	8
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Методологические и функциональные основы управления
1.1. Тема: Основы теории управления

Общая теория управления. Сущность и содержание теории уп​равления. Понятие «специфика управленческой деятельности». Роль управления в развитии экономики, производства и общества. Эволюция управленческой мысли. Новая управленческая парадиг​ма. Общенаучные методы теории управления. Методы управлен​ческого воздействия.
1.2.Тема: Понятие и содержание менеджмента как социально-экономической категории
Теоретические основы менеджмента и его современное состояние. Понятия «управление» и «менеджмент». Экономические основы управления. Менеджмент как тип рыночного управления, его специ​фика и основные черты. Инфраструктура менеджмента. Концепция управления в России. Проблемы менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям. Ситуационный подход в процессе управ​ления. Управление нововведениями и развитие теории управления.
1.3. Тема: Системный подход в изучении теории управления
Системный подход. Понятие «система». Признаки систем. Зако​номерности управления различными системами. Субъект и объект системы управления. Подсистемы управления и их взаимосвязи. Управление социально-экономическими системами (организаци​ей). Исследование систем управления и их проектирование. Внут​ренняя и внешняя среда в управлении.
1.4. Тема: Целевой подход в теории управления
Понятие «миссия организации», ее значение. Формирование миссии. Цель как важнейшая характеристика в менеджменте. Цели и задачи управления предприятием. Понятие «дерево целей». Ос​новные требования, предъявляемые к целям, и их классификация. Понятие долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных целей. Способы реализации целей.
1.5. Тема: Стратегическое и тактическое управление
Понятие «стратегия и тактика управления». Понятие и определе​ние стратегического управления. Основные задачи стратегического управления. Портфельная, деловая, функциональная стратегии организации и их характеристика. Выбор стратегии. Стратегичес​кие и тактические планы в системе менеджмента. Реализация стра​тегического плана.
1.6. Тема: Функции управления
Цели и функции теории управления. Функциональное разделение управленческого труда. Природа и состав функций управления. Функции управления (планирование, организация, мотивация, кон​троль). Состав и содержание конкретных функций управления. Ме​тоды решения управленческих проблем и реализации функций ме​неджмента. Мотивация деятельности в управлении. Основные тео​рии мотивации. Принципы проектирования оптимальных систем мотивации труда. Регулирование и контроль в системе управления.
 Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Как разделяются функции управления?

2. Назовите общие функции управления?
3. Назовите основные виды стратегий.

4. Дайте понятие миссии организации и процесса ее формирования.

5. Назовите виды целей предприятия.

6. В чем суть системного подхода в менеджменте?

7. Назовите закономерности управления системами.
8. Охарактеризуйте современное состояние менеджмента.
9. Сформулируйте экономические основы управления.
10. В чем суть концепции менеджмента в России?

11. Назовите проблемы менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям.
12. В чем специфика управленческой деятельности?

2. Раздел: Организационно-экономические основы управления
2.1. Тема: Формы организации в системе управления
Понятие и значение организации в менеджменте. Требования, предъявляемые к организации. Принципы построения организа​ций. Организационные отношения в системе менеджмента. Орга​низационные формы и структуры управления. Типы структур. Организационное проектирование. Основные этапы и задачи орг-проектирования. Управление организационными изменениями.
2.2. Тема: Организационные процессы в системе управления
Содержание организационных процессов. Связующие процессы в менеджменте. Сущность и виды организационных полномочий. Ответственность и делегирование полномочий. Процесс делегиро​вания. Коммуникация в процессе управления. Управление как про​цесс. Виды коммуникаций. Процесс коммуникации. Характеристика коммуникационных сетей.
2.3. Тема: Принятие решений в организации
Понятие, значение и определение управленческого решения. Клас​сификация управленческих решений. Решения в процессе управле​ния. Методология и организация процесса разработки управленческо​го решения; целевая ориентация управленческих решений; анализ альтернатив действий. Модели и методы принятия решений. Крите​рии выбора альтернативных решений. Информационное обеспечение процессов принятия решений. Управление рисками в организации. Понятие и классификация рисков. Способы управления рисками.
2.4. Тема: Интеграционные процессы в управлении
Сущность интеграции. Основные направления (объекты) интег​рации: организационная, экономическая, технологическая, инфор​мационная, кадровая и др. Интеграционные процессы в менедж​менте. Принципы, методы и механизмы интеграции. Понятие и определение корпоративного управления. Интегрированные кор​поративные структуры, особенности их функционирования.
2.5. Тема: Социофакторы и этика менеджмента
Основы кадровой политики на предприятии. Активизация челове​ческого ресурса. Взаимодействие человека и организации. Личность как объект менеджмента. Механизм менеджмента человеческих ре​сурсов. Управление человеком и управление группой. Условия и факторы результативной работы менеджера. Деловые и личностные качества менеджера. Культура и стиль. Государственная служба, уп​равление и этика. Специфические требования к государственному аппарату и его работникам. Понятие «корпоративная культура».
2.6. Тема: Руководство и лидерство в организации
Динамика групп и лидерство в системе менеджмента. Концепции лидерства. Соотношение власти и влияния. Инструменты влияния лидера на коллектив. Формальные и неформальные группы. Руко​водство: власть и партнерство. Стиль менеджмента и имидж (об​раз) менеджера.
2.7. Тема: Управление конфликтами в организации
Конфликтность в менеджменте. Определение конфликта. Структу​ра конфликта. Психологические аспекты конфликта. Классификация конфликтов. Стресс как один из факторов конфликта. Классификация стрессов и их влияние на человека. Структурные методы управления конфликтом. Задачи менеджмента в разрешении конфликта.

2.8. Тема: Эффективность менеджмента организации
Понятие, сущность и содержание эффективности менеджмента. Затраты на управление. Факторы эффективности менеджмента. Кри​терии и показатели эффективности управления. Эффективность и качество управления. Влияние культуры на организационную эффек​тивность. Управление экономическими отношениями предприятия.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Как рассчитать эффективность менеджмента?

2. Какие факторы, оказывают влияние на эффективность менеджмента?
3. Какие существуют классификации конфликтов?

4. Перечислите методы управления конфликтом.
5. Кто такой лидер?

6. Что такое кадровая политика предприятия?

7. Дайте понятие корпоративной культуры
8. Назовите основные направления интеграции.
9. Дайте понятие корпоративного управления.

10. Сформулируйте алгоритм принятия управленческого решения.
11. Назовите модели и методы принятия решений.

12. Поясните содержание организационных процессов.

13. Назовите принципы построения организаций.
14. Что такое организационное проектирование?
5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин
	№  разделов данной дисциплины, 

необходимых для изучения 

обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Экономика и управление народным хозяйством
	2

	2
	Управление маркетингом
	1

	3
	Стратегический менеджмент
	2

	4
	Управление человеческими ресурсами
	1,2

	5
	Управленческие решения
	1

	6
	Логистика
	2

	7
	Методы исследований в менеджменте
	2

	8
	Научно-исследовательская практика
	1

	9
	Педагогическая практика
	1


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 
дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компетенции

	1. Раздел: Методологические и функциональные основы управления

	1.1
	Основы теории управления
	1
	-
	-
	1
	4
	6
	ПК-1

	1.2
	Понятие и содержание менеджмента как социально-экономической категории
	1
	-
	-
	1
	4
	6
	ПК-1

	1.3 


	Системный подход в изучении теории управления
	1
	2
	-
	1
	4
	8
	ПК-1

	1.4
	Целевой подход в теории управления
	1
	2
	-
	1
	4
	8
	ПК-1

	1.5
	Стратегическое и тактическое управление
	1
	2
	-
	1
	4
	8
	ПК-1

	1.6
	Функции управления
	1
	2
	-
	1
	4
	8
	ПК-1

	2. Раздел: Организационно-экономические основы управления

	2.1
	Формы организации в системе управления
	1
	3
	-
	-
	4
	8
	ПК-1

	2.2
	Организационные процессы  в 

системе управления
	1
	3
	-
	-
	4
	8
	ПК-1

	2.3
	Принятие решений в организации
	1
	3
	-
	-
	4
	8
	ПК-1

	2.4
	Интеграционные процессы в управлении
	2
	3
	-
	-
	3
	8
	ПК-1

	2.5
	Социофакторы и этика менеджмента
	1
	2
	-
	1
	4
	8
	ПК-1

	2.6
	Руководство и лидерство в организации
	1
	2
	-
	1
	4
	8
	ПК-1

	2.7
	Управление конфликтами в организации
	1
	3
	-
	-
	4
	8
	ПК-1

	2.8
	Эффективность менеджмента организации
	2
	3
	-
	-
	3
	8
	ПК-1

	Итого:
	16
	30
	
	8
	54
	108
	ПК-1


тематический план по заочной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов и тем 
дисциплины
	Лекции
	 Прак.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компетенции

	1. Раздел: Методологические и функциональные основы управления

	1.1
	Основы теории управления
	1
	-
	-
	-
	5
	6
	ПК-1

	1.2
	Понятие и содержание менеджмента как социально-экономической категории
	-
	-
	-
	-
	6
	6
	ПК-1

	1.3
	Системный подход в изучении теории управления
	1
	1
	-
	1
	5
	8
	ПК-1

	1.4
	Целевой подход в теории управления
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПК-1

	1.5
	Стратегическое и тактическое управление
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПК-1

	1.6
	Функции управления
	-
	1
	-
	1
	6
	8
	ПК-1

	2. Раздел: Организационно-экономические основы управления

	2.1
	Формы организации в системе управления
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПК-1

	2.2
	Организационные процессы  в 

системе управления
	1
	1
	-
	-
	6
	8
	ПК-1

	2.3
	Принятие решений в организации
	1
	2
	-
	-
	5
	8
	ПК-1

	2.4
	Интеграционные процессы в управлении
	-
	2
	-
	-
	6
	8
	ПК-1

	2.5
	Социофакторы и этика менеджмента
	-
	1
	-
	1
	6
	8
	ПК-1

	2.6
	Руководство и лидерство в организации
	1
	1
	-
	1
	5
	8
	ПК-1

	2.7
	Управление конфликтами в организации
	-
	2
	-
	-
	6
	8
	ПК-1

	2.8
	Эффективность менеджмента организации
	-
	2
	-
	-
	6
	8
	ПК-1

	Итого:
	8
	16
	
	4
	80
	108
	108


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия
	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Системный подход в изучении теории управления: Разбор ситуации по теме.
	2

	2
	1.4
	Целевой подход в теории управления:

Разбор ситуации по теме.
	2

	3
	1.5
	Стратегическое и тактическое управление:

Разбор видеокейса «Разработка стратегии фирмы».
	2

	4
	1.6
	Функции управления:

Разбор видеокейса «Тренинг медиа».
	2

	5
	2.1
	Формы организации в системе управления:

Анализ ситуаций по теме.
	3

	6
	2.2
	Организационные процессы  в системе управления:

Разбор видеокейса «Гладко было на бумаге…».
	3

	7
	2.3
	Принятие решений в организации:

Разбор ситуации по теме.
	3

	8
	2.4
	Интеграционные процессы в управлении:

Разбор ситуации по теме.
	3

	9
	2.5
	Социофакторы и этика менеджмента:

Разбор видеокейсов по корпоративной культуре.
	2

	10
	2.6
	Руководство и лидерство в организации:
Разбор ситуации по теме.
	2

	11
	2.7
	Управление конфликтами в организации:

Разбор видеокейсов по конфликтам.
	3

	12
	2.8
	Эффективность менеджмента организации:
Расчет показателей эффективности менеджмента.
	3


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Основы теории управления:

Эволюция управленческой мысли. 
Новая управленческая парадиг​ма.
	1

	2
	1.2
	Понятие и содержание менеджмента

как социально-экономической категории:

Концепция управления в России. 
Проблемы менеджмента в условиях современной экономики.
	1

	3
	1.3
	Системный подход в изучении теории управления:

Признаки систем. Зако​номерности управления различными системами.
	1

	4
	1.4
	Целевой подход в теории управления:

Понятие «миссия организации», ее значение. Формирование миссии
	1

	5
	1.5
	Стратегическое и тактическое управление:

Портфельная, деловая, функциональная стратегии организации и их характеристика.
	1

	6
	1.6
	Функции управления:

Мотивация деятельности в управлении. 
Основные тео​рии мотивации.
	1

	7
	2.5
	Социофакторы и этика менеджмента:

Взаимодействие человека и организации. Личность 
как объект менеджмента. Механизм менеджмента человеческих ре​сурсов
	1

	8
	2.6
	Руководство и лидерство в организации:

Динамика групп и лидерство в системе менеджмента. Концепции лидерства.
	1


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература
1. Батурин, В.К. Общая теория управления [Эл. ресурс]: учеб. пособие / В.К. Батурин. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8104
2. Бурганова, Л.А. Теория управления: учеб. пособие / Л. А. Бурганова. – М.: ИНФРА-М, 2014.
3. Орлов, А.И. Организационно-экономическое моделирование: теория принятия решений : учебник / А.И. Орлов. – М.: КНОРУС, 2015.
Б. Дополнительная литература
1. Граждан В.Д. Теория управления: учебное пособие. - М.: Гардарики, 2006.

2. Егоров А.И. Основы теории управления / А.И. Егоров. - М.: Физматлит, 2007.

3. Коробко В.И. Теория управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / Коробко В.И. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 383 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15476.

4. Коробко В.И. Теория управления: учебное пособие. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

5. Машунин Ю.К. Теория управления. Математический аппарат управления в экономике [Электронный ресурс]: учебное пособие / Машунин Ю.К. — Электрон. текстовые данные. — М.: Логос, 2013. — 448 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16954.
6. Практикум по теории управления: учебное пособие / под ред. Ю.В. Васильева,                         В.Н. Парахиной, Л.И. Ушвицкого. - 2-е изд., доп. - М.: Финансы и статистика, 2005.

7. Тебекин А.В. Управление персоналом: учебник для вузов / А.В. Тебекин. – М.: Кнорус, 2009.
8. Теория управления: учебник / под ред. Ю.В. Васильева, В.Н. Парахиной,                                    Л.И. Ушвицкого. - 2-е изд., доп. - М.: Финансы и стати​стика, 2005.

9. Уколов В.Ф., Масс А.М., Быстряков И.К. Теория управле​ния: учебник для вузов. - М.: Экономика, 2007.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение
ОС Windows, MS Office.
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал (тексты ситуаций по темам практических занятий), видео-кейсы.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 
Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли знания. 
Методы проведения практических занятий: разбор ситуаций, анализ видео-кейсов, расчетные занятия  поискового характера.
Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях.

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Сущность и специфика управленческой деятельности.
	ПК-1

	2
	Роль управления в развитии экономики.
	ПК-1

	3
	Общенаучные методы теории управления.
	ПК-1

	4
	Методы управленческого воздействия.  
	ПК-1

	5
	Современное состояние и проблемы менеджмента.
	ПК-1

	6
	Экономические основы управления.
	ПК-1

	7
	Концепции менеджмента в России.
	ПК-1

	8
	Основные проблемы менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям. 
	ПК-1

	9
	Суть системного подхода в менеджменте.
	ПК-1

	10
	Закономерности управления системами.
	ПК-1

	11
	Проектирование систем управления. 
	ПК-1

	12
	Миссии организации и процесс ее формирования.
	ПК-1

	13
	Цели и задачи управления предприятием.
	ПК-1

	14
	Виды целей предприятия. 
	ПК-1

	15
	Понятие стратегического и тактического управления.
	ПК-1

	16
	Основные виды стратегий.
	ПК-1

	17
	Реализация стратегического плана.
	ПК-1

	18
	Конкретные функции управления.
	ПК-1

	19
	Общие функции управления.
	ПК-1

	20
	Принципы построения организаций.
	ПК-1

	21
	Организационные формы и структуры управления.
	ПК-1

	22
	Организационное проектирование. 
	ПК-1

	23
	Содержание организационных процессов.
	ПК-1

	24
	Ответственность и полномочия в менеджменте.
	ПК-1

	25
	Виды и процесс коммуникаций. 
	ПК-1

	26
	Управленческие  решения и их классификация.
	ПК-1

	27
	Алгоритм принятия управленческого решения.
	ПК-1

	28
	Модели и методы принятия решений. 
	ПК-1

	29
	Понятие интеграции в менеджменте и бизнесе.
	ПК-1

	30
	Основные направления интеграции.
	ПК-1

	31
	Понятие корпоративного управления.
	ПК-1

	32
	Лидерство в менеджменте.
	ПК-1

	33
	Соотношение власти и влияния.
	ПК-1

	34
	Стили менеджмента. 
	ПК-1

	35
	Конфликт в менеджменте.
	ПК-1

	36
	Классификация  конфликтов.
	ПК-1

	37
	Методы управления конфликтом.
	ПК-1

	38
	Эффективность менеджмента.
	ПК-1

	39
	Факторы, оказывающие  влияние на эффективность менеджмента.
	ПК-1

	40
	Корпоративная культура и ее влияние на организационную эффективность.  
	ПК-1
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