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Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины: изучение теоретических и методологических основ управления         человеческими ресурсами.
Задачи дисциплины:

1. Овладение теоретическими, методологическими и правовыми основами                     управле​ния человеческими ресурсами.
2. Формирование профессиональных навыков и способностей практического            использования полученных знаний в системе  управления персоналом. 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Управление человеческими ресурсами» разработана на основе  учебного плана направления  подготовки 38.06.01 Экономика и является дисциплиной вариативной части Блока Б.1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся: 
Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Теория управления (ПК-1), Стратегический менеджмент (ПК-3), Экономика и управление народным хозяйством (УК-1,5,6).
Входные знания, умения и компетенции:

- способностью решать типовые задачи управления организацией (ПК-1);

- способностью проводить анализ внешней и внутренней среды организации, разрабатывать стратегические планы предприятия (ПК-3);

- способностью к критическому анализу и оценке современных научных достижений, генерированию новых идей при решении исследовательских и практических задач, в том числе в междисциплинарных областях (УК-1);

- способностью следовать этическим нормам в профессиональной деятельности          (УК-5);

- способностью планировать и решать задачи собственного профессионального и личностного развития (УК-6).

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

- готовностью организовать работу исследовательского коллектива в научной отрасли, соответствующей направлению подготовки (ОПК-2).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень 

формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ОПК-2
	готовностью 
организовать работу 
исследовательского 
коллектива 
в научной 
отрасли, 
соответствующей 
направлению подготовки
	начальный
	знает (1)
	принципы и методы управления 
персоналом; функции кадровой службы

	
	
	
	умеет

(1)
	планировать процесс кадрового 
обеспечения

	
	
	
	владеет

(1)
	навыками развития корпоративной 
культуры

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	методики оценки и отбора персонала; 

основные требования к отбору и приему персонала

	
	
	
	умеет

(2)
	использовать основные методики оценки персонала, управлять его служебно-профессиональным продвижением 
и обучением

	
	
	
	владеет

(2)
	навыками определения направлений 
развития управленческих технологий

	
	
	высокий
	знает

(3)
	управленческие концепции, стратегии, 
основные тенденции развития кадрового           менеджмента в России и зарубежных 
странах

	
	
	
	умеет

(3)
	разрабатывать системы мотивации и 
стимулирования персонала;
оценивать эффективность функционирования службы управле​ния персоналом

	
	
	
	владеет

(3)
	навыками самостоятельного принятия 
эффективных управленческих решений 
в области управления человеческими 
ресурсами


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	4

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	14
	0,5
	0,5

	Практические занятия (ПЗ)
	32
	1
	1

	Семинары (С)
	8
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Основные понятия и политика управления 

человеческими ресурсами

1.1. Тема: Персонал организации как объект управления

Управление персоналом в системе управления организацией. Тех​ническая, экономическая и социальная подсистемы организации. Функциональные подсистемы организации. Структура организа​ции. Факторы, оказывающие воздействие на персонал организа​ции. Внутренние и внешние участники деятельности организации. Сущность и содержание управления персоналом. Основные призна​ки персонала. Структура персонала организации. Классификацион​ные признаки работников. Уровни управления персоналом. Цели, задачи и принципы управления персоналом. Классификация мето​дов управления персоналом. Анализ концепции управления персо​налом. Объект и субъект управления персоналом.

Эволюция подходов к приоритетам в управлении человеческими ресурсами. Особенности традиционных и современных концепций управления персоналом организации. Основные системы управ​ления персоналом. Задачи управления персоналом. Технико-технологический, организационно-экономический, правовой, социально-технологический и педагогический аспекты управле​ния человеческими ресурсами. Комплексный подход к управлению персоналом в системе управления организацией. Формирование системы управления персоналом. Стадии развития системы управления человеческими ресурсами. Принципиальная схема управления персоналом.
1.2. Тема: Кадровый потенциал и занятость

Понятие экономической категории «трудовые ресурсы». Величина трудовых ресурсов. Структура трудовых ресурсов. Показатели из​менения численности трудовых ресурсов. Факторы формирования и пополнения трудовых ресурсов. Источники формирования трудовых ресурсов. Показатели использования трудовых ресурсов. Показатели общественной, отраслевой и локальной производительности труда.

Сущность трудового потенциала. Количественная и качественная характеристики трудового потенциала общества. Характеристика трудового потенциала организации. Трудовой потенциал работни​ка. Количественная оценка трудового потенциала.

Сущность рынка труда. Функции, элементы и субъекты рынка тру​да. Типы конъюнктуры и инфраструктура рынка труда. Националь​ный, локальные и внутрифирменные рынки труда. Предложение и спрос на рабочую силу. Регулирование рынка труда.

Социально-экономическая сущность занятости. Виды и формы занятости. Статусы занятости. Показатели занятости. Нетипичные формы занятости. Типы регулирования занятости. Государственная политика занятости.
1.3. Тема: Кадровая политика и стратегия, 
система управления персоналом организации

Понятия «политика организации» и «кадровая политика органи​зации». Цель и задачи кадровой политики. Типы кадровой полити​ки. Принципы формирования кадровой политики. Основные поло​жения кадровой политики. Элементы и направления кадровой по​литики. Факторы внешней и внутренней среды, оказывающие вли​яние на кадровую политику.

Необходимость согласования стратегии управления персоналом и стратегии предпринимательства. Виды стратегий управления пер​соналом. Этапы разработки стратегии управления персоналом. Эле​менты и направления стратегии управления персоналом. Взаимодействие стратегии развития организации и стратегии управления персоналом.

Основные элементы системы управления человеческими ресурсами организа​ции.  Организационная структура управления организацией. Принципы построения организационной структуры системы управления персо​налом. Влияние внутренней среды организации на персонал, ее воз​действие на управление. Типы структуры службы управления пер​соналом. Основные задачи и функции службы управления персона​лом. Организация делопроизводства в работе с персоналом. Виды документов по работе с персоналом и требования к их оформлению. Нормативно-правовое обеспечение системы управления человеческими ресурсами.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Что входит в понятие «трудовые ресурсы»?
2. Чем человеческие ресурсы отличаются от персонала организации?

3. Назовите основные признаки персонала организации.
4. Какова структура персонала организации?

5. Назовите стадии развития человеческих ресурсов организации.

6. Назовите показатели использования трудовых ресурсов.
7. Дайте понятие кадровой политики организации?

8. Как влияет на персонал организации ее внутренняя и внешняя среда?

2. Раздел: Управление персоналом
2.1. Тема: Анализ кадрового потенциала и планирование персонала

Состав работников организации. Категории работников: руководи​тели, специалисты, рабочие, служащие. Явочная, списочная и сред​несписочная численность по категориям. Учет и анализ движения кадров. Виды, мотивы и причины текучести кадров. Анализ выпол​нения плана по численности и составу работающих. Анализ движе​ния работников.

Цели и задачи кадрового планирования в организации. Содержа​ние процесса кадрового планирования. Принципы кадрового пла​нирования. Виды кадрового планирования. Планирование потреб​ности в персонале. Источники покрытия потребности в персонале. Этапы кадрового планирования. Планирование сохранения и выбы​тия персонала. Планирование расходов на персонал. Стадии кадро​вого планирования. Методы определения плановой численности ра​бочих. Расчет планового баланса рабочего времени одного рабочего и коэффициента использования рабочего времени. Методика расчета численности рабочих по нормам обслуживания и рабочим местам. Определение численности управленческого состава по нормативам.

Направления стратегического планирования персонала организа​ции. Прогнозирование предложения и спроса на работников. Бюд​жетирование затрат на персонал.

2.2. Тема: Технология управления персоналом

Значение поиска и отбора кадров для эффективной работы орга​низации. Подбор персонала и профориентация. Анализ работы (ра​бочих мест) как элемент отбора кадров. Требования к работнику и критерии отбора. Внутренние и внешние источники набора персона​ла. Современные методы отбора кадров. Оценка полученных данных и принятие решения о кандидате. Анализ затрат и результатов отбо​ра персонала. Методы профориентационной работы. Особенности профессионального отбора. Системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала. Модель непрерывного обуче​ния персонала. Методы оценки результатов обучения.

Виды и формы трудовых перемещений персонала. Разновидности перемещений персонала. Факторы, вызывающие перемещение пер​сонала. Процедуры движения кадров. Управление кадровыми пере​мещениями.

Основные направления и виды адаптации. Продолжительность адаптационного процесса. Основные факторы, оказывающие влия​ние на процесс адаптации. Этапы процесса адаптации. Особенности адаптации различных категорий персонала. Управление процессом адаптации.

Принципы рационального использования персонала. Повышение гибкости в                     отношении занятости работников в организации. Функ​циональная гибкость использования персонала.

Общая характеристика методов оценки персонала. Система пока​зателей оценки                персонала. Разработка процедуры оценки различных категорий персонала. Аттестация               работников. Технологии центров оценки персонала. Зарубежный опыт оценки персонала.

Управление деловой карьерой персонала. Управление служебно-профессиональным продвижением персонала. Работа с кадровым ре​зервом. Высвобождение персонала. Критерии классификации видов увольнений. Система мероприятий по высвобождению персонала.

2.3. Тема: Мотивация, стимулирование и оценка эффективности 
управления персоналом

Цели изучения мотивации трудового поведения. Современные тео​рии мотивации. Значение различных подходов к мотивации для воз​действия на трудовое поведение работников. Основные типы моти​вации работников в современных условиях.

Ценности и ценностные ориентации как регуляторы трудового поведения. Управление трудовым поведением. Роль изменяющихся ценностей в реформировании трудовых          отношений.

Сущность, значение и задачи стимулирования труда. Основные требования к организации стимулирования труда. Сущность и функ​ции заработной платы. Формы и системы             оплаты труда. Политика стимулирования персонала.

Цели оценки трудовых ресурсов организации. Виды и критерии оценки работников. Уровни и методы оценки труда. Прямые и кос​венные расходы на персонал. Группировка факторов повышения эф​фективности управления персоналом. Единовременные и текущие затраты. Критерии экономической эффективности. Показатели эко​номической эффективности управления персоналом. Расчеты эко​номической и социальной эффективности управления персоналом.

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Из каких категорий работников состоит персонал организации?
2. Назовите основные мотивы и причины текучести кадров.
3. Что понимается под кадровым планированием?

4. Назовите методы планирования численности работников организации.
5. В чем состоит значение поиска и отбора кадров для эффективной работы организации?
6. В чем состоит суть управления деловой карьерой персонала?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин
	№  разделов данной дисциплины, 

необходимых для изучения 

обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	1
	Научно-исследовательская практика
	1


5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компетенции

	1. Раздел: Основные понятия и политика управления человеческими ресурсами

	1.1
	Персонал организации как объект управления
	2
	-
	-
	4
	8
	14
	ОПК-2

	1.2
	Кадровый потенциал и 

занятость
	2
	-
	-
	4
	8
	14
	ОПК-2

	1.3
	Кадровая политика и стратегия, система управления потенциалом организации
	2
	8
	-
	-
	10
	20
	ОПК-2

	2. Раздел: Управление персоналом

	2.1
	Анализ кадрового потенциала и планирование персонала
	2
	8
	-
	-
	10
	20
	ОПК-2

	2.2
	Технология управления персоналом
	2
	8
	-
	-
	10
	20
	ОПК-2

	2.3
	Мотивация, стимулирование и оценка эффективности управления 

персоналом
	4
	8
	-
	-
	8
	20
	ОПК-2

	Итого:
	14
	32
	
	8
	54
	108
	ОПК-2


тематический план по заочной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лекции
	 Практ.

  зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компетенции

	1. Раздел: Основные понятия и политика управления человеческими ресурсами

	1.1
	Персонал организации как объект управления
	1
	-
	-
	2
	11
	14
	ОПК-2

	1.2
	Кадровый потенциал и 

занятость
	1
	-
	-
	2
	11
	14
	ОПК-2

	1.3
	Кадровая политика и стратегия, система управления потенциалом организации
	2
	4
	-
	-
	14
	20
	ОПК-2

	2. Раздел: Управление персоналом

	2.1
	Анализ кадрового потенциала и планирование персонала
	1
	4
	-
	-
	15
	20
	ОПК-2

	2.2
	Технология управления персоналом
	1
	4
	-
	-
	15
	20
	ОПК-2

	2.3
	Мотивация, стимулирование и оценка эффективности управления 

персоналом
	2
	4
	-
	-
	14
	20
	ОПК-2

	Итого:
	8
	16
	
	4
	80
	108
	ОПК-2


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия
	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.3
	Кадровая политика и стратегия, система управления потенциалом организации:

Просмотр и обсуждение  видеокейсов (адаптация нового сотрудника, адаптация нового руководителя отдела, адаптация стороннего руководителя).
	8

	2
	2.1
	Анализ кадрового потенциала и планирование 

персонала:

Просчет основных показателей, характеризующих кадровый потенциал организации. Разработка и использование норм и нормативов для планирования персонала.
	8

	3
	2.2
	Технология управления персоналом:

Рассмотрение и изучение основных методов управления персоналом (административных, экономических, социально-психологических). Рассмотрение основных технологий принятия управленческих решений: 

инициативных, инициативно-целевых, регламентных.
	8

	4
	2.3
	Мотивация, стимулирование и оценка эффективности управления персоналом:
Расчет расценок по системам оплаты: простой сдельной, сдельно-премиальной, сдельно-прогрессивной, аккордно-премиальной, простой повременной и повременно-премиальной. Расчет основных показателей 

эффективности управления персоналом.
	8


7.2. Семинары
	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Персонал организации как объект управления:

Эволюция подходов к приоритетам в управлении человеческими ресурсами. Особенности традиционных и современных концепций управления персоналом организации. Основные системы управ​ления персоналом. 
	4

	2
	1.2
	Кадровый потенциал и занятость:

Сущность рынка труда. Функции, элементы и субъекты рынка тру​да. Типы конъюнктуры и инфраструктура рынка труда. Националь​ный, локальные и внутрифирменные рынки труда. Предложение и спрос на рабочую силу. Регулирование рынка труда.
	4


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература
1. Генкин, Б.М. Управление человеческими ресурсами: учебник / Б.М. Генкин,                               И.А. Никитина. – М.: Норма: ИНФРА-М, 2015. 
2. Дресвянников, В.А. Управление человеческими ресурсами [Эл. ресурс]: учеб. пособие / В.А. Дресвянников, О.В. Лосева. – Электрон. текстовые данные. – Саратов: Вуз. образование, 20142014. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22644
3. Карташова, Л.В. Управление человеческими ресурсами: учебник / Л.В. Карташова. – М.: ИНФРА-М, 2013. 
Б. Дополнительная литература
1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом: Практикум: учебное по​собие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

2. Бухалков М.И. Управление персоналом: Развитие трудового потенциала: учебное                  пособие. – М.: ИНФРА-М, 2009.

3. Кибанов А.Я. Основы управления персоналом: учебник. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2008
4. Кибанов А.Я., Дуракова И.Б. Управление персоналом органи​зации: Стратегия,                     маркетинг, интернационализация: учебное посо​бие. – М.: ИНФРА-М, 2007.

5. Кибанов А.Я., Ивановская Л.В., Митрофанова Е.А. Управ​ление персоналом: учебник. – М.: РИОР, 2008.

6. Кибанов А.Я., Коновалова В.Г., Ушакова М.В. Служба управ​ления персоналом: учебное пособие / под ред. А.Я. Кибанова. – М.: КНОРУС, 2010.

7. Маслова В.М. Управление персоналом предприятия: учебное пособие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.
8. Мелихов Ю.Е. Управление персоналом: портфель надежных технологий: учебно-практическое пособие / Ю.Е. Мелихов, П.А. Малуев. –  М.: Дашков и К°, 2008.
9. Плеханов А.Г. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие / Плеханов А.Г., Плеханов В.А. — Электрон. текстовые данные. — Самара: Самарский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2011. — 184 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20533.

10. Практикум по экономике, организации и нормированию тру​да: учебное пособие / под ред. проф. П.Э. Шлендера. – М.: Вузов​ский учебник, 2007.

11. Тебекин А.В. Управление персоналом: учебник для вузов / А.В. Тебекин. – М.: Кнорус, 2009.
12. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие / Г.И. Михайлина                [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2014. — 280 c. — Режим            доступа: http://www.iprbookshop.ru/24834.
13. Управление персоналом организации: Практикум: учебное по​собие / под ред.                         А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2008.
14. Управление персоналом организации: учебное пособие / П.Э. Шлендер, В.М. Маслова, М.Е. Смирнова и др.; под ред. проф. П.Э. Шлендера. – М.: ИНФРА-М, 2010.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение
ОС Windows, MS Office.
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, видеокейсы.
12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, практические и семинарские занятия. 
Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли знания. 
Методы проведения практических занятий: работа с видеокейсами, ролевые и деловые игры, расчет показателей.
Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических                 занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в  семинарах и практических занятиях.

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Понятия «трудовые ресурсы» и «человеческие ресурсы организации».
	ОПК-2

	2
	Отличие человеческих ресурсов от персонала организации.
	ОПК-2

	3
	Структура персонала организации.
	ОПК-2

	4
	Стадии развития человеческих ресурсов организации.
	ОПК-2

	5
	Показатели использования трудовых ресурсов.
	ОПК-2

	6
	Рынок труда. Его сущность и структура.
	ОПК-2

	7
	Понятие кадровой политики организации.
	ОПК-2

	8
	Основные стратегии управления человеческими ресурсами.
	ОПК-2

	9
	Персонал организации во внутренней и внешней среде.
	ОПК-2

	10
	Нормативно-правовое обеспечение системы управления человеческими ресурсами.
	ОПК-2

	11
	Категории работников, относящихся к персоналу организации.
	ОПК-2

	12
	Понятие явочной, списочной и среднесписочной численности сотрудников организации.
	ОПК-2

	13
	Основные мотивы и причины текучести кадров.
	ОПК-2

	14
	Кадровое планирование.
	ОПК-2

	15
	 Методы планирования численности работников организации.
	ОПК-2

	16
	Прогнозирование предложения и спроса на персонал.
	ОПК-2

	17
	Значение поиска и отбора кадров для эффективной работы организации.
	ОПК-2

	18
	Современные методы отбора кадров.
	ОПК-2

	19
	Основные направления адаптации персонала.
	ОПК-2

	20
	Суть управления деловой карьерой персонала.
	ОПК-2

	21
	Сущность и задачи стимулирования труда.
	ОПК-2

	22
	Показатели, характеризующие эффективность использования персонала.
	ОПК-2
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Рабочая программа
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