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1. Цели и задачи дисциплины

Цели дисциплины: изучение информационных технологий в экономике и управлении, формирование практических навыков применения информационных технологий в процессе обучения.
Задачи дисциплины:

1. Анализ современных информационных технологий и направлений их развития в сфере менеджмента.

2. Изучение принципов построения информационных технологий в менеджменте.

3. Формирование навыков применять информационные технологии в менеджменте.

4. Изучение основных методов анализа и экспертизы  информационных технологий управления.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Информационные технологии в менеджменте» разработана на основе учебного плана направления подготовки 38.06.01 Экономика и является дисциплиной вариативной части Блока Б.1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся: 

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении информатики в системе высшего образования.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способностью самостоятельно осуществлять научно-исследовательскую деятельность в соответствующей профессиональной области с использованием современных методов          исследования и информационно-коммуникационных технологий (ОПК-1).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень 
формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ОПК-1
	способностью 
самостоятельно осуществлять 
научно-исследовательскую деятельность в соответствующей профессиональной области 
с использованием современных 
методов 
исследования и информационно-коммуникационных 
технологий 
	начальный
	знает (1)
	основы информационных технологий;  
виды экономических информационных 
систем и технологий; информационные 
ресурсы в менеджменте

	
	
	
	умеет

(1)
	работать в различных информационных 
средах

	
	
	
	владеет

(1)
	приемами работы с информационными 
технологиями

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	корпоративные информационные технологий управления, компоненты и функционал, 
методологию разработки информационных технологий и ресурсов

	
	
	
	умеет

(2)
	разбираться в настройках различных 
информационных технологии на специ​фику и условия работы; решать функциональные задачи с применением информационных 
технологий  

	
	
	
	владеет

(2)
	принципами создания и применения 
информационных технологий в 
управленческой деятельности

	
	
	высокий
	знает

(3)
	методологию организации разработки и 
применения информационных технологий управления; основы построения 
информационных систем и информационных технологий в организации

	
	
	
	умеет

(3)
	находить варианты организации и решения задач применения  различных программных продуктов для решения задач управления

	
	
	
	владеет

(3)
	принципами реализации информационного сопровождения управленческой 
деятельности, с применением различных 
информационных технологий.


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
	Вид учебной работы
	Всего
	Семестры

	
	ак. часов
	зач. единиц
	3

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	14
	0,5
	0,5

	Практические занятия (ПЗ)
	40
	1
	1

	Семинары (С)
	-
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-
	-

	Общая трудоемкость
	108
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Информационные технологии и системы в менеджменте
1.1. Тема: Организация информационных технологий в менеджменте


Основные понятия экономических информационных систем. Информация как философская категория. Количество и качество информации. Информационные технологии. Информационные потоки и процессы в информационых технологиях. Структура информационной технологии. Классификация информационных технологий. Компоненты Информационных Систем. Базовые элементы информационной инфраструктуры. 

1.2. Тема: Инструментальные средства компьютерных технологий информационного 

обслуживания управленческой деятельности


Области применения информационных тех​нологий. Задачи, решаемые информационными системами и информационными технологиями в организации. Уровни управления организацией. Взаимосвязь организации и ИС. Области совершенствования управления.  

1.3. Тема: Типы и виды информационных систем в организации. 
Использование информационных систем управления


Информационная система в организации. Классификация информационных систем. Требования к информационной системе. Пример построения маркетинговой ИС. Пример построения CRM-системы. Недостатки и факторы ограничивающие применение ИС. Характеристика систем автоматизации управления. Стратегическая роль ИС в менеджменте. Проблемы стратегического управления в области ИС.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Что входит в уровни управления организацией?

2. Что дает внедрение информационной системы?

3. Как классифицируются виды информационных систем?

4. Какие факторы ограничивают применение ИС?

2. Раздел: Основы построения информационных
технологий и систем управления, документальное сопровождение
 управленческой деятельности

2.1. Тема: Основы построения инструментальных средств информационных 
технологий. Использования  систем  управления  базами  данных
Методология создания компьютерных систем. Стадии создания компьютерных систем.  Создание модели процессов в ВРwin. Методология IDEFO.  Технический и рабочий проекты. Понятие СУБД. Использования систем управления базами данных (СУБД). Централизованная и распределенная  обработка  информации. Распределенные системы управления базами данных. Интегрированные программные пакеты. 

2.2. Тема: Организация и средства информационных технологий обеспечения 

управленческой деятельности

Функциональные и обеспечивающие подсистемы. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности. Компьютерные системы для административной деятельности. Информационный менеджмент, роль и место специалиста экономического профиля на стадиях жизненного цикла, развития и эксплуатации информационной системы. Анализ функционирования информационной технологии в менеджменте.

 Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Что входит в состав «офисных программных средств»?

2. Что такое интегрированные программные пакеты? 

3. Что такое функциональные и обеспечивающие подсистемы?

4. Каковы стадии жизненного цикла информационной системы?

3.  Раздел: Основные виды систем управления предприятием. 
Технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений 

3.1. Тема: Информационные системы ERP-типа в менеджменте


Понятие ERP-система. Функциональные возможности применения ERP-систем. Обзор существующих ERP-систем. Особенности реализации ERP-систем в России.

3.2. Тема: Информационные системы CRM-типа в менеджменте
Понятие CRM-система. Обзор существующих CRM-систем. Особенности реализации CRM-систем в России. Оценка стоимости внедрения CRM-системы.
3.3. Тема: Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки 

управленческих решений

Экспертные системы поддержки решений. Технология получения, представления, хранения и преобразования знаний. Продукционные экспертные системы. Интеллектуальные информационные системы (ИИС). Классификация интеллектуальных информационных систем.  Примеры интеллектуальных информационные технологий.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Что входит в функциональные возможности ERP-систем?

2. Что такое CRM-система?

3. Что такое интеллектуальные информационные системы?

4. Как классифицируются интеллектуальные информационные системы?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи

с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин
	№  разделов данной дисциплины, 

необходимых для изучения 

обеспечиваемых (последующих) 

дисциплин

	1
	Педагогическая практика
	1

	2
	Научный доклад
	1


5.2. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов

 и тем дисциплины
	Лекции
	  Прак.

   зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компетенции

	1. Раздел: Информационные технологии и системы в менеджменте

	1.1
	Организация информационных 

технологий в менеджменте
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ОПК-1

	1.2
	Инструментальные средства 

компьютерных технологий 

информационного обслуживания управленческой деятельности
	1
	-
	-
	-
	1
	2
	ОПК-1

	1.3
	Типы и виды информационных систем в организации. 
Использование информационных систем управления
	1
	-
	-
	-
	1
	2
	ОПК-1

	2. Раздел: Основы построения информационных технологии и систем

управления,  документальное сопровождение  управленческой деятельности

	2.1
	Основы построения 
инструментальных средств 
информационных технологий. Использования систем  
управления базами данных.
	2
	12
	-
	-
	14
	28
	ОПК-1

	2.2
	Организация и средства 
информационных технологий обеспечения управленческой 
деятельности
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ОПК-1

	3. Раздел: Основные виды систем управления предприятием. 

Технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений

	3.1
	Информационные системы 

ERP-типа в менеджменте
	2
	14
	-
	-
	16
	32
	ОПК-1

	3.2
	 Информационные системы                CRM-типа в менеджменте
	2
	14
	-
	-
	16
	32
	ОПК-1

	3.3
	Компьютерные технологии 

интеллектуальной поддержки 

управленческих решений
	2
	-
	-
	-
	2
	4
	ОПК-1

	Итого:
	14
	40
	
	
	54
	108
	ОПК-1


тематический план по заочной форме обучения

	№ п/п
	Наименование разделов

 и тем дисциплины
	Лекции
	  Прак.

   зан.
	Лаб.

зан.
	Семин
	СР
	Всего

час.
	Шифр формируемой компетенции

	1. Раздел: Информационные технологии и системы в менеджменте

	1.1
	Организация информационных 

технологий в менеджменте
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ОПК-1

	1.2
	Инструментальные средства 

компьютерных технологий 

информационного обслуживания управленческой деятельности
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	ОПК-1

	1.3
	Типы и виды информационных систем в организации. 
Использование информационных систем управления
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	ОПК-1

	2. Раздел: Основы построения информационных технологии и систем

управления,  документальное сопровождение  управленческой деятельности

	2.1
	Основы построения 
инструментальных средств 
информационных технологий. Использования систем  
управления базами данных.
	1
	4
	-
	-
	23
	28
	ОПК-1

	2.2
	Организация и средства 
информационных технологий обеспечения управленческой 
деятельности
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ОПК-1

	3. Раздел: Основные виды систем управления предприятием. 

Технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений

	3.1
	Информационные системы 

ERP-типа в менеджменте
	-
	10
	-
	-
	22
	32
	ОПК-1

	3.2
	 Информационные системы                CRM-типа в менеджменте
	-
	10
	-
	-
	22
	32
	ОПК-1

	3.3
	Компьютерные технологии 

интеллектуальной поддержки 

управленческих решений
	1
	-
	-
	-
	3
	4
	ОПК-1

	Итого:
	4
	24
	
	
	80
	108
	ОПК-1


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	2.1
	Основы построения инструментальных средств 

информационных технологий. Использования систем  управления базами  данных:
Методология создания компьютерных систем. Стадии создания компьютерных систем.  Создание модели процессов в ВРwin. Методология IDEFO.  
	12

	2
	3.1
	Информационные системы ERP-типа в менеджменте:
Функциональные возможности применения 
ERP-систем. Обзор существующих ERP-систем.
	14

	3
	3.2
	Информационные системы CRM-типа в менеджменте:
Обзор существующих CRM-систем. Особенности 
реализации CRM-систем в России.
	14


7.2. Семинары

Не предусмотрено.

8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература
1. Акперов, И.Г. Информационные технологии в менеджменте: учебник / И.Г. Акперов и др. – М.: ИНФРА-М, 2014.
2. Головицына, М.В. Информационные технологии в экономике [Эл. ресурс] / М.В. Головицына. – Электрон. текстовые данные. – М.: ИНТУИТ, 2012. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16703
3. Информационные технологии в менеджменте: учеб. пособие / В.И. Карпузова и др. – М.: ИНФРА-М: Вуз.учебник, 2015.
Б. Дополнительная литература

1. Автоматизированные информационные технологии в банковской деятельности / под ред. проф. Г.А. Титоренко. - М.: Финстатинформ, 1997.

2. Автоматизированные информационные технологии в экономике / под ред. проф.                           Г.А. Титоренко. - М.: ЮНИТИ, 1998.

3. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н.  Интеллектуальные информационные системы.  - М.: Финансы и статистика, 2006. – 423 c.

4. Бажин Н.Н. Информационные системы менеджмента. - М.: ГУ - ВШЭ, 2000. - 688 с.
5. Балдин К.В. Информационные технологии в менеджменте: учебник для вузов /                        К.В. Балдин. – М.: Академия, 2012.

6. Банк  B.P. Зверев В.С. Информационные системы в экономике: учебник.  – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2005. – 477 c.

7. Бартников О.С. Компьютер для руководителя. – М., 1998. – 268 с.

8. Введение в информационный бизнес / под ред. В.П. Тихомирова, А. Хорошилова. - М.: Финансы и статистика, 1996.

9. Вендров А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем.  - М.: Финансы и статистика, 2006. – 543 c. 

10. Вендров А.M. CASE-технологии. Современные методы и средства проектирования информационных систем. - М.: Финансы и статистика, 1998.

11. Гейтс Б. Бизнес со скоростью мысли. - М.: ЭКСМО-ПРЕСС, 2000. - 80 с.

12. Грабаурова В.А. Информационные технологии. - Минск: Современная школа, 2006. –                   432 c.

13. Гусева А.И. Работа в локальных сетях NETWARE 312-41. – М.: Финансы и статистика, 1995. – 463 с.

14. Годин В.В., Корнеев И.К. Модульная программа для менеджеров. -  Управление информационными ресурсами. - М.: ИНФРА-М, 1999.

15. Диго C.M. Бaзы данных: проектирование использование.  – М.: Финансы и статистика, 2005. – 592 c.

16. Зегжда Д.П., Ивашко А.М. Как построить защищенную информационную  систему / под научной редакцией Д.П. Зегжда и В.В. Платонова – СПб.: Мир и семья-95, 1997. - 312 с.
17. Информационные технологии управления: учебное пособие / под ред. Ю.М. Черкасова. - М.: ИНФРА - М, 2001. – 216 с. 

18. Информационные технологии в маркетинге: учебник для вузов / Г.А. Титоренко,                               Г.Л. Макарова, Д.М. Дайитбегов и др.; Под ред. проф. Г.А. Титоренко. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. – 335 с.

19. Информатика: Базовый курс / С.В. Симонович и др.  – СПб.: Питер, 2003. – 640 с. 

20. Карминский А.М., Нестеров П.В. Информатизация бизнеса. - М.: ФиС, 1997.

21. Карминский А.М., Черников Б.В. Информационные системы в экономике: в двух частях методология создания и практика использования.  – М.: Финансы и статистика, 2006. –                  335 c. 

22. Корнеев И.В. Машурцев В.А. Информационные технологии в управлении. - М.: ИНФРА-М, 2001. – 158 с. 

23. Костров А.В. Основы информационного менеджмента. - М.: ФиС, 2001. - 336 с.

24. Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: учебник. – СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2000. – 360 с.

25. Мельников В.В. Защита информации в компьютерных системах. - М.: ФиС, 1997. - 368 с.

26. Мишенин А.И. Теория информационных систем. – М.: ФиС, 1993. – 237 с.

27. Морозевич А.Н. Основы экономической информатики. – Мн.: БГЭУ, 1998. – 436 с.

28. Романов В.П. Интеллектуальные информационные системы в экономике. - М.: Экзамен, 2003. - 493с.

29. Хомоненко А., Цыганков В., Мальцев М. Базы данных: учебник. – М.: КОРОНА – принт, 2002 . – 672 с.

10. Перечень информационных технологий

А. Программное обеспечение
ОС Windows, MS Office.
Парус Менеджмент- маркетинг 7.ХХ. Демо-версия.
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине.
Все практические занятия и часть самостоятельной работы проводятся в компьютерных классах (по 15-17 компьютеров в каждом классе). Технические характеристики компьютеров позволяют работать в ОС Windows. Все компьютеры работают в единой локальной сети. Каждый обучающийся имеет свое уникальное имя и пароль, что в определенной мере защищает его информацию от несанкционированного доступа. Компьютерные классы подключены к глобальной компьютерной сети Internet.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции и практические занятия. 

Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений.
Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.
Формы и содержание текущего контроля: участие в практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный зачет по утвержденным кафедрой вопросам. Допуск к зачету проводится по основаниям: участие в практических занятиях.

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);
- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.
Электронные ресурсы

1. Корпорация ПАРУС [Электронный ресурс] / 2008 – Режим доступа к сайту http://​​www.parus.ru 

2. Компания ГАЛАКТИКА [Электронный ресурс] / 2009 – Режим доступа к сайту http://www.galaktika.ru/
3. ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН от 27.07.2006 N 149-ФЗ "ОБ ИНФОРМАЦИИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЯХ И О ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ" (принят ГД ФС РФ 08.07.2006) [Электронный ресурс] /2009 – Режим доступа к сайту http://www.consultant.ru
14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.

Примерные вопросы к зачету
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр 

формируемой 

компетенции

	1
	Основные понятия экономических информационных систем. 
Информация как философская категория. Количество и качество 
информации.
	ОПК-1

	2
	Информационные технологии. Структура информационной технологии. Классификация информационных технологий.
	ОПК-1

	3
	Понятие информационной технологии управления. Организация как сложная иерархическая система. Взаимосвязь организации и ИС.
	ОПК-1

	4
	Компоненты Информационных Систем. Информационные потоки и процессы в информационых технологиях
	ОПК-1

	5
	Базовые элементы информационной инфраструктуры предприятия.
	ОПК-1

	6
	Компьютерная информационная поддержка бизнеса. Технологии 
автоматизации управления в масштабах всего предприятия. 
Области совершенствования управления.  
	ОПК-1

	7
	Задачи, решаемые информационными системами и информационными технологиями в организации. Уровни управления организацией.  Проблемы стратегического управления в области ИС. 
	ОПК-1

	8
	Информационная система в организации. Классификация  информационных систем. Требования к информационной системе.  
Пример построения маркетинговой ИС. 
	ОПК-1

	9
	Недостатки и факторы ограничивающие применение ИС. 
Характеристика систем автоматизации управления. 
Стратегическая роль ИС в менеджменте..
	ОПК-1

	10
	Понятие программного продукта. Принципы разработки 
информационных технологий управления. 
	ОПК-1

	11
	Методология создания компьютерных систем.  Создание модели 
процессов в ВРwin. Методология IDEFO.  Технический и рабочий проекты
	ОПК-1

	12
	.Понятие СУБД. Использования систем управления базами данных (СУБД). Централизованная и распределенная  обработка  
информации.
	ОПК-1

	13
	Технологии использования систем управления базами данных (СУБД).
	ОПК-1

	14
	Распределенные системы управления базами данных. 
Интегрированные программные пакеты.
	ОПК-1

	15
	Функциональные и обеспечивающие подсистемы. 
Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности. 
	ОПК-1

	16
	Компьютерные системы для административной деятельности. 
Система электронного делопроизводства и документооборота.
	ОПК-1

	17
	Информационный менеджмент, роль и место специалиста 
экономического профиля на стадиях жизненного цикла, развития и эксплуатации информационной системы. 
	ОПК-1

	18
	Анализ функционирования информационной технологии в 
менеджменте
	ОПК-1

	19
	Понятие ERP-система. Функциональные возможности применения ERP-систем. 
	ОПК-1

	20
	Обзор существующих ERP-систем. Особенности реализации 
ERP-систем в России.
	ОПК-1

	21
	Понятие CRM-система. Обзор существующих CRM-систем.
	ОПК-1

	22
	Особенности реализации CRM-систем в России. 
Оценка стоимости внедрения CRM-системы.
	ОПК-1

	23
	Экспертные системы поддержки решений. 
Продукционные экспертные системы.
	ОПК-1

	24
	Технология получения, представления, хранения и преобразования знаний.
	ОПК-1

	25
	Интеллектуальные информационные системы (ИИС). 
Классификация интеллектуальных информационных систем.  
	ОПК-1

	26
	Технологии подготовки текстовых документов с помощью текстового процессора Microsoft оffice 2010
	ОПК-1

	27
	Технологии исследования финансово-хозяйственной деятельности. 
	ОПК-1

	28
	Бухгалтерские пакеты программ. 
	ОПК-1

	29
	Технологии стратегического корпоративного планирования. 
Программные продукты стратегического корпоративного
планирования
	ОПК-1

	30
	Технологии автоматизации аналитических функций в менеджменте
	ОПК-1
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