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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: изучение основ психологического консультирования. 

Задачи дисциплины:
1. Изучение теоретических основ психологического консультирования.
2.  Формирование базовых практических навыков психологического консультирования.
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Рабочая программа по дисциплине: «Основы консультативной психологии» разработана  на основе учебного плана направления подготовки 44.03.03 Специальное (дефектологическое) образование и является дисциплиной по выбору обучающихся вариативной части Блока Б1 Дисциплины (модули).
Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающихся:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и компетенциях, полученных при изучении предшествующих дисциплин: Специальная психология (ОПК-1,4); Общеметодические аспекты обучения в специальных образовательных учреждениях (ОПК-2; ПК-1-4), Социальная психология (ПКВ-8).
Входные знания, умения и компетенции обучающихся: 

- готовностью сознавать социальную значимость своей профессии, мотивацией к осуществлению профессиональной деятельности (ОПК-1);
- готовностью осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормативно-правовыми документами (ОПК-2);

- готовностью к осуществлению психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса, социализации и профессионального самоопределения обучающихся, в том числе  лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОПК-4);
- способностью к рациональному выбору и реализации коррекционно-образовательных программ на основе личностно-ориентированного и индивидуально-дифференцированного подходов к лицам с ограниченными возможностями здоровья (ПК-1);

- готовностью к организации коррекционно-развивающей образовательной среды, выбору и использованию методического и технического обеспечения,  осуществлению  коррекционно-педагогической деятельности в организациях образования, здравоохранения и социальной защиты (ПК-2);  

- готовностью к планированию образовательно-коррекционной работы с учетом структуры нарушения, актуального состояния и потенциальных возможностей лиц с ограниченными возможностями здоровья (ПК-3);

- способностью к организации, совершенствованию  и анализу собственной образовательно-коррекционной деятельности  (ПК-4);
-  способен анализировать особенности малых групп и процессы групповой динамики; использовать в профессиональной деятельности психологические особенности общения и взаимодействия людей; проводить социально-психологические исследования (ПКВ-8).

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен осуществлять психологическое консультирование индивидов и групп с использованием традиционных методов и технологий (ПКВ-9).
	Шифр 

компе-

тенции
	Наименование компетенции
	Уровень формирования

компетенции
	Этапы формирования компетенции

(знания, умения, навыки)

	ПКВ-9
	способен осуществлять психологическое консультирование индивидов и групп с использованием традиционных методов и технологий
	начальный
	знает (1)
	основные понятия, цели и задачи консультативной психологии

	
	
	
	умеет

(1)
	устанавливать контакт с клиентом, проводить сбор информации

	
	
	
	владеет

(1)
	приемами нерефлексивного и рефлексивного слушания

	
	
	продвинутый
	знает

(2)
	традиционные методы и технологии психологического консультирования

	
	
	
	умеет

(2)
	проводить сравнительный анализ подходов к психологическому консультированию

	
	
	
	владеет

(2)
	технологиями психологического консультирования индивидов и групп

	
	
	высокий
	знает

(3)
	основные механизмы коррекционного воздействия

	
	
	
	умеет

(3)
	оказать индивиду, группе, организации психологическую помощь с использованием традиционных психологических методов и технологий

	
	
	
	владеет

(3)
	приемами психологического консультирования индивидов и групп с использованием традиционных методов и технологий


4. Объем дисциплины и виды учебной работы

(по очной форме обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы.

	Вид учебной работы
	Всего
	Семестр

	
	ак. часов
	зач. единиц
	7

	Контактная (аудиторная) работа (всего)
	54
	1,5
	1,5

	В том числе:
	
	
	

	Лекции
	26
	1
	1

	Практические занятия 
	16
	0,5
	0,5

	Семинары 
	12
	-
	-

	Лабораторные работы 
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа 
	54
	1,5
	1,5

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	36
	1
	1

	Общая трудоемкость
	144
	4
	4


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

1. Раздел: Введение в консультирование

1.1. Тема: Введение в предмет консультативной психологии
Понятие о консультативной психологии. Цели  и задачи  консультативной психологии. Предмет работы дефектолога  в процессе консультирования.

Психическая норма и психопатология. Происхождение психологической проблемы. 

1.2. Тема: История развития и основные направления консультативной психологии 

Особенности исторического развития консультирования как отдельного направления в психологической практике. Сравнительный анализ подходов к консультативной психологии  в современной психологии.

Контрольные вопросы по 1 разделу:

1. Охарактеризуйте предмет работы дефектолога в процессе консультирования.

2. Охарактеризуйте сущность отличия консультативной психологии от ортодоксальной психотерапии.

3. Дайте характеристику основных этапов развития консультативной психологии в России и за рубежом.

4. Дайте сравнительный анализ основных подходов в консультативной психологии.
2. Раздел: Практические аспекты консультирования

2.1. Тема: Структура консультативного процесса
Структурирование консультативного процесса в различных подходах. Стадия установления контакта. Стадия сбора информации и осознания желаемого результата. Перебор гипотез (выработка альтернативных решений). Обобщение результатов взаимодействия с клиентом и выход из контакта. 
2.2. Тема: Общий обзор консультативных приемов и методов

Приемы нерефлексивного и рефлексивного слушания: уточнение, перефразирование,  отражение чувств клиента, отражение собственных чувств, прояснение, прояснение проблемной ситуации, резюмирование.
2.3. Тема: Механизмы коррекционного воздействия

Методы воздействия: интерпретация, директива, информация, самораскрытие, обратная связь, логическая последовательность, резюме, открытые и закрытые вопросы, поощрение пересказ, отражение чувств, обобщающее резюме. Виды директивы: парадоксальные инструкции, свободные ассоциации, ролевые указания и.т.д.

2.4. Тема: Типология взаимодействия дефектолога и клиента. Виды консультаций
Позиции консультанта. Типы клиентов и их ориентации. Основные проблемные ситуации. Классификации консультаций. Особенности дистантного консультирования. Особенности семейного консультирования. Особенности возрастного консультирования. 

Контрольные вопросы по 2 разделу:

1. Раскройте динамику психотерапевтического процесса.

2. Какова структура психотерапевтического процесса?

3. Раскройте типологию субъектов консультирования.

4. В чем заключаются особенности возрастного консультирования?

5. Опишите особенности семейного консультирования.

3. Раздел: Основы мастерства консультанта

3.1. Тема: Личностные качества и профессиональные умения консультанта
Профессионально важные качества личности консультанта. Квалификация дефектолога - консультанта. Функции и профессиональное мастерство консультанта. Профессиональное умение консультанта на разных этапах консультирования.
3.2. Тема: Этика и ответственность в работе дефектолога
Этические принципы помощи дефектолога в процессе индивидуального консультирования: «не навреди», отсутствие оценочных суждений, защита интересов клиента, отсутствие манипуляций со стороны психолога.  Принципы  «тех​нологии» психотерапевтического процесса.

Контрольные вопросы по 3 разделу:

1. Перечислите и обоснуйте профессиональные умения консультанта.

2. В чем сущность позитивной и негативной профессиональной мотивации консультанта?

3. Обозначьте профессионально значимые личностные качества консультанта.

4. Каким образом личные проблемы дефектолога влияют на результативность консультационного процесса?

5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 
с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Отсутствуют (4 курс).

5.3. Разделы дисциплины и виды занятий

тематический план по очной форме обучения
	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	Прак.

 зан.
	Лаб.

зан.
	Семин.
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе

тенции

	1. Раздел: Введение в консультирование

	1.1
	Введение в предмет консультативной психологии
	2
	-
	-
	4
	6
	12
	ПКВ-9

	1.2
	История развития и основные направления консультативной психологии 
	2
	-
	-
	4
	6
	12
	ПКВ-9

	2. Раздел: Практические аспекты консультирования

	2.1
	Структура консультативного процесса
	4
	4
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-9

	2.2
	Общий обзор консультативных приемов и методов
	2
	4
	-
	4
	10
	20
	ПКВ-9

	2.3
	Механизмы коррекционного воздействия
	4
	4
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-9

	2.4
	Типология взаимодействия дефектолога и клиента. Виды консультаций
	4
	4
	-
	-
	8
	16
	ПКВ-9

	3. Раздел: Основы мастерства консультанта

	3.1
	Личностные качества и профессиональные умения консультанта 
	4
	-
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-9

	3.2
	Этика и ответственность в работе дефектолога
	4
	-
	-
	-
	4
	8
	ПКВ-9

	Итого:
	26
	16
	
	12
	54
	108
	ПКВ-9


тематический план по заочной форме обучения,

полной образовательной программе

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины
	Лек-ции
	Прак.

 зан.
	Лаб.

зан.
	Семин.
	СР
	Всего

час.
	Шифр форми
руемой компе

тенции

	1. Раздел: Введение в консультирование

	1.1
	Введение в предмет консультативной психологии
	-
	-
	-
	2
	10
	12
	ПКВ-9

	1.2
	История развития и основные направления консультативной психологии 
	-
	-
	-
	2
	10
	12
	ПКВ-9

	2. Раздел: Практические аспекты консультирования

	2.1
	Структура консультативного процесса
	1
	2
	-
	-
	13
	16
	ПКВ-9

	2.2
	Общий обзор консультативных приемов и методов
	1
	2
	-
	-
	17
	20
	ПКВ-9

	2.3
	Механизмы коррекционного воздействия
	2
	-
	-
	-
	14
	16
	ПКВ-9

	2.4
	Типология взаимодействия дефектолога и клиента. Виды консультаций
	2
	-
	-
	-
	14
	16
	ПКВ-9

	3. Раздел: Основы мастерства консультанта

	3.1
	Личностные качества и профессиональные умения консультанта 
	2
	-
	-
	-
	6
	8
	ПКВ-9

	3.2
	Этика и ответственность в работе дефектолога
	2
	-
	-
	-
	6
	8
	ПКВ-9

	Итого:
	10
	4
	
	4
	90
	108
	ПКВ-9


6. Лабораторный практикум

Не предусмотрен.

7. Практические занятия (семинары)

7.1. Практические занятия

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)

	1
	2.1
	Структура консультативного процесса:
Стадия установления контакта. Стадия сбора информации и осознания желаемого результата. Перебор гипотез (выработка альтернативных решений). Обобщение результатов взаимодействия с клиентом и выход из контакта. 
	4

	2
	2.2
	Общий обзор консультативных приемов и методов:

Приемы нерефлексивного и рефлексивного слушания: уточнение, перефразирование,  отражение чувств клиента, отражение собственных чувств, прояснение, прояснение проблемной ситуации, резюмирование.
	4

	3
	2.3
	Механизмы коррекционного воздействия:

Методы воздействия: интерпретация, информирование,

самораскрытие, обратная связь, логическая последовательность, резюме.
	4

	4
	2.4
	Типология взаимодействия дефектолога и клиента. 

Виды консультаций:
Позиции консультанта. Типы клиентов и их ориентации. Основные проблемные ситуации. Классификации консультаций. Особенности семейного консультирования. Особенности возрастного консультирования. 
	4


7.2. Семинары

	№ п/п
	№ 
темы 
	Тематика семинаров
	Трудоемкость (час.)

	1
	1.1
	Введение в предмет консультативной психологии 

Предмет работы дефектолога в процессе консультирования. Психическая норма и психопатология. Происхождение 

психологической проблемы
	4

	2
	1.2
	История развития и основные направления консультативной психологии:

Сравнительный анализ подходов к психологическому консультированию и психотерапии в современной психологии
	4

	3
	2.2
	Общий обзор консультативных приемов и методов:

Приемы нерефлексивного и рефлексивного слушания: уточнение, перефразирование,  отражение чувств клиента, отражение собственных чувств, прояснение, прояснение проблемной ситуации, резюмирование
	4


8. Примерная тематика курсовых работ (проектов)

Не предусмотрено.
9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

А. Основная литература

1. Манухина С.Ю. Основы практической психологии: учеб. пособие / Манухина С.Ю. – М. : Евразийский открытый ин-т, 2011. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11045
2. Сапогова, Е.Е. Практикум по консультативной психологии: учебное  пособие /                        Е.Е. Сапогова. – М.: Речь, 2010. 
3. Сытник, С.А. Основы психологического консультирования: учебное  пособие /             С.А. Сытник. – М: Дашков и К, 2010. 
4. Хухлаева, О. В. Основы психологического консультирования и психологической коррекции. – М.: Академия, 2006.
Б. Дополнительная литература

1. Абрамова Г.С. Практикум по психологическому консультированию. - Екатеринбург, 1995.

2. Амбросова В.И. Психологическое консультирование. Часть 1 [Электронный ресурс]: учебное пособие / Амбросова В.И.– Электрон. текстовые данные.– Комсомольск-на-Амуре: Амурский гуманитарно-педагогический государственный университет, 2011. – 104 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22267.
3. Айви А., Аёви М., Саймен-Даунинг. Психологическое консультирование и психотерапия. Методы, теории и техники: практическое руководство. - М., 1999.

4. Бурменская Г.В., Карабанова О.А., Лидерс А.Г. Возрастно-психологическое консультирование. – М., 1990.

5. Колесникова Г.И. Основы психологического консультирования: учебное пособие /                    Г.И. Колесникова, С.В. Стародубцев. – М.: Март, 2006. 
6. Меновщиков В.Ю. Введение в психологическое консультирование. - М., 1998.

7. Мальцева Т.В. Профессиональное психологическое консультирование [Электронный ресурс]: учебное пособие / Мальцева Т.В., Реуцкая И.Е. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 143 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16285
8. Мэй Р. Искусство психологического консультирования. - М., 1994.

9. Психологическая помощь и консультирование в практической психологии / под ред. М.К. Тутушкиной. - СПб., 1998.

10. Обозов Н.Н. Психологическое консультирование: Методическое пособие. - СПб., 1993.

11. Обозова А. О семейной консультации // Вопросы психологии. - 1984. - №3.

12. Пахальян В.Э. Психологическое консультирование: учебное пособие для студентов вузов / В.Э. Пахальян. – СПб.: Питер, 2006.
13. Психологическая помощь и консультирование в практической психологии / под ред. М.К. Тутушкиной. - СПб., 1998

14. Столин В.В., Бодалев А.А. Семья в психологической консультации. - М., 1989.

15. Шнейдер, Л.Б. Основы консультативной психологии: учебно-методическое пособие /                  Л.Б. Шнайдер. – М.: Изд-во Московского психолого-социального института, 2005.
16. Хембли Г. Телефонная помощь. - Одесса, 1992.
17. Шеховцова Л.Ф. Теоретические и практические аспекты психологического консультирования: Учебное пособие. - СПб., 1996.
18. Эйдемиллер Э.Г., Юстицкий В.В. Семейная психотерапия. - Л., 1989.
10. Перечень информационных технологий
А. Программное обеспечение

Microsoft Windows, MS Office, MS Media Player.
Б. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Автоматизированная информационно-библиотечная система «Марк».

ЭБС IPRbooks: www.iprbookshop.ru.
ЭБС ВСЭИ: http://edu/vs_library/index.php
Система тестирования «АСТ».
11. Описание материально-технической базы по дисциплине

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, укомплектованные специализированной мебелью и техническими средствами обучения.

Мультимедиа-презентации по дисциплине, раздаточный материал, иллюстративный материал (схемы, рисунки и графики).

Никулина Е.В. Основы психологического консультирования [Электронный ресурс]: учебное пособие. – Киров: ВСЭИ, 2010.

12. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

При преподавании дисциплины используются лекции, семинары и практические занятия. 
Главная цель семинарских занятий - обеспечить обучающимся возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли. 

Методы проведения практических занятий: решение практических задач, выполнение практических упражнений, деловые и ролевые игры, психогимнастические техники, отработка профессиональных навыков и умений консультанта.

Инновационные формы учебных занятий: тренинги, деловые и ролевые игры.

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в соответствии с методическими указаниями по СР по данной дисциплине.

Формы и содержание текущего контроля: участие в семинарах и практических занятиях, промежуточное тестирование.
Формы и содержание итогового контроля: устный экзамен по утвержденным кафедрой билетам. Допуск к экзамену проводится по основаниям: участие в семинарах и практических занятиях.
13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" 
Электронно-библиотечная система вуза и электронная информационно-образовательная среда вуза, обеспечивающие доступ обучающегося к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Электронная информационно-образовательная среда вуза обеспечивает:

- доступ к учебным планам, программам дисциплин, практик, изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочей программе;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения образовательной программы;

- формирование электронного портфолио обучающегося;

- взаимодействие между участниками образовательного процесса;

- индивидуальный неограниченный доступ к Wi-Fi (на территории вуза);

- индивидуальный неограниченный доступ к ЭБС IPRbooks.

14. Перечень учебно-методического обеспечения 

самостоятельной работы обучающихся

Булдакова, Н.В. Организация самостоятельной работы студентов ВСЭИ: Методические рекомендации. – Киров: ВСЭИ, 2013. – 16 с. 

Методические указания по самостоятельной работе обучающихся по дисциплине.
Примерные вопросы к экзамену
	№ п/п
	Вопрос
	Шифр

формируемой

компетенции

	1
	Консультативная психология как наука. Предмет, цели и задачи консультативной психологии
	ПКВ-9

	2
	Понятие и виды психологической помощи. Основные сферы психологической помощи человеку
	ПКВ-9

	3
	Понятие и виды психологического консультирования. Специфика отношений консультант–клиент в процессе консультирования
	ПКВ-9

	4
	Проблема ответственности консультанта и клиента. Этика и ответственность в работе консультанта. Принципы консультативной психологии
	ПКВ-9

	5
	Предмет работы психолога в процессе консультирования с точки зрения различных подходов
	ПКВ-9

	6
	Техники постановки вопросов. Приемы вербализации высказываний клиента
	ПКВ-9

	7
	Техники воздействия в психологическом консультировании
	ПКВ-9

	8
	Психическая норма и психопатология. Происхождение психологической проблемы
	ПКВ-9

	9
	Основные этапы и ключевые моменты, определяющие стратегию консультанта по изменению клиента
	ПКВ-9

	10
	Общий алгоритм консультативной работы
	ПКВ-9

	11
	Сущность и задачи каждого этапа консультирования
	ПКВ-9

	12
	Формирование и уточнение запроса клиента
	ПКВ-9

	13
	Приемы активного слушания в психологической консультации
	ПКВ-9

	14
	Типы и позиции консультантов в терапевтическом процессе
	ПКВ-9

	15
	Типы и ориентации клиентов. Мифы клиентов относительно консультативной психологии. Мастерство клиента и готовность к консультированию
	ПКВ-9

	16
	Типы консультирования. Виды консультаций
	ПКВ-9

	17
	Особенности дистантного консультирования
	ПКВ-9

	18
	Возрастно-психологическое консультирование: понятие, теоретические основания, основные источники психологических проблем современных детей, цель, задачи и этапы консультирования
	ПКВ-9

	19
	Особенности и принципы семейного консультирования
	ПКВ-9

	20
	Профориентационное консультирование
	ПКВ-9

	21
	Специальные проблемы в психологическом консультировании: трудности личности в общении
	ПКВ-9

	22
	Личностные качества и профессиональные умения дефектолога, в практике консультирования
	ПКВ-9

	23
	Проблема ограничений в консультировании
	ПКВ-9

	24
	Профессиональные умения консультанта
	ПКВ-9
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